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Central Latinoamericana de Valores, S.A. es una Entidad Regulada y Supervisada por Ia
Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica de Panama. Licencia para operar como
Organizacion Autorregulada bajo la Resolucién No. CNV-68-97 de 23 de julio de 1997.
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1. Objetivo

El presente Manual de Procedimientos de inspecciones y sanciones (en adelante, el “Manual”) tiene
por objeto establecer y describir los procedimientos aplicables para la fiscalizacién de los Miembros
y la aplicacidn de sanciones tanto a los Miembros como a los Emisores de Valores, en cumplimiento
de nuestra condicién de Organizacién Autorregulada y conforme a lo dispuesto en las Reglas
Internas de Latinclear.

2. Alcance

Este Manual esta dirigido a Participantes y Emisores que mantengan consignado sus valores en
Latinclear.

3. Documentos de referencia

Como sujeto regulado por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), Latinclear tiene la
obligacién de cumplir con las siguientes leyes y acuerdos, a saber: i) Texto Unico de la Ley del
Mercado de Valores, ii) Acuerdo No.7-2003 de 4 de julio de expedido por la SMV, iii) Acuerdo No.9-
2003 de 17 de julio de 2003 expedido por la SMV, asi como con cualquier modificacién que la SMV
emita de tiempo en tiempo y que sean aplicable a las Organizaciones Autorreguladas.

Adicionalmente, para la aplicacion de este Manual, deberdn considerarse las demas Reglas Internas
de Latinclear contenidas en otros documentos debidamente aprobados por los érganos de control,
tales como el Reglamento Interno de Operaciones, los contratos celebrados entre las partes,
reglamentos, manuales, politicas y procedimientos internos de Latinclear.

4. Términos y Definiciones

Para los efectos del presente Manual y demas documentos relacionados al mismo, se entendera
que cualquiera referencia a cargos en la Junta Directiva, Dignatarios, Ejecutivos del Grupo Latinex o
cualquier denominacidn hecha en forma singular incluird también su forma plural y que el uso del
género masculino incluird el femenino, y viceversa.

Los términos siguientes se entenderdn asi:

Controles Internos: Conjunto de politicas, mecanismos, procedimientos y técnicas de control
establecidas para proveer una seguridad razonable, salvaguardar los activos de terceros y propios,
ademas de lograr una adecuada organizacidn administrativa y eficiencia operativa, confiabilidad de
los reportes que fluyen de los sistemas de informacidn, apropiada identificacién, mitigacion y
politica de administracidn de los riesgos de la entidad.

Expulsién: Sancidn disciplinaria impuesta por Latinclear a un Participante, mediante el cual éste
perderd la condicidn de miembro de la central de valores.
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Faltas: Son aquellas violaciones, por accién u omisidn, realizadas por el Participante, sus
Colaboradores, Directores, Dignatarios y Representante, asi como los Emisores de Valores que
incumplan el Decreto Ley 1 de 1999, sus modificaciones, Acuerdos Reglamentarios de la SMV, Reglas
Internas de Latinclear y/o disposiciones legales afines.

Falta Leve: Son aquellas faltas que no afecten o no tenga la potencialidad de afectar los derechos
y/o intereses de los inversionistas, Emisores y/o al mercado de valores en general, asi como aquellas
infracciones leves tipificadas en el Decreto Ley 1 de 1999 y sus modificaciones.

Falta Grave: Son aquellas faltas que afecten o tenga la potencialidad de afectar los derechos y/o
intereses de los inversionistas, Emisores y/o al mercado de valores en general, dentro de las cuales
comprende aquellas infracciones muy graves e infracciones graves tipificadas en el Decreto Ley 1 de
1999 y sus modificaciones.

Hechos de Importancia: Son aquellos hechos, eventos o sucesos de un Emisor, de conformidad con
lo establecido en el Decreto Ley 1 de 1999 y sus modificaciones y en el Acuerdo No.3-2008 y sus
modificaciones emitido por la Superintendencia del Mercado de Valores u otras reglas posteriores.

Infractor: Se refiere a toda persona sobre la cual Latinclear ha iniciado un Proceso Disciplinario y/o
Sumario, o aplicado alguna sancidn.

Latinex: Es la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A.

Latinclear: Central Latinoamericana de Valores, S.A.

Organo Sancionador: Corresponde al Ejecutivo Principal, Comité de Etica y Cumplimiento o Junta
Directiva, los cuales tienen competencia para decidir sobre procesos disciplinarios y/o resolver
impugnaciones.

Proceso Disciplinario Ordinario: Procedimiento por el cual Latinclear evaluara si determinadas
faltas incurridas por el Infractor son objeto de sancion, de acuerdo con lo establecido en las Reglas

Internas.

Proceso Disciplinario Sumario: Procedimiento abreviado que Latinclear aplicara solo en el caso que
el Infractor incurra en alguna de las faltas que estén tipificadas en el Reglamento Interno.

Reglas Internas: Son el Pacto Social, los Estatutos, los Reglamentos, los Procedimientos y las demas
normas de aplicacidn general adoptados por Latinclear, segln estas sean modificadas de tiempo en

tiempo por Latinclear.

Reincidencia: Incurrir la misma falta mas de una vez dentro de un periodo de cuarenta y ocho meses
(48) meses, contados a partir de la fecha que Latinclear notificd la primera falta.

SMV: Superintendencia del Mercado de Valores.



Central Latinoamericana de Valores, S. A Cddigo: LTCL-CU-MAO007 V2 noviembre/2025
Nivel de confidencialidad: USO PUBLICO

LatinClea IF Manual de Procedimientos de Inspecciones y Idioma: espafiol

Central Latinoamericana de Valores Sanciones Pég|na 5de 18

5. Contenido del Manual
5.1. Introduccidon

Con la entrada en vigor del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 y sus modificaciones, por el cual
regula el Mercado de Valores en la Republica de Panam3, establecid que las Organizaciones
Autorreguladas tienen la obligacién de fiscalizar que sus Miembros cumplan con las disposiciones
del Decreto Ley 1 de 1999 y sus modificaciones, Reglas Internas, asi como establecer los
procedimientos disciplinarios y las sanciones correspondientes.

En ese sentido, Central Latinoamericana de Valores, S.A. (en adelante Latinclear), en su Reglamento
Interno de Operaciones, aprobado por la Superintendencia del Mercado de Valores, le otorga la
facultad de aplicar sanciones a los Participantes, sus Directores, Dignatarios, Representantes y
Colaboradores, asi como a los Emisores que mantiene valores custodiados en la central de valores
por el incumplimiento de las Reglas Internas.

5.2. Inspecciones a los Miembros
5.2.1. Ambito de Aplicacién

La presente seccion se aplicara a los Participantes de Latinclear.

5.2.2. Notificacion de inicio de Inspeccion

Las inspecciones se realizardn durante horas laborales y sujeto a notificacidn al Participante con una
antelacion minima de cinco (5) dias calendarios, salvo en aquellos casos que Latinclear requiera
hacer una inspeccidn especial, para la cual se notificard con una antelacién de un (1) dia calendario
a la fecha de inicio de inspeccion.

Latinclear podra realizar inspecciones bajo cualquiera de las siguientes modalidades:
e Presencial, mediante revisiones realizadas en las oficinas del Participante de Latinclear;
e Virtual, mediante revisiones de documentos remitidos por medios electrdnicos); o
e Hibrida, que combina elementos de ambas modalidades (presencial y virtual).

Sin perjuicio a lo anterior, Latinclear podra realizar inspecciones sin que sea necesario notificarlo
previamente cuando tenga conocimiento que represente un riesgo evidente.

Para estos efectos, la notificacion podra ser enviada a las oficinas del Participante o por medios
electrénicos al Ejecutivo Principal y/u Oficial de Cumplimiento. En la notificacidn Latinclear indicara,
entre otros puntos:

e Lafecha de inicio de inspeccidn.

e Las personas autorizadas que realizaran la inspeccién.

e La documentacion requerida por Latinclear que debera estar a disposicion al momento de

iniciar la inspeccion.
e Losrecursos necesarios para realizar la inspeccién.
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Todo Participante estara obligado: i) atender al personal designado por Latinclear; ii) proporcionar
un saldn o lugar para realizar inspeccidn; iii) estacionamiento; iv) acceso a internet y teléfono; v)
proporcionarle la documentacién requerida previamente en la notificacién; vi) proporcionar
cualquier otra documentacién adicional dentro del plazo establecido por Latinclear.

En el evento que el Participante se niegue, dilate o no entregue la documentacién y/o informacién
en el plazo indicado por Latinclear al momento de iniciar la inspeccién o durante la ejecuciéon de la
inspeccidn, serd sancionado de acuerdo con los criterios establecidos en la seccién 5.3 del presente
Manual.

Queda entendido, que lo antes expuesto, es independiente de cualquier otra sancién que se aplique
al Participante producto de los resultados de la inspeccion, en el caso que aplique.

5.2.3. Costos de la Inspeccion

Cualquier costo o gasto que incurra Latinclear para realizar la inspeccion serd cubierto por el
Participante y cancelado a través del sistema de Compensacion y Liquidacién u otro medio que
determine Latinclear, previa entrega de factura.

5.2.4. Personal que realiza la Inspeccion

Toda inspecciéon a los Participantes debe ser realizada por el personal del Departamento de
Cumplimiento de Latinclear.

De considerarlo necesario, también podran participar en la inspeccién cualquier otro personal de
apoyo que la Gerencia de Latinclear asigne para tal fin o personal de Latinex.

5.2.5. Areas objeto de Inspeccién

Latinclear estd facultada para inspeccionar las instalaciones, informacidn y documentos que
considere necesario, para verificar el cumplimiento de las disposiciones vigentes relacionadas al
mercado de valores, asi como las Reglas Internas de Latinclear.

Para estos efectos, se considera vélido que el Participante entregue la informacion y/o
documentacién a través de cualquiera de los siguientes mecanismos: i) documentacién impresa; ii)
documentacién electrdnica; iii) grabaciones; iv) terminal de consulta a los sistemas de los Miembros;
v) cualquier otro mecanismo que sirva de soporte o constancia de la informacién requerida en la
inspeccion.

Las dreas objeto de inspeccién comprende principalmente, entre otras, las siguientes:

Regulatorio.
Control interno.
Area Operativa.
Area Contable.

PonNE
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5. Cualquier otra area que requiera Latinclear.

Todo personal de Latinclear o personal de apoyo designado por la Gerencia General para que
participe en la inspeccion, estd obligado a guardar absoluta confidencialidad con respecto a toda la
informacidn, documentacién o datos de clientes del Participante a la que tenga acceso en la
ejecucion de la inspeccidn, salvo que la misma sea solicitada por la Superintendencia del Mercado
de Valores o Autoridad Competente.

5.2.6. Acta de cierre de Inspeccién

Culminada la inspeccion, se levantara un Acta de Cierre para la respectiva firma de las personas que
estuvieron presentes en la diligencia en representacién del Participante y el personal autorizado de
Latinclear.

El Acta de Cierre de Inspeccién tiene por objeto dejar constancia de aquellos hallazgos,
procedimientos o explicaciones suministradas por el Participante durante la inspeccion.

5.2.7. Resultados de la Inspeccién

Dependiendo de los resultados obtenidos en la inspeccion, el Oficial de Cumplimiento de la
Latinclear procederd de la siguiente forma:

1. Cierre de la Inspeccidn: Si producto de la inspeccidn no se detectaron faltas, el Oficial de
Cumplimiento enviard una nota al Participante notificando los aspectos revisados en la
inspeccidn y las recomendaciones u observaciones a subsanar. El Oficial de Cumplimiento
presentard el informe escrito de la inspeccién al Comité de Etica y Cumplimiento en la
proxima reunidn del Comité.

El Comité de Etica y Cumplimiento tiene la facultad de requerir informacién adicional o
iniciar otro tipo de accidn, sin perjuicio de la nota previamente enviada por el Oficial de
Cumplimiento al Participante.

2. Inicio de Proceso Disciplinario: Si producto de la inspeccién se detectaran faltas, el Oficial
de Cumplimiento presentara el Informe al Comité de Etica y Cumplimiento con su
recomendacion de iniciar un Proceso Disciplinario (Ordinario o Sumario), cuyo
procedimiento se detalla en el presente Manual.

5.2.8. Registros

El Departamento de Cumplimiento deberd de mantener un cuadro actualizado con las inspecciones
realizadas anualmente, indicando los datos del Participante, fecha de la inspeccién y su duracién.

Ademas, deberad presentar en las reuniones del Comité de Etica y Cumplimiento un informe
detallado de las inspecciones realizadas y los resultados.
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5.3. Sanciones

Latinclear debera aplicar el Proceso Disciplinario Ordinario o Sumario que establece la seccién 5.4
del presente Manual para imponer una sancién.

5.3.1. Causales para la imposicidon de Sanciones

Latinclear iniciara un proceso disciplinario ordinario o sumario cuando el Infractor incurra en Faltas,
por accién u omisién, que constituyen violaciones a las Reglas Internas de Latinclear, que puede
contemplar los incumplimientos al Decreto Ley 1 de 1999 y sus modificaciones y los Acuerdos
Reglamentarios de la SMV.

Las faltas se clasifican en leves o graves, segln se encuentran definidas en este Manual.

5.3.2. Criterios generales para la imposicion de sanciones

Al momento de imponer una sancién, el Organo Sancionador correspondiente debera tomar en
consideracion los siguientes criterios de valorizacion:

e Gravedad de la falta.

e Reincidencia.

e Magnitud del dafio real o potencial ocasionado.

e Perjuicio ocasionado a tercero.

e Duracion de la conducta.

e Cualquier otro criterio que determine el Organo Sancionador correspondiente que permita
valorar la falta cometida.

5.3.3. Tipos de sanciones segun el Infractor

Latinclear podra imponer al Infractor una o mas de las siguientes sanciones:

1. Participante:

a. Amonestar a un Participante, o su director, dignatario, Representante o colaborador.

b. Multar a un Participante, o su Director, Dignatario, Representante o Colaborador.

c. Prohibir que una persona tenga asociacion alguna con Latinclear.

d. Suspender o limitar los derechos de un Participante su Director, Dignatario,
Representante o Colaborador.

e. Expulsar a un Participante.

f.  Imponer cualquier otra sancidn que determine Latinclear en sus Reglas Internas.

2. Emisores:
a. Amonestacion
b. Multa.
c. Declararinelegible de custodia los valores.
d. Imponer cualquier otra sancién que determine Latinclear en sus Reglas Internas.
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Queda entendido, que, sin perjuicio a lo anterior, Latinclear podra requerir al Infractor medidas
correctivas para subsanar la Falta.

5.3.4. Sanciones a Miembros

1. Amonestacién:

La amonestacién se hara de forma escrita y representard la advertencia al Infractor que en caso de
reincidencia en la conducta que haya originado la amonestacién, Latinclear podra imponer cualquier
otra sancién.

Latinclear podrd aplicar amonestacién al Infractor cuando la Falta tengan una o varias de las
siguientes caracteristicas:

a. Primeravez que incurre en la Falta.
La Falta no afecta los derechos e intereses de los inversionistas.

c. La Falta no afecta los derechos e intereses de los emisores, cuyas emisiones estan
consignadas en Latinclear.

d. Laconducta o Falta no est4 tipificada como una Falta Grave.

e. Cualquier otra que determine el Organo Sancionador.

2. Multas

La multa se impondra de forma escrita y constituye la obligacion del Infractor de pagar a favor de
Latinclear, en ddlares americanos, el monto que determine el Organo Sancionador.

Latinclear podra multar a un Infractor cuando las Faltas tengan una o varias de las siguientes
caracteristicas:

a. Reincidencia.

b. Omisidn o entrega extemporanea de reportes o informacién requeridas por las Reglas
Internas, que deba ser remitida al Emisor, clientes y/o Latinclear .

c. Afectacidn puntual de los derechos o intereses de los inversionistas y/o Emisores .

d. La Falta puede ser subsanada por el Infractor dentro del plazo otorgado por Latinclear.

e. Cualquier otra que determine el Organo Sancionador.

Para la determinacion del monto de la multa, Latinclear tomard en consideracion los siguientes
rangos:

a. Falta Leve hasta cinco mil ddlares con 00/100 (US$5,000.00).
b. Falta Grave mas de cinco mil délares con 00/100 (USS5,000.00).

3. Suspension o limitacién de derechos:
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La suspension o limitacién de derechos de un Participante, o su director, dignatario, representante
o colaborador, se hard por escrito y consistird en inhabilitar total o parcialmente los derechos como
miembro de la central de valores. No obstante, de recibir algliin pago de derecho econdmico de las
emisiones en custodia, éste se efectuard mediante cheque y se procederd a efectuar cualquier
instruccidn de retiro o traspaso de los valores que mantienen en la cuenta de posicién de tercero o
mercado primario solamente.

Latinclear podrd aplicar suspensién o limitacion de derechos al Infractor cuando la Falta tenga una
o0 varias caracteristicas:

a. Reincidencia.

b. Potencialidad de seguir afectando los derechos o intereses del inversionista en el
tiempo.

c. La Falta no puede ser subsanada por el Infractor dentro del plazo otorgado por
Latinclear.

d. Cualquier otro que determine el Organo Sancionador.

La suspensién o limitacion de derechos se mantendrd hasta tanto el Participante subsane
integramente las Faltas que dieron lugar a dicha sancién dentro del plazo que determine el Organo
Sancionador. En caso de que el Participante no lo subsane dentro del plazo establecido Latinclear
podrd aplicar otras sanciones de conformidad a las Reglas Internas.

El Participante que haya sido suspendido o limitacion de derechos debera cumplir con todas sus
obligaciones contraidas antes o después de la suspension, ya sea con otro Participante, con
Latinclear o con sus clientes.

El Participante que haya sido suspendido por Latinclear y funja como Agente de Pago, Registro y
Transferencia no podra prestar los citados servicios al Emisor hasta tanto se mantenga la

suspension.

4. Prohibicién que una persona tenga asociacidén alguna con Latinclear:

Esta sancidon se aplicard por escrito y consiste en prohibir que el Participante tenga asociacidn, ya
sea directa o indirectamente, con una persona natural o juridica en los casos que asi lo determine
el Organo Sancionador.

Latinclear podra aplicar esta sancién cuando tenga una o varias de las siguientes caracteristicas:

a. Latinclear mantenga un listado interno de personas juridicas que han sido expulsados
como Participante, asi como de personas naturales asociadas a dicha entidad, o
expulsados de otra Organizacidn Autorregulada o que se ha tomado medida similar por
otra Organizacion Autorregulada.

b. La persona natural o juridica ha cometido practicas deshonestas o contrarias a la ética,
local o internacionalmente, que a juicio del Organo Sancionador representa un riesgo
inminente.
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c. La persona natural o juridica ha sido condenado o se le ha iniciado en su contra un
proceso legal por algun delito doloso o procedente de blanqueo de capitales o cualquier
otro delito que a juicio del Organo Sancionador presente un riesgo inminente para
Latinclear.

d. Cualquier otro que determine el Organo Sancionador.

5. Expulsidn:

Esta sancidn de aplicara por escrito y consiste en cancelar, de forma permanente, los derechos para
ser Participante de Latinclear.

Latinclear podra aplicar esta sancidon cuando la Falta tenga una o varias de las siguientes
caracteristicas:

a. Reincidencia.

b. La falta represente un riesgo inminente para los derechos o intereses de los
inversionistas, Latinclear, el resto de los Participantes o el mercado de valores en
general.

c. No cumpla con los requisitos de elegibilidad de Latinclear.

d. Cualquier otro que determine el Organo Sancionador.

5.3.5. Sanciones a Emisores

1. Amonestacion:
La amonestacién se hara de forma escrita y representard la advertencia al Infractor que en caso de
reincidencia en la conducta que haya originado la amonestacién, Latinclear podra imponer cualquier

otra sancion.

Latinclear podrd aplicar amonestacién al Infractor cuando la Falta tengan una o varias de las
siguientes caracteristicas:

a. Primeravez que incurre en la Falta.
b. La Falta no afecta los derechos e intereses de los inversionistas.
c. Laconducta o Falta no estd tipificada como una Falta Grave.
d. Cualquier otra que determine el Organo Sancionador.
2. Multas

La multa se impondra de forma escrita y constituye la obligacion del Infractor de pagar a favor de la
Latinclear, en délares americanos, el monto que determine el Organo Sancionador.

Latinclear podrd multar a un Infractor cuando las Faltas tenga una o varias de las siguientes
caracteristicas:

a. Reincidencia.
b. Entrega extemporanea de reportes o informacion requeridas por las Reglas Internas.
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c. Afectacion puntual de los derechos o intereses de los inversionistas.
d. La Falta puede ser subsanada por el Infractor dentro del plazo otorgado por Latinclear.
e. Cualquier otra que determine el Organo Sancionador.

Para la aplicacion del monto de la multa, Latinclear tomara en consideracion los siguientes rangos:

a. Falta Leve hasta cinco mil ddlares con 00/100 (US$5,000.00).
b. Falta Grave mas de cinco mil délares con 00/100 (USS5,000.00).

Latinclear aplicard una multa de mil délares con 00/100 (US$1,000.00) por cada reporte entregado
fuera del plazo establecido.

3. Inelegibilidad de los Valores

La inegibilidad de un valor se impondra de forma escrita y consiste en que dichos valores no pueden
mantenerse en custodia en Latinclear.

Latinclear podra aplicar esta sancion cuando las Faltas tengan una o varias de las siguientes
caracteristicas:

a. Reincidencia.

b. Siel Emisorincurre en los supuestos establecidos en el Reglamento Interno de Latinclear
y/u otras Reglas Internas.

c. Cualquier otra que determine el Organo Sancionador.

Una vez esté ejecutada la decision de inelegibilidad de valores, Latinclear procedera:

e Comunicar a los Participantes, con tenencia indirecta de los valores lo siguiente: i) la
inelegibilidad; ii) fecha del retiro de los valores de la custodia; iii) la informacién de los
contactos del Emisor para solicitar el certificado fisico a nombre de sus clientes.

e Retirar los valores de la custodia en Latinclear.

e Entregar al Emisor los valores de custodia, debidamente endosados por Latinclear, junto
con el listado de los Participantes indicando: cantidad, nombre del Participante y contactos
del Participante, a fin de que el Emisor proceda a emitir los certificados correspondientes a
nombre de los que designen los Participantes.

5.4. Procedimientos para la Aplicacion de Sanciones
5.4.1. Organo Sancionador

1. La Gerencia General de Latinclear esta facultada para aplicar una o varias de las siguientes
sanciones:

e Amonestacion.
e Multas pecuniarias por un monto de hasta cinco mil délares (US$5,000.00).
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e Limitar los derechos.
e Suspension al Participante cuando no mantenga la garantia de cumplimiento y/o Banco
Liquidador, en los casos que aplique.

2. El Comité de Etica y Cumplimiento de la Junta Directiva de Latinclear estd facultado para
aplicar una o varias de las siguientes sanciones:

e Amonestacion.

e Multas pecuniarias por un monto de hasta diez mil délares (US$10,000.00).
e Limitar los derechos.

e Suspensidn del Participante como miembro de la central de custodia.

3. La Junta Directiva de Latinclear esta facultado para aplicar una o varias de las siguientes
sanciones:

e Amonestacion.

e Multas pecuniarias.

e Prohibir a una persona que tenga asociacion con Latinclear.

e Limitar los derechos.

e Suspension al Participante como miembro de la central de valores.

e Expulsién de un Participante como miembro de la central de valores.
e Declarar un valor inelegible de custodia.

La decisidn de la Junta Directiva y del Comité de Etica y Cumplimiento, en cualquier instancia, debera
ser adoptada por una mayoria de los miembros presentes en la reunién que, directa o
indirectamente, no estén relacionados con el Infractor y no tengan un conflicto de interés que
pudiera impedir o significativamente dificultar que rinda una determinacion objetiva e imparcial.

5.4.2. Proceso Disciplinario Ordinario

1. |Inicio de Proceso Disciplinario Ordinario

El Proceso Disciplinario Ordinario se iniciard con la entrega de una notificacion al Infractor que
contenga en forma concisa los hechos, actuaciones o cargos sancionables que se le imputan, el plazo
que tiene dicha persona para presentar a Latinclear las pruebas y alegatos en su defensa.

Dicho plazo sera fijado por Latinclear, dependiendo de la cuantia o severidad de las sanciones
posibles y la complejidad del caso, provisto, sin embargo, que dicho plazo debera ofrecer adecuada
oportunidad a dicha persona para obtener y presentar pruebas y alegatos en su defensa. No
obstante, lo anterior, en ningln caso dicho plazo serd mayor de treinta (30) dias calendarios desde
la entrega a dicha persona de la notificacion a que hace referencia esta Seccion.

2. Notificaciones

Las notificaciones de Latinclear al Infractor relacionadas con el inicio y terminacién del Proceso
Disciplinario Ordinario se haran al afecto por escrito en el tltimo domicilio o por correo electrénico
a la direccién que el Participante o Emisor haya registrado en Latinclear.
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Se entenderd que se ha efectuado la notificacién cuando la misma sea recibida en el domicilio del
Infractor indicado la fecha y el nombre de la persona que recibid la nota; o acuse de recibo del
correo electrdnico.

Si por alguna razdn, el Infractor o cualquier colaborador que labora para el Infractor se negase a
recibir la notificacion efectuada al domicilio registrado, se realizard una segunda diligencia de
notificacién con la presencia de dos (2) colaboradores de Latinclear que dejaran constancia de tal
circunstancia.

No obstante, sin perjuicio de lo anterior, al Infractor le serd vélida la notificacidon que se efectie a la
ultima direccion de correo electrénico registrada en Latinclear.

Los términos del Proceso Disciplinario empezaran a correr a partir del dia habil siguiente a la
notificacién.

3. Presentacién de descargos y/o pruebas

El Infractor objeto del Proceso Disciplinario Ordinario tendra derecho a defenderse de los cargos
que se leimputany a presentar los argumentos, descargos o pruebas que estime necesarias siempre
gue no sean contrarias a la Ley, ni a las Reglas Internas.

Los argumentos, descargos y/o pruebas deberan ser presentados de forma escrita, mediante nota,
en las oficinas de Latinclear.

En caso de que el Infractor no presente sus descargos o pruebas en el plazo otorgado en la nota de
inicio del Proceso Disciplinario, se entendera que acepta los cargos y debera cumplir la sancién que

se le imponga.

4. Terminacién del Proceso Disciplinario Ordinario

Una vez evaluados los argumentos, descargos y/o pruebas, el Organo Sancionador emitird por
escrito la decisién ya sea absolviendo los cargos o aplicando la sancién que corresponda.

Toda decision disciplinaria que imponga una sancién debera incluir:

a. Una declaracién de los hechos y de la falta o la omisidn alegada contra dicho Miembro
o contra dicha persona.

b. Los argumentosy pruebas que el Infractor hubiere aducido en su defensa.

c. Lasreglas internas o disposiciones legales que hayan sido violadas, ya sea por accién u
omision.

d. Lasancién impuestay la razén de ésta.

e. Eltérminoy formalidades para impugnar la decision.

La terminacién del Proceso Disciplinario Ordinario serd notificada al Infractor de acuerdo con lo
establecido en el presente Manual.
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Transcurrido cinco (5) dias habiles luego de la notificacidn sin que el Infractor laimpugnase, la misma
se entenderd ejecutada y surtird sus efectos.

5.4.3. Proceso Disciplinario Sumario

Latinclear podrd en forma sumaria y sin cumplir con los requisitos de un Proceso Disciplinario
Ordinario aplicar una o varias de las siguientes sanciones:

e Suspension o limitacién de los derechos del Participante, Director, Dignatario,
Representante o Colaborador del Participante.
e Prohibir que una persona tenga asociacion alguna con Latinclear.

Toda persona que sea sancionada en forma sumaria podra solicitar por escrito a Latinclear, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que sea notificado de la sancidon, que se inicie
un Proceso Disciplinario Ordinario de conformidad con lo establecido en el presente Manual. Se
entiende que para efectos de las notificaciones a las partes se aplicara lo establecido en el numeral
2 de la seccidn 5.4.2 del presente Manual sobre el Proceso Disciplinario Ordinario.

Latinclear debera iniciar dicho Proceso Disciplinario Ordinario dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha en que reciba dicha solicitud.

Los efectos de la sancidon impuesta por Latinclear podran permanecer en vigencia durante el tiempo
que dure el Proceso Disciplinario Ordinario y el proceso de impugnacidn, en caso aplique.

5.4.4. Ejecucidn de la Sancién

Las sanciones ejecutadas serdn archivadas en el expediente del Infractor y a su vez ponderada en la
Matriz de Riesgo de Blanqueo de Capitales de Latinclear, en los casos que aplique.

En el caso de multa y expulsién, adicionalmente se aplicara el siguiente procedimiento:

1. Cobro de Multa Pecuniaria.

De ser la sanciéon una multa pecuniaria, Latinclear debitara el valor de la multa a través del
mecanismo de la Cdmara de Compensacion o por cualquier otro sistema de pago.

En el evento de utilizar otro mecanismo de pago distinto a la Camara de Compensacion, la multa
deberd ser cancelada por el Infractor, este tendrd hasta quince (15) dias calendarios para cancelar
la multa contados a partir de la fecha que la sancidn quede ejecutoriada o esté en firme.

Si el sancionado es un Director, Dignatario, Representante y/o Colaborador del Participante este
tendrd hasta quince (15) dias calendarios para cancelar la multa. De no hacerlo, y mientras se
mantengan trabajando con el Participante, dicho Participante se convierte en la entidad solidaria,
por lo que se procedera a cobrar el pago de la sancién a través del mecanismo de la Cdmara de
Compensacién o por cualquier otro sistema de pago.
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2. Expulsién y/o terminacidn obligatoria.

De ser sancionado con expulsién y/o terminacién obligatoria, se aplicard el procedimiento
establecido en el Reglamento Interno de Operaciones de Latinclear.

En ese sentido, al Participante se le otorgard un plazo de noventa (90) dias calendarios para que
transfiera los valores a otro custodio o Participante.

Si al término del plazo el Participante cuenta con valores en sus cuentas de custodia, Latinclear solo
permitira que el Participante realice retiros o traspasos con o sin pago o cualquier otro mecanismo
qgue determine Latinclear de tiempo en tiempo.

Mientras el Participante mantenga valores en sus cuentas de custodia, debera cumplir con todas
sus obligaciones como Participante, incluyendo el pago de las tarifas a Latinclear.

5.5. Recursos contra decisiones disciplinarias
5.5.1. Impugnacién

Toda sancién establecida en el presente manual puede ser impugnadas por el Infractor dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que dicha persona ha sido notificada.

El Infractor podra presentar recurso de reconsideracién ante el mismo Organo Sancionador que
impuso la sancidon o podra presentar recurso de apelacién ante una segunda instancia, como a
continuacién se detalla:

e Las sanciones impuestas por la Gerencia General podrdn ser apelables ante el Comité de
Etica y Cumplimiento o cualquier otro Comité que designe la Junta Directiva.

e Las sanciones impuestas por el Comité de Etica y Cumplimiento o cualquier otro Comité
seran apelables ante la Junta Directiva.

Las sanciones impuestas por la Junta Directiva solamente son objeto de reconsideracién ante la
misma Junta Directiva.

5.5.2. Procedimiento de Impugnacion

El recurso sera presentado por escrito, dirigido al Organo Sancionador de Latinclear ante quien
impugna y ser presentado en las oficinas de Latinclear en horas laborales.

El escrito de impugnacién deberd estar firmado por el Infractor o por su representante autorizado.
Todo escrito de impugnacién debera contener como minimo los siguientes aspectos:

e Organo Sancionador ante quien impugna.
e Ladecisidon que se impugna.
e Los motivos o hechos que sustentan la impugnacion.
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e Las pruebas que considere necesario aportar para sustentar la impugnacion.
e las disposiciones legales o Reglas Internas en la cuales fundamenta su impugnacién.
e La pretensidn de la impugnacion.

Si el recurso es presentado extemporaneamente, el Organo Sancionador ante quien impugne podra
emitir una simple notificacién al impugnante confirmando la sancién impugnada.

Los recursos deberdn ser resueltos a mas tardar dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes
a la fecha de presentaciéon del recurso, provisto: sin embargo, que toda sancién que expulse a un
Participante o suspenda o limite los derechos de un Participante, asi como declarar inelegible el
valor en custodia, debera ser considerada y decidida tan expeditamente como las circunstancias lo
permitan y en todo caso dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la fecha de
presentacién del recurso.

El Organo correspondiente de Latinclear resolvera el recurso y deberd constar por escrito y contener
en forma concisa la decision adoptada y las razones por las que se adoptd dicha decisidon.

La decisidn debera ser notificada segln lo establecido en el presente Manual.
5.5.3. Efecto de laimpugnacién

Las sanciones que sean objeto de impugnacidn no entraran en vigor mientras no se haya cumplido
el periodo de impugnacidén antes establecido, y sus efectos se suspenderan automaticamente
mientras dure el proceso de impugnacion, salvo cuando se trate de una sancién a través de un
proceso disciplinario sumario.

5.5.4. Revocacion o Modificacion de Sancidn

La Junta Directiva de Latinclear o el Comité correspondiente podra revocar o modificar cualquier
sancion que se hubiese impuesto, aun durante o después de un proceso de impugnacién, segun lo
estime conveniente dada las circunstancias de cada caso.

La decision de la Junta Directiva de Latinclear o el Comité correspondiente que revoque o modifique
una sancién debera ser adoptada por una mayoria de sus miembros que, directa o indirectamente,
no estén relacionados con el Infractor sancionado y no tengan un conflicto de interés que pudiera
impedir o significativamente dificultar que dicho miembro rinda una determinacidon objetiva e
imparcial.

5.6. Comunicacion de Sanciones

5.6.1. Comunicacion Interna

Toda sancién impuesta por Latinclear serd comunicada al Comité de Etica y Cumplimiento y a la
Junta Directiva, seglin el mecanismo y periodicidad que establece las Reglas Internas.
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Cuando se trate de la suspension y/o expulsidon e inelegibilidad de valores serd comunicada por el
Departamento de Cumplimiento a los departamentos internos de Latinclear, una vez la sancion haya
sido notificada al Infractor. Para estos efectos, los departamentos de Operaciones y Tecnologia
procederdn a efectuar las restricciones correspondientes en el Sistema de Custodia.

Las sanciones de multa pecuniaria serdan comunicadas al area de Operaciones y Contabilidad de
Latinclear, una vez la misma esté ejecutoriada.

5.6.2. Comunicacion Externa

Todas las sanciones que estén ejecutoriadas seran comunicadas a la Superintendencia del Mercado
de Valores.

Cuando se trate de una suspensién o expulsion de un Participante o inelegibilidad de valores,
Latinclear lo comunicard a los demds Miembros de Latinclear a través de cualquier medio
electrénico que determine Latinclear. De igual forma, Latinclear podra publicar en su pagina web la
sancion.

6. Divulgacion

El Manual y sus modificaciones estarad publicado en la pagina web www.latinexcentral.com vy la
intranet del Grupo Latinex. Este manual podrd ser modificado de tiempo en tiempo por Latinclear.

7. Vigencia y modificaciones

., R ble del <2
Version esponsable de Aprobado por Resolucion
documento

VPA de Cumplimiento de | Superintendencia del
! Miembros Mercado de Valores No. SMV 213-21 6-May-2021
) VPA de CL.Jmpllmlento de | Superintendencia del No. SMV 284-25 24-Jul-2035
Miembros Mercado de Valores

7.1. Control de modificaciones

Version | Fecha Modificado por Descripcion

Las modificaciones revisadas por el Comité de Etica y
Cumplimiento en reunién del 10/abril/2025 y aprobadas por la
Junta Directiva en reunién del 14/mayo/2025 corresponden a
2 27-0ct-2025 Junta Directiva las siguientes secciones: i) objetivo; ii) alcance; iii) documentos
de referencia; iv) términos y definiciones; v) introduccion; vi)
ambito de aplicacion; vii) notificacién de inicio de inspeccidn;
viii) sanciones a los miembros; ix) divulgacion
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