Central Latinoamericana de Valores, S.A. LTCL-CU-MAO002 V15 noviembre/2025

= l Manual de Prevencién de Blanqueo de Nivel de confidencialidad: USO PUBLICO
LatlnC ea r Capitales, Financiamiento de Terrorismo y Idioma: espafiol

Central Latinoamericana de Valores  Financiamiento de la Proliferacion de Pagina 1 de 48
Armas de Destruccion Masiva.

Central Latinoamericana de Valores, S.A.

Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales,
Financiamiento de Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

2025

Central Latinoamericana de Valores, S.A. es una Entidad Regulada y Supervisada por la
Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica de Panama. Licencia para operar como
Organizacion Autorregulada bajo la Resolucién No. CNV-68-97 de 23 de julio de 1997.



Central Latinoamericana de Valores, S.A. LTCL-CU-MAO002 V15 noviembre/2025
Manual de Prevencién de Blanqueo de Nivel de confidencialidad: USO PUBLICO

Lat]nClear Capitales, Financiamiento de Terrorismo y Idioma: espafiol

Central Latinoamericana de Valores  Financiamiento de la Proliferacion de Pagina 2 de 48

Armas de Destruccidon Masiva.

Tabla de contenido

[ O] o1 T=1 41V o TP OO P TSP P PP TP OPPRTPPRTON 4
p B N [ [ Vol T TP U PP P URORUPO PR 4
3. DOCUMENTOS A€ rEFEIENCIA «..ueiiiiiiiit ettt sttt e s e e st e sab e et e e sbeesanee e 4
N X 0 1T a Yo RV DL T o el o o 1= USSR 4
TR I 1= [ 4 1= 0L LT OO PO P PP OPPPRPPPPRN 7

5.1. ESTRUCTURACION ORGANIZATIVA DE LATINCLEAR. ....veuteteenttenteeuteattenteenteeteestesssessnesieesaeenseenueenseensesnsesseenseens 7

5.2. ESTRUCTURACION ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO DE CUMPLIMIENTO
5.3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

G A B Y 4V 1ol (o X3 1o K [ole PR
5.3.2.  5ervicios COMPIEMENTAIIOS .........cccccueeeeeeeeeeaiieeeeeieeeeeeteeeetee e e et e e e saaaaesraaeeeaseaeeeaseas 9
5.3.3.  Otro Servicios RelQCIONAUOS ..........cc..uueeeciieesiiieeeeciie ettt eeaa e sieeestaaeanaeas 9
5.4. COMPROMISO ORGANIZACIONAL ...uvvteutreetttensteeseeesseessseeesssesssesssssesssseessseessesssssssssesssssessseessssesssseesssessseees 10
5.5, UNIDAD DE ENLACE ..vttetteetieestee ettt esteeeteeessteeseeesseeeaeeeasseesesaassaesseeasseesseeasseeasseessseeasseessseensseessseensseas 10
5.5.1. Designacion del Oficial de CUMPlIMIeNnto .............cc.oeeeceueveeciieeeeciieeeeieeeeecieeeesirieeeeans 10
5.5.2.  Perfil del Oficial de CUMPIIMIENTO...........c..ceveeireieiiieiiesieeseee e 12
5.5.3.  Funciones del Oficial de CUmMPliMI@NTO .............cccccvveeeeeiieeesieeeeciie e escieaeesieae e
5.5.4. Incompatibilidades del Oficial de Cumplimiento
5.6. ENFOQUE BASADO EN RIESGO ...ceeteiiiuiiiiiteeeeeaaiitt ettt e e e se ittt e e e e e sttt e e e s e saasbee e e e e e s esanbanneeeeeeeannnnneeeeaaan
5.6.1.  Monitoreo a través de liStas de rieSGO...........cueeecieeeeeiieeeiciieeeeiiieeesiieeesiiaeessieaeenans 14
5.6.2.  Evaluacion basada en Riesgo para PartiCipante................cccueeeecveeeeeceeeesiieeeeesveeeeeans
5.6.3. Informacion de transferencias BANCAIIAS ...........cccuueeeecuveeescrieeeesiieeesiiaeesiieeessieaennnns
5.7. POLITICA CONOZCA SU COLABORADOR ....euvvieutreenteteseeeueeensseesseesssseesssessssessseessssesssesssssesnsesssseesnsessssnesssses
5.7.1. De la seleccion y captacion de 10s colaboradores ..............cccouueeeeueeeeeceeeesiiieeesiinannns
5.7.2.  Dela evaluacion de 105 colabOradores..........occuuevuvesiueesiiiesiiiesiiesiiiesiiesiieesissessisennns
5.7.3.  De la capacitacion de [0S colaboradores..............ccuueeeecueeescieeeeiiieeesiiseesiieeassieeennnns
5.7.4. Actividades catalogadas inusuales o sospechosas del colaborador
5.8. POLITICA CONOZCA SU PARTICIPANTE ....eeiutttettesuttteueesteeesusesateeesssessseeesssesasseesssesssseesssessseesssesnseeessneesseees
5.8.1. Identificacion y procedimiento para ser Participante ..............cccoueeeevveeesiiveeeesiveeaans
5.8.2.  Procedimiento para evaluar solicitud para ser PartiCipante.............ccocveeecvveeesvenennn.
5.8.3. Admision del Participante.............ccccueeeevveeecieeeeeireaaann,
5.8.4.  Actualizacion de la informacion del PartiCipante ..............cccoueeeecvveeescieeesiiieeesiieaeannns
5.8.5.  InSPecCion A 10S PAIICIDANTES ............oeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeaeaeeesaaaeesseaeeeans
5.9. PoLiTICA CONOZCA SU CLIENTE PARA LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS ....cevverrreeireeireesiresieeesineesiseesneesseens
5.10. RELACION CON LOS CUSTODIOS GLOBALES O CUSTODIOS REGIONALES.....cceiiuviteeriiieeesirieesnieeeesieeeesineeens
5.11.  REGISTRO, CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACION Y TRANSACCIONES
5.11.1.  Archivo de TraNSOCCIONES. ........eeeesieeeeeiiiesieee et eete ettt s st e e sitaeesiseaesaes
5.12.  POLITICA DE CONTROL INTERNO Y AUDITORIA INTERNA. ... ceeutteirerieeesieeenieeesiteesteeesisesneeesieesnseeesaseesseeas
5.13.  POLITICAS DE EVALUACION DE RIESGO DE BLANQUEO DE CAPITAL PARA LA IMPLEMENTACION DE NUEVAS

TECNOLOGIAS Y/ O PRODUCTOS ...ttt e eeteee e ettt e eeieeee e sttt e e e esteeeseaeeeessasaeesssstaeeseaseeeesnsseessstesesssneeeessnsaeessneeeeas 33



Central Latinoamericana de Valores, S.A. LTCL-CU-MAO002 V15 noviembre/2025
= Manual de Prevencién de Blanqueo de Nivel de confidencialidad: USO PUBLICO
Lat]nClear Capitales, Financiamiento de Terrorismo y Idioma: espafiol
Central Latinoamericana de Valores  Financiamiento de la Proliferacion de Pagina 3 de 48
Armas de Destruccion Masiva.

5.14.  CRITERIOS DE LAS ALERTAS E INDICADORES PARA EL MONITOREO DE OPERACIONES.....ccuveerurierereerereesnneenenens
5.15.  IDENTIFICACION Y PROCEDIMIENTO DE TRANSACCIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS ...vvveervreerireenireenineenneens
5.16.  CONGELAMIENTO PREVENTIVO Y OTRAS MEDIDAS ...ccuvvtertreesreessreesseesseeessseessssessssesssesssssesssessssesssseessees
5.17.  PREPARACION DE REPORTES ...uvvteutteeteeesttesseeenteesnseeessseenseeesssessseeesssesssesesssesssesssssesnsssssssesssseesssesnsees
5.18. COMITE DE ETICAY CUMPLIMIENTO .....oveveeeeteeeteeeesesesesesesessseeesesesesses s esssssssssesssessssesasesasesessseseessesenes
5.18.1.  CONFOIMQACION.....cccceveieeeeeeeeeee ettt e e et e et a e e ettt e e e easaaeessaaaeesassaeeanes
5.18.2.  Frecuencia de las reuniones.....................
5.18.3.  Funciones y responsabilidQaes...............ccouuueeeeeieeeeiiieeesiieeeeciieeeseeeescieeeesieaa e
5.18.4. Enlace del Comité de Etica y Cumplimiento con el Oficial de Cumplimiento ............. 39
5.18.5. Informes del Comité de Etica y Cumplimiento a la Junta Directiva........................... 41
5.18.6. Reporte de Operaciones SOSPECAOSAS. ...........ueeecuveeeeeiieeeiciieeeesiieeesiieeesisieesssseeesnans 41

5.18.7. Requerimientos de Informacion a Latinclear por la UAF o Autoridad Competente... 43

5.19. COMITE DE AUDITORIA 11teeeeeeeeettieeeeeeeetetaeeeeeeeeeaataeeeeeeeeesataeaeeeesessatanaeeessessanannseeesssssanneeeesesssannnnns
5.19.1.  CONFOIMQACION.....cccceveieeeeeeeeee ettt e et e e et a e e e e e et e e e ssaaaeesaseaaeaans
5.19.2.  Frecuencia de 1S FEUNIONES ...........ouueeeeeeeeeeeieieieeeiiieieieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeseeesivieisissessissennns

5.19.3.  Funciones y responsabilidades

5.20.  DISPOSICIONES FINALES ... .ceutteuteeuteauteseeesteesteesueenseenseeseesseeseenseensesnsesseesaeesseenseanseeneesseessaenseensesnsesnees
5.20.1.  Medidas DiSCIPIINGIIQS ..........ccueeeeeueeeeeeieieeeeeeeeeieeeeeee e esttae e et saaeeeaaaaesiasaaessesaaanns
6. DIVUIBACION ..ttt ettt e b e e bt e sa e bbb e e bt e h b e e bt e eare e bt e saneenneees 45
7. Vigencia Y MOGIfiCACIONES. .....cccuiie it e e st e e e et e e e e aae e e seaaaaeeebaeaeeassaeeeensaeeenseaenn 46
7.1. CONTROL DE MODIFICACIONES ...uvteutieurereresirenieesteesueensteseeeseesseesseessessnesenesseesmeesaeeneenneeneeeseesneesneennesnnesnnes 47
LS Y 4T o L PP 48

8.1, FORMULARIOS .. eiueitttteeee et ettt et e ettt e e sttt et e e e e e e et e e e e e s aasbaa et e e e e e sasbe s et e e e e e sasnnnneeeeeesennnnnneeees 48



Central Latinoamericana de Valores, S.A. LTCL-CU-MAO002 V15 noviembre/2025
Manual de Prevencién de Blanqueo de Nivel de confidencialidad: USO PUBLICO

Lat]nClear Capitales, Financiamiento de Terrorismo y Idioma: espafiol

Central Latinoamericana de Valores  Financiamiento de la Proliferacion de Pagina 4 de 48
Armas de Destruccion Masiva.

1. Objetivo

El presente Manual describe los procedimientos y lineamientos de control establecidos en Central
Latinoamericana de Valores, S.A (en adelante Latinclear), para la Prevencidon de Blanqueo de
Capitales, Financiamiento de Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva. Con el fin de promover una cultura de cumplimiento normativo y ético,
asegurando el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Ademds, fomentamos la debida
diligencia, la identificacion temprana de operaciones sospechosas y la notificacién a las autoridades
competentes para salvaguardar la integridad de nuestra organizacion y contribuir a la prevencion
de delitos financieros y actividades ilicitas.

2. Alcance

El alcance de este manual abarca a todos los colaboradores y clientes de nuestra organizacion,
independientemente de su nivel jerdrquico o departamento. Estd disefiado para ser aplicado en
todas las dreas y procesos relacionados con los servicios que ofrece Latinclear con el objeto de
prevenir la comision de delitos de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

El manual proporcionard una descripcién detallada de las politicas, procedimientos y controles que
deben seguirse para prevenir y detectar dichas actividades ilicitas. Incluird orientacién sobre la
debida diligencia en la identificacidn y verificacién de clientes, el monitoreo de transacciones, la
gestidén de riesgos y la comunicacidn de operaciones sospechosas. Asimismo, se abordaran los
requisitos legales y regulatorios aplicables en el ambito nacional e internacional.

3. Documentos de referencia

Como sujeto obligado financiero, regulado por la Superintendencia del Mercado de Valores,
Latinclear tiene la obligacién de cumplir con las siguientes leyes y acuerdos que adoptan medidas
para la Prevencion del Blanqueo de Capitales, Financiamiento de Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva o cualquier otra que de tiempo en tiempo sean
modificadas o adoptadas, a saber: i) Ley 23 de 27 de abril de 2015, ii) Decreto Ejecutivo No.363 de
13 de agosto de 2015, iii) Acuerdo No.6-2015 de 19 de agosto de 2015 expedido por la
Superintendencia del Mercado de Valores, iv) Acuerdo No.4-2015 de 7 de julio de 2015 expedido
por la Superintendencia del Mercado de Valores y v) Acuerdo No.10-2015 del 15 de diciembre de
2015 expedido por la Superintendencia del mercado de Valores y aquellos que emite el Regulador
de tiempo en tiempo sobre la materia de blanqueo de capitales. .

4. Términos y Definiciones

Para los efectos del presente Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales, Financiamiento de
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva y demas
documentos relacionados al mismo, queda acordado que la utilizacién de un cargo en la Junta
Directiva, Dignatario, Ejecutivos del Grupo Latinex o cualquier denominacién de forma singular
incluird la forma plural y el masculino incluira el femenino y viceversa.
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Los términos siguientes se entenderdn asi:

Alta Gerencia: Estd conformada por la Presidenta Ejecutiva y Gerente General de Latinex y la
Vicepresidenta Senior Comercial y Gerente General de Latinclear.

BC/FT/FPADM: Blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccion masiva.

Beneficiario final: La(s) persona(s) natural(es) que finalmente, directa o indirectamente, posee(n),
controla(n) y/o ejerce(n) influencia significativa sobre el cliente o la relacion de cuenta o relacidn
contractual y/o de negocios, o la persona natural o personas naturales en cuyo nombre o beneficio
se realiza una transacciéon. Incluye a la persona o personas naturales que ejercen control efectivo
final sobre una persona juridica o estructuras juridicas. Por estructura juridica se entiende un
fideicomiso u otras relaciones legales donde exista una separacion entre la propiedad legal y el
beneficiario final o beneficiarios finales.

Cliente: Se entenderad al Participante, Emisor, clientes que reciben los servicios de Agencia de Pago
o a cualquier persona juridica que Latinclear mantenga una relacién contractual o de negocios.

Clientes que reciben los servicios de Agencia de Pago: Son aquellas empresas que han emitido
valores publicos o privados y Latinclear le esta prestando el servicio de Agente de Pago, Registro y
Transferencia o Agente de Pago o Agente Depositario, de Pago, Registro y Transferencia de la
emision sobre los valores custodiados en Latinclear.

Colaborador: Persona que labora con Latinclear, sea de manera permanente o temporal.

Debida diligencia: Conjunto de normas, politicas, procesos y gestiones que permitan un
conocimiento razonable de los aspectos cualitativos y cuantitativos del cliente y del beneficiario
final, con especial atencion del perfil financiero y transaccional del cliente, el origen de su
patrimonio y el seguimiento continuo de sus transacciones u operaciones.

Debida diligencia ampliada o reforzada: Conjunto de normas, politicas, procesos y gestiones mas
exigentes y razonablemente disefiadas para que el conocimiento del cliente se intensifique en
funcién de los resultados de la identificacidon, evaluacidn y diagndstico de los riesgos que aplica la
entidad. Este proceso debe permitir un mayor conocimiento de los aspectos cualitativos vy
cuantitativos del cliente y del beneficiario final, con especial atencién del perfil financiero y
transaccional y el origen de su patrimonio, asi como un seguimiento continuo mas exigente en sus
transacciones u operaciones para que el conocimiento del cliente se intensifique en funcién de los
resultados de identificacidn, evaluacion y diagndstico de los riesgos.

Debida diligencia simplificada: Conjunto de normas, politicas, procesos y gestiones basicas o
elementales, que, en funcién de los resultados de identificacidn, evaluacién y diagndstico de riesgos,
se aplicara para prevenir delitos de blanqueo de capitales. Dentro de las medidas de debida
diligencia simplificada, se podra reducir el proceso de revisién documental, reducir la frecuencia de
las actualizaciones de la identificacion del cliente, reducir el seguimiento de la relacién de negocio.
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Grupo Latinex: Aquel formado por Latinex Holdings, Inc., Latinex Capital, Inc., Bolsa
Latinoamericana de Valores, S.A. y Central Latinoamericana de Valores, S.A., asi como cualquier otra
sociedad que de tiempo en tiempo forme parte del grupo.

Latinclear: Central Latinoamericana de Valores, S.A.
Latinex: Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A.

Paises de alto riesgo: Son aquellos paises considerados no cooperantes por el Grupo de Accidn
Financiera Internacional (GAFI) o estén incluidos en listas nacionales o cualquier otro que lo
determine el Comité de Etica y Cumplimiento o la Junta Directiva.

Participante: Estoda persona juridica que sea admitida como miembro de Latinclear para usar sus
servicios de mercado local como internacional, seglin el Articulo 2 del Reglamento Interno de
Operaciones de Latinclear.

Participante Internacional: Estoda persona juridica que sea admitida como miembro de Latinclear
para usar, Unicamente, los servicios del mercado internacional segun el Articulo 2 del Reglamento
Interno de Latinclear. Se entiende que al hacer referencia al término de Participante en las Reglas
Internas de Latinclear de igual forma le es aplicable al Participante Internacional.

PEP’s: Son personas expuestas politicamente, sean estas nacionales o extranjeras que cumplen
funciones publicas destacadas de alto nivel o con mando y jurisdiccion, en un Estado o en
organismos internacionales, por ejemplo y sin limitarse a Jefes de Estados o de un gobierno, politicos
de alto perfil, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos
de empresa o corporaciones estatales, funcionarios publicos que ocupen cargos de eleccidn
popular, entre otros, que ejerzan toma de decisiones en las entidades publicas. Las personas que
cumplen o a quienes se les han confiado funciones importantes por una organizacion internacional,
se refiere a quienes son miembros de la alta gerencia, es decir, directores, subdirectores y miembros
de la junta directiva o funciones equivalentes. Se entiende que esta definicién abarca hasta el
familiar cercano (cényuge, padres, hermanos e hijos) o estrecho colaborador de un PEP’s nacional
o internacional.

Latinclear en cuanto al plazo tiempo para considerar a una persona PEP’s equivale a 5 afios luego
de ocupar el cargo.

Perfil Transaccional: Equivale al volumen y cantidad promedio de transacciones realizadas por un
Participante en los ultimos 24 meses mas una deviacidn estandar de 1.65. El Perfil Transaccional se
calculara al cierre del afio calendario y se utilizard como valor fijo durante todo el afio siguiente.
Para aquellos Participantes nuevos deberan declarar el promedio que estiman de sus operaciones
en la etapa de debida diligencia.

Perfil Financiero: Consiste en la evaluacion realizada al momento de la Debida Diligencia del cliente
de criterios cuantitativos basados en indicadores minimos de liquidez y solvencia que deben cumplir
los Participantes por la regulacion vigente, asi como la evaluacién de sus ingresos, patrimonio y
otros indicadores segun los Estados Financieros Trimestrales y Anuales aportados a Latinclear.

UAF: Unidad de Analisis Financiero.
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5. Lineamientos
5.1. Estructuracién Organizativa de Latinclear

Central Latinoamericana de Valores, S.A. es una sociedad andnima constituida mediante Escritura
Publica No. 1725 de 24 de marzo de 1995 e inscrita en el Registro Publico desde el 3 de abril de
1995.

Mediante Resoluciéon No. 68-97 de 23 de julio de 1997 de la Superintendencia del Mercado de
Valores (antes Comision Nacional de Valores), la compaiiia fue autorizada para operar el negocio de
custodia, administracidn, compensacion y liquidacidn de valores.

Latinclear es una entidad regulada por la Superintendencia del Mercado de Valores, por tal razén
en cumplimiento de la Ley 23 del 27 de abril de 2015 y de las demas disposiciones legales ha
implementado el presente Manual de Prevencidon de Blanqueo de Capitales, Financiamiento de
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.

Adicional, Latinclear forma parte del grupo econdmico Grupo Latinex conformado por Latinclear,
Latinex, Latinex Capital, Inc. y Latinex Holdings, Inc., siendo ésta ultima sociedad la tenedora final
indirecta de todas las acciones de Latinclear. Dado a lo anterior, entre las empresas del Grupo
Latinex se ha suscrito un Acuerdo Reciproco de Servicios entre empresas del grupo.

5.2.  Estructuracidn Organizativa del Departamento de Cumplimiento

Latinclear en su condicion de Entidad Autorregulada y en cumplimiento de las disposiciones legales
en materia de Prevencién de Blanqueo de Capitales, Financiamiento de Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva; asi como de las Reglas Internas del Grupo
Latinex y el Acuerdo Reciproco de Servicios, tiene incorporado en la estructura organizacional de la
empresa un Departamento de Cumplimiento conformado por un (1) Vicepresidente de
Cumplimiento (Oficial de Cumplimiento de Latinex), un (1) Vicepresidente Asistente de
Cumplimiento de Miembros (Oficial de Cumplimiento de Latinclear), un (1) Subgerente de
Cumplimiento de Emisores y dos (2) Analistas de Cumplimiento.

A continuacion, detallamos el organigrama de la estructura del Departamento de Cumplimiento:
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Comité de Etica y Cumplimiento

VF de Cumplimiento

Oficial de Cumplimiento
de Latinex

VPA de Cumplimiento de Miembros

Oficial de Cumplimiento
‘ de Latinclear

Bajo el rol de Oficial de Cumplimiento de Latinclear, la Vicepresidente Asistente de Cumplimiento
de Miembros realiza los reportes directos al Comité de Etica y Cumplimiento, segln lo establece la
reglamentacion vigente.

5.3. Descripcidn de los servicios
5.3.1. Servicios Basicos

1. Consignacion y Custodia Fisica
Latinclear podra recibir de sus Participantes valores para ser consignados en cuentas de custodia y
quedar afectos al régimen especial de tenencia indirecta de conformidad con la Ley; y podra ademas
mantener la custodia fisica de dichos valores, ya sea en su propia béveda o en la de otros Custodios
a través de subcontratos de custodia.

2. Traspasos y Liquidacion
Latinclear podra efectuar entre Participantes traspasos de valores consignados en Latinclear,
mediante anotaciones en las cuentas de custodia, y podra coordinar la liquidacién monetaria de los
traspasos hechos contra pago.

3. Constitucion, Ejecucidn y Liberacion de Prenda
Latinclear podr3, a solicitud de Participantes, hacer anotaciones para constituir prendas a favor de
prendahabientes sobre las cuentas de custodia y/o los valores consignados en Latinclear, y podra
hacer anotaciones para ejecutar y liberar dichas prendas.
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4. Retiro
Latinclear podra retirar de las cuentas de custodia y entregar a sus Participantes, o a las personas
gue éstos designen, segln sea el caso, valores que hubiesen sido previamente consignados en
Latinclear.

5. Pagos
Latinclear podra girar instrucciones para debitar los pagos y distribuciones que los emisores hagan
respecto de valores consignados en Latinclear, tales como pagos de intereses, principal y
dividendos, y para acreditar dichos pagos y distribuciones a los Participantes.

6. Notificaciones, Consentimientos y Voto
Latinclear podra recibir las notificaciones y documentos que los emisores envien respecto de valores
consignados en Latinclear, tales como convocatorias a reuniones de accionistas, informes anuales 'y
comunicados de prensa, y los entregara, o colaborara con los emisores para que éstos los entreguen
a los Participantes, o a las personas que éstos designen; y entregara a sus Participantes, cuando sea
el caso, poderes con facultad de substitucién para que éstos o los tenedores indirectos ulteriores de
los valores puedan ejercer sus derechos de voto.

5.3.2. Servicios Complementarios

Latinclear prestard a sus Participantes los servicios complementarios que se describen a
continuacién:

1. Custodia Fisica
Latinclear podra prestar servicios de custodia fisica de valores que no estén consignados en
Latinclear o cualquier otro documento que establezca las Reglas Internas.

2. Custodia de Valores para ser Ofrecidos en Ofertas Primarias
Latinclear podra prestar servicios de custodia de valores que seran ofrecidos en oferta publica
primaria, segun lo dispuesto en el Reglamento Interno.

3. Asignacidn de Claves de Identificacion de Valores
Latinclear podrd asignar claves de identificacion de valores, nacionales o internacionales.

4. Ofertas Publicas de Compra de Valores
Latinclear podra actuar como agente o custodio independiente en ofertas publicas de compra o
intercambio de valores, ya sea que estén o no consignados en Latinclear.

5.3.3. Otro Servicios Relacionados

Latinclear podra prestar cualesquiera otros servicios relacionados a las actividades tipicas de una
central de valores, de un agente de depdsito y custodia, de un agente de registro y traspaso o de un
agente de pago que de tiempo en tiempo autorice su Junta Directiva.
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5.4. Compromiso Organizacional

Establecer un Manual de Prevencién de Blanqueo de capitales, financiamiento de terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccidn masiva, que contenga politicas con un
enfoque basado en riesgo, debida diligencia al cliente, conozca su colaborador, y que permita
prevenir, detectar y minimizar las probabilidades de que a través de Central Latinoamericana de
Valores, S.A. y sus Participantes y/o clientes de sus otros servicios, se realicen operaciones
relacionadas con el delito de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

Los objetivos especificos de estas politicas son los siguientes:

1. Conocer la identidad y las actividades del cliente, obteniendo informacién suficiente y
relevante, lo cual también redundard en la prevencién de operaciones sospechosas de
blanqueo de capitales, producto de los delitos tipificados en el Cédigo Penal.

2. Cumplir con las disposiciones emanadas de las leyes y normas vigentes en la Republica de
Panama, relacionadas con la prevencién del blanqueo de capitales, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva y otros
requerimientos internacionales.

3. Evitar que los servicios del Latinclear sean utilizados indebidamente.

4. Prevenir el riesgo reputacional y legal, salvaguardando el buen nombre y la reputacion de
la empresa, sin que esto interfiera o sea un impedimento para mantener una buena relacién
con nuestros clientes.

5. Establecer matrices de riesgo, controles y procedimientos internos, operativas y éticas en
la empresa, a fin de evitar el uso indebido de las operaciones en la central de custodia.

6. Concientizary capacitar al personal sobre la importancia de estos objetivos a fin de prevenir
los riesgos de operaciones sospechosas relacionadas con el blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccién
masiva.

5.5. Unidad de Enlace
5.5.1. Designacion del Oficial de Cumplimiento

El Vicepresidente Asistente de Cumplimiento de Miembro, en su condicién de Oficial de
Cumplimiento de Latinclear es la persona responsable de servir como enlace entre la empresay la
Unidad de Analisis Financiero y la Superintendencia del Mercado de Valores, en adelante para los
efectos del presente Manual se denominara Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento gozara de jerarquia de Ejecutivo Clave en la empresa, con independencia
de la gestidn, cuya misidon es proteger a la empresa y ayudar a las autoridades a detectar
irregularidades. Reportara directamente los temas bajo su responsabilidad al Comité de Etica y
Cumplimiento y cualquier otro Comité o Ejecutivo del Grupo Latinex que designe la Junta Directiva.
De igual forma, contard con el apoyo de un Analista de Cumplimiento y a su vez del personal
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administrativo y técnico, asi como el acceso a todos los documentos e informacién de la empresa y
sus miembros requeridos para ejercer sus funciones y responsabilidades.

El Oficial de Cumplimiento y el Analista de Cumplimiento laboraran de tiempo completo y de forma
exclusiva para Latinclear. En ese sentido, el Oficial de Cumplimiento por Reglas Internas de
Gobierno Corporativo no podran ofrecer sus servicios a Participantes o Clientes de Latinclear.

No obstante, queda entendido que podra ejercer el cargo de Oficial de Cumplimiento en los
siguientes casos:

1. En las ausencias temporales del Vicepresidente de Cumplimiento (Oficial de
Cumplimiento de Latinex).

2. Preste los servicios contemplados en el Acuerdo Reciproco de Servicios entre las
companias del Grupo Latinex.

La contratacién del Oficial de Cumplimiento, asi como su reemplazo o cambio, deberd ser
comunicada de forma escrita a la Superintendencia del Mercado de Valores dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a su contratacién; y debera adjuntarse copia del contrato con el Oficial de
Cumplimiento, el formulario DRA-01 y cualquier otra documentaciéon que de tiempo en tiempo
solicite el regulador.

La comunicacién a la Superintendencia del Mercado de Valores debera contener como minimo, lo
siguiente:

1. Lasrazones del cambio de la persona del Oficial de Cumplimiento.

Fecha efectiva del cambio del Oficial de Cumplimiento.

3. Nombre de la persona con Licencia de Ejecutivo Principal que lo reemplazara o ejercera
las funciones de Oficial de Cumplimiento dentro de la entidad, junto con el formulario
DRA-1 respectivo.

N

En el evento de que Latinclear al momento de la notificacidn no tiene la persona que ocupara el
cargo de Oficial de Cumplimiento, contara con un plazo de hasta treinta (30) dias calendario para
contratar al Oficial de Cumplimiento. Si Latinclear no logra encontrar el reemplazo durante el plazo
respectivo, deberd informarlo a la Superintendencia.

Por su parte, el Oficial de Cumplimiento podra notificar de forma independiente y auténoma, a la
Superintendencia, su finalizacion en el cargo como oficial de cumplimiento del sujeto obligado
financiero, explicando de ser necesario, las causas correspondientes.

En caso de ausencias temporales del Oficial de Cumplimiento, su cargo debera ser ejercido por algin
personal con licencia de ejecutivo principal, hasta por un maximo de treinta (30) dias calendarios. Si
la ausencia es mayor a treinta (30) dias calendarios, Latinclear debera contratar a otra persona para
ejercer el cargo de Oficial de Cumplimiento mientras dure la ausencia, teniendo en consideracion
aquellas personas que son incompatibles para ejercer la funcién, segin se detalla en el presente
Manual.
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5.5.2. Perfil del Oficial de Cumplimiento

Toda persona que ocupe el cargo de Oficial de Cumplimiento en Latinclear debera cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Mantener vigente la Licencia de Ejecutivo Principal otorgada por la Superintendencia del
Mercado de Valores.

2. Contar al menos con titulo universitario de Derecho, Finanzas, Banca, Administracion o
carrera a fin y dos afios como minimo de experiencia. En el evento de no contar con titulo
universitario tener como minimo ocho (8) afios de experiencia en areas de regulacion,
cumplimiento o riesgo.

Para los efectos de lo establecido en el numeral 2 del presente articulo, se consideraran areas
relacionadas solamente: Banca, mercado de valores, sistemas previsionales, seguros, auditoria
interna, cumplimiento normativo, riesgos y elaboracién de politicas en materia de prevencion del
blanqueo de capitales, del financiamiento del terrorismo y del financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

5.5.3. Funciones del Oficial de Cumplimiento

Adicional a lo antes expuesto, el Oficial de Cumplimiento tendra las siguientes funciones:

1. Velar por el fiel cumplimiento de la Ley de Mercado de Valores, asi como aquellas normas
que se expidan con el objeto de prevenir el delito de Blanqueo de Capital, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

2. Remitir a la Unidad de Analisis Financiero los reportes que indique la Ley 23 de 2015, el
Decreto Ejecutivo No. 363 de 13 de agosto de 2015, el Acuerdo 6-2015, Acuerdo 2-2017 o
cualesquiera otras normas que se expidan sobre esta materia.

3. Mantener actualizado y velar por el cumplimiento del Manual de Prevencién de blanqueo
de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva adoptado por la entidad. En la actualizacién anual del Manual el Oficial
de Cumplimiento verificara los Resultados de la Evaluacidon Nacional de Riesgo de Blanqueo
de Capitales y Financiamiento de Terrorismo, a fin de incorporar las politicas o
procedimiento que aplican a Latinclear.

4. Velar por el cumplimiento de la politica “Conozca a su Cliente”.
5. Desarrollar e implementar los mecanismos, politicas y metodologias para la Administracién

del riesgo de blanqueo de capitales, de financiamiento del terrorismo y de financiamiento
de la proliferacién de armas de destruccién masiva.
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6. Elaborar el Plan Anual de Trabajo en materia de Prevencién de Blanqueo de Capitales, asi
como llevar las estadisticas y reportes necesarios sobre operaciones sospechosas y las
medidas tomadas para su mitigacion.

7. Rendir trimestralmente un informe escrito al Comité de Etica y Cumplimiento sobre la
gestién del trimestre, detallando aquellos casos que fueron objeto de alguna accién o
desestimacion.

8. Reportar a la Unidad de Anadlisis Financiero cuando existan indicios de infracciones a la Ley
23 de 2015, al Decreto Ejecutivo No. 363 de 13 de agosto de 2015, o cualesquiera otras
normas que se expidan sobre esta materia.

9. Reportar a la Superintendencia del Mercado de Valores cuando existan indicios de
infracciones a la Ley del Mercado de Valores o sus reglamentos.

10. Reportar al Comité de Etica y Cumplimiento cualquier suceso irregular en el giro de
actividades del negocio.

11. Velar por el cumplimiento de la politica “Conozca a su Colaborador”.

12. Coordinar las labores de capacitacion en materia de prevencion del blanqueo de capitales,
de financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas de destruccién masiva.

13. Recibir, directamente o dentro del drea de cumplimiento, las notificaciones emitidas por los
colaboradores de Latinclear o terceros sobre hechos y actos que puedan ser susceptible de
considerarse como posibles operaciones inusuales o sospechosas y dar seguimiento a las
mismas.

14. Notificar al Comité sobre las conductas, actividades o comportamiento por los directivos,
colaboradores de Latinclear que provoquen que éste incurra en infraccidn a la Ley, Decreto,
Acuerdo o Circular que le aplique, asi como los casos en que dichos Directivos o
colaboradores contravengan el Cédigo de Etica y Conducta, las politicas internas de
cumplimiento con el objeto de aplicar las medidas disciplinarias correspondientes. Lo
anterior, sin perjuicio de las acciones que le corresponda al Departamento de Capital
Humano y Servicios Administrativos o cualquier otro Comité que aplica cuando se trate de
un colaborador.

15. Cualquier otra funcién que establezca la regulacién vigente expedida por la
Superintendencia del Mercado de Valores o cualquier otra norma que se expida sobre la

materia, asi como la Junta Directiva y/o Comité de Etica y Cumplimiento.

5.5.4. Incompatibilidades del Oficial de Cumplimiento

No podran ejercer el cargo de Oficial de Cumplimiento en Latinclear aquellas personas en las que
concurran alguna de las siguientes situaciones o supuestos:
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1. Es miembro de la Junta Directiva de Latinclear o de las empresas del Grupo Latinex.

2. Tener parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, ni ser
conyuge de alguno de los miembros de la Junta Directiva o de alguno de los ejecutivos
principales de Latinclear o las empresas que conforman el Grupo Latinex.

3. Ejerzan el cargo de ejecutivo principal de Latinclear o las empresas que conforman el Grupo
Latinex.

4. Laboren para Latinclear o las empresas del Grupo Latinex como auditor interno, gerente de
operaciones o ejerzan como auditor externo, custodio, o agente de pago, registro o
transferencia de la empresa.

5. Haber sido condenado por autoridad competente, nacional o extranjera, por delitos contra
el patrimonio econdmico, contra el orden econdmico, contra la Administracidon Publica,
contra la fe publica y contra la seguridad colectiva ni por delito con pena minima de prision
que sucede a cuatro (4) afios.

6. Es declarada judicialmente en quiebra o en concurso de acreedores o esta en estado de
insolvencia manifiesta.

7. Es beneficiario final de mas del uno por ciento (1%) de las acciones de las acciones comunes
de Latinex Holdings, Inc.

5.6. Enfoque Basado en Riesgo

De conformidad con las disposiciones vigentes, Latinclear implementa un enfoque basado en
riesgos, lo cual le permite orientar los recursos de manera mas efectiva y aplicar medidas
preventivas acordes con la naturaleza de los riesgos, de manera que se puedan focalizar los
esfuerzos de la Organizacion.

Para ello, se deberan identificar, evaluar y entender los riesgos de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
tomando acciones para gestionar tales riesgos y aplicar recursos encaminados a asegurar que se
mitiguen eficazmente. Alidentificar riesgos mayores, Latinclear deberd asegurarse que se gestionen
adecuadamente tales riesgos; si se identifican riesgos menores, se pueden permitir medidas
simplificadas bajo ciertas condiciones.

5.6.1. Monitoreo a través de listas de riesgo

Latinclear consultard en listas de riesgo a las siguientes personas naturales o juridicas:
e Toda persona que se vincule laboralmente (indistintamente del tipo de contrato, por
pasantia y/o practicas profesionales con algunas de las empresas del Grupo Latinex).
e Directores, Dignatarios y Miembros externos de las empresas del Grupo Latinex.



Central Latinoamericana de Valores, S.A. LTCL-CU-MAO002 V15 noviembre/2025
Manual de Prevencién de Blanqueo de Nivel de confidencialidad: USO PUBLICO

Lat]nClear Capitales, Financiamiento de Terrorismo y Idioma: espafiol

Central Latinoamericana de Valores  Financiamiento de la Proliferacion de Pagina 15 de 48
Armas de Destruccion Masiva.

e Toda persona con quien Latinclear mantenga una relacidn contractual y/o negocio, sean
estos clientes o proveedores.

La verificacidn en las listas se hara previo a la vinculacion de la relacion de negocio y/o contractual
y mientras se mantenga vigente la misma por los servicios que le ofrece Latinclear.

Latinclear utiliza una plataforma que contiene una base de datos con listas de riesgos
internacionales relativas al blanqueo de capitales, financiamiento de terrorismo y el financiamiento
de la proliferacién de armas de destruccién masiva. Esta plataforma permite mitigar el riesgo legal,
reputacional y el riesgo en la utilizacion de sus servicios, previniendo anticipadamente, al momento
de lavinculacidn que la persona pueda ser contrastada con listas internacionales. Esta base de datos
mantiene numerosas listas de sanciones, vigilancia, organismos reguladores y de fuentes de
informacidn, lo que facilita identificar entidades o personas naturales de alto riesgo.

Actualmente la regulacién exige que Latinclear deba identificar y verificar al cliente y/o beneficiario
final, solicitando y consultando documentos, datos o informacién confiable de fuentes
independientes, tales como sistemas o herramientas que consolidan informacién local e
internacional relacionada con la prevencion del blanqueo de capitales (Por ejemplo, lista OFAC, lista
de las Naciones Unidas, entre otras).

5.6.2. Evaluacién basada en Riesgo para Participante

Latinclear disefia y adopta una metodologia para clasificar a sus Participantes segln su nivel de
riesgo, que contiene elementos o variables minimos que permite clasificarlos en riesgo alto, medio
o bajo.

Latinclear mantiene una Matriz de Riesgo, como herramienta para determinar el nivel de riesgo de
sus Participantes y consecuentemente el tipo de debida diligencia que se aplicard y el seguimiento

0 monitoreo a cada uno.

La Matriz de Riesgo permitira clasificar a los Participantes de Latinclear, segun su nivel de riesgo en:

i) Participantes de riesgo bajo

ii) Participantes de riesgo medio

iii) Participantes de riesgo alto

iv) Participantes de riesgo alto-pep’s son aquellos que tienen como beneficiario final un

PEP’s, constatado a través de declaracién jurada, que para tales efectos utiliza
Latinclear. En estos casos se realizara la debida diligencia reforzada.

La Matriz de riesgo es dinamica, por lo cual sera actualizada en la ocurrencia de cualquiera de los
siguientes eventos: i) cambios de la informacidon general registrada; ii) resultados de las
inspecciones realizadas por Latinclear; iii) informacion que se obtenga del Participante a través de
los reportes mensuales, trimestrales y/o sus estados financieros; iv) cualquier informacion que se
tenga conocimiento del Participante y que afecte la clasificacién de la matriz de riesgo.
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La Matriz de Riesgo actualizada serd comunicada trimestralmente al Comité de Etica y
Cumplimiento.

El Comité de Etica y Cumplimiento aprobara las Politicas y Criterios de la Matriz de Supervisién
Basada en Riesgo, la cual serd revisada anualmente.

5.6.3. Informacion de transferencias bancarias

Latinclear tomard las medidas razonables que sustenten el origen de los fondos, frecuencia de los
movimientos y pagos a través de transferencias electrénicas con el propdsito de establecer, al inicio
y durante la relacién contractual, el comportamiento usual que el cliente mantendra con Latinclear.

Se mantendran registros de la siguiente documentacion de las transferencias bancarias (nacionales
o internacionales) recibidas:

e Nombre y nimero de la cuenta que origind los fondos.
e Sustento operativo que avala la transferencia recibida.
e Monto de la transferencia.

Latinclear establecerd medidas para prevenir que sus clientes hagan uso indebido de las
transferencias electrdnicas, y si tales transferencias son catalogadas inusuales segin las normas
sobre sefales de alertas establecidas por el regulador. Se devolverd al originador cualquier
transferencia bancaria (nacional o internacional) que no provenga de un Cliente que recibe los
servicios de Agente de Pago o Participante que recibe los Servicios de Agente Liquidador o que no
se esté respaldada por el servicio ofrecido por Latinclear.

Queda entendido que para aquellos Participantes que Latinclear no ofrece el servicio de Agente
Liquidador, asi como los Emisores cuyas emisiones son depositadas y custodiadas en la central de
valores, debido a que el movimiento monetario se realiza a través de la CdAmara de Compensacion
del Banco Nacional de Panama no esta sujeta al monitoreo de transferencia bancaria.

5.7. Politica conozca su Colaborador

Latinclear gestionard la contratacion de cada uno de sus colaboradores, mediante la verificacion de
lo expresado en el Curriculum Vitae de cada uno, y en la entrevista de trabajo.

Todos los colaboradores que por el cargo que desempefian en Latinclear estén relacionados con el
manejo de clientes y control de la informacién serdn supervisados de forma permanente, una vez al
afio o al momento de considerar una actitud inusual o sospechosa. Dicho seguimiento se realizara
sobre los registros, expedientes, comportamiento y desempefio de los colaboradores. El Superior
Jerarquico serd responsable de observar la conducta general, los cambios de costumbre o el nivel
de vida del colaborador, que represente una sefial de alerta. Ante esta situacion, debera reportarlo
al Departamento de Capital Humano y Servicios Administrativos, quien realizard las revisiones
pertinentesy preparara un informe de seguimiento. Este proceso se llevard a cabo de forma objetiva
y discreta, respetando en todo momento la privacidad y derechos del colaborador.
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5.7.1. De la seleccion y captacion de los colaboradores

Los requisitos y los procedimientos para la captacidon y seleccion de los colaboradores se regirdn de
acuerdo con lo establecido en el Manual de Recursos Humanos de Latinclear, sean éstos
modificados de tiempo en tiempo.

5.7.2. De la evaluacion de los colaboradores

Todo colaborador permanente de Latinclear serd evaluado por el Superior Jerarquico del
Departamento o el Ejecutivo designado por el Gerente General, por lo menos una vez al afio.

Su superior es el responsable de realizar la evaluacidn, segun los parametros requeridos por la
Gerencia General y deberd evaluar la misma en presencia del colaborador.

Todas las evaluaciones se adjuntardn en los expedientes de cada colaborador y una copia de la
misma se le suministrara al colaborador.

Asimismo, y de considerarlo su Superior Jerarquico o la Gerencia General, previa autorizacién del
colaborador, en cada evaluacidn se le revisara el historial de crédito, a fin de garantizar cumplir con
las disposiciones vigentes de la Superintendencia de Mercado de Valores y la Superintendencia de
Bancos.

5.7.3. De la capacitacion de los colaboradores

Todo colaborador que inicie funciones en Latinclear. debera recibir una copia impresa o electrénica
del Acuerdo de Confidencialidad, Cédigo de Conducta y Etica, y del Reglamento Interno de
Operaciones.

Asimismo, su Superior Jerarquico sera el responsable, que el colaborador reciba una induccién y
entrenamiento correspondiente.

Todo el personal de Latinclear. en cumplimiento de lo establecido por las disposiciones legales,
deberan recibir por lo menos una (1) vez al afio una capacitacién sobre medidas de prevencién de
lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferaciéon de armas de
destruccién masiva, a excepcion del Oficial de Cumplimiento, quien recibira en el afio por lo menos
dos capacitaciones.

Latinclear debera brindar capacitacidn continua y especifica a los colaboradores de operaciones que
desempenan cargos relacionados con el trato, comunicacidn y el manejo de relaciones con clientes,
proveedores, procesamiento de transacciones, disefio de productos y servicios, asi como el personal
que labora en dreas sensibles tales como cumplimiento y aquellas que tengan relacién con dreas de
control. Estas capacitaciones tendran como finalidad permitir estar actualizados sobre las diferentes
tipologias, casos y regulaciones de Blanqueo de Capitales.
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Se debera desarrollar e implementar programas de induccidn al personal de nuevo ingreso, en
materia de prevencion de blanqueo de capitales. Su contenido estard integrado por conceptos
generales de la prevencién del blanqueo de capitales, normativa vigente en materia de prevencién
de blanqueo de capitales, procedimientos de debida diligencia y conocimiento del cliente, seiales
de alertas, responsabilidades y sanciones penales, administrativas e internas.

La Capacitacion anual para el personal de Latinclear tendrd por propdsito mantener al personal
actualizado en las politicas, procedimientos y controles para prevenir el uso indebido de los servicios
gue prestan, asi como las diversas modalidades delictivas utilizadas para el blanqueo de capitales.

Los programas de capacitacion serdn objeto de evaluacidn de los resultados, a fin de determinar la
eficacia de dichos programas y el alcance de los objetivos propuestos, manteniendo un registro en
el que consten las capacitaciones que han sido brindadas a los colaboradores. El Departamento de
Capital Humano y Servicios Administrativo, en conjunto con el Departamento de Cumplimiento, sera
encargado de verificar que los colaboradores cumplan con la evaluacidn de las capacitaciones de
manera satisfactoria y a su vez establecera las acciones a seguir en el evento en que el colaborador
no apruebe la evaluacion, segun las funciones de su cargo.

Las capacitaciones podran realizarse a través de seminarios, conferencias, talleres dentro o fuera de
la organizacion, presenciales o en linea, y podran ser impartidos tanto por expositores externos
como por el personal interno de la empresa.

Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento, dentro de sus obligaciones, mantendra actualizado a
los miembros de la organizacidon de cualquier promulgacion, modificacién o derogaciéon de leyes,
reglamentaciones y politicas relacionadas con la central de custodia y la prevencion del delito de
blanqueo de capitales y el financiamiento del terrorismo.

5.7.4. Actividades catalogadas inusuales o sospechosas del colaborador

De conformidad a las disposiciones vigentes, Latinclear estara pendiente si entre sus colaboradores
se presentan una o varias de las sefiales de alertas, para medir los cambios de patrones de conducta
de sus colaboradores, como, por ejemplo:

Adquiere bienes lujosos sin que su salario pueda pagar o justificar.

Recibe de clientes regalos lujosos.

Evite tomar vacaciones.

Ignora los controles internos o autoridad de aprobacidn establecida.

Utiliza bienes de la empresa para fines propios.

Con frecuencia se ausentan del lugar de trabajo o permanecen en oficina mas alld de
hora de cierre o acuden a ella fuera del horario habitual, sin justificacion.

Sustrae u oculta documentacién de cuentas u érdenes de clientes.

Relsan aceptar cambios, ascensos en sus actividades laborales u organizacién sin
justificacion.

9. Ocultan informacidn relativa de operaciéon o cambios en el comportamiento de algun
cliente o proveedor o colaborador.

ouhkwnNnpeE
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10. Frecuentes errores, descuadres o inconsistencias y sus explicaciones son insuficientes o
inadecuadas.

11. Frecuencia de atencidon al mismo cliente e impiden que otros comparieros le atienda.

12. El uso de direccion domiciliaria para recibir documentacion de los clientes o
documentos pertenecientes a la empresa.

13. Frecuentemente omiten la verificacién de identidad de alguna persona o no suministran

correctamente los datos a la base de la entidad.

En estos casos se le comunicara al Departamento de Capital Humano y Servicios Administrativos y
a la Alta Gerencia, quien manejara de manera confidencial la informacién.

5.8. Politica Conozca su Participante

Sin perjuicio del compromiso que tiene la empresa para prevenir el delito de blanqueo de capitales,
el financiamiento del terrorismo, y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva se hace la salvedad que Latinclear maneja sus operaciones con Participante y no con clientes
individuales; por lo que cada uno de los Participantes deberd cumplir con las politicas y normas
legales para prevenir cualquier tipo de operaciones ilicita con sus clientes que pueda estar
relacionada con el blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccidon masiva.

Los Participantes deberdn mantener en todas las operaciones realizadas a través de Latinclear, la
debida diligencia basada en riesgo con sus clientes y con los recursos de éstos que sean objeto de la
relacidn contractual, ya sea habitual u ocasional, con independencia del monto de la operacion, asi
como mantenerla actualizada durante su curso.

En la seccién Lavado de Dinero del Reglamento Interno de Latinclear establece lo siguiente:
“Cada Participante en Latinclear tendrd la obligacion de cumplir con las leyes y reglamentos vigentes
que le sean aplicables relativas a requisitos y procedimientos para evitar el delito de blanqueo de
capitales y el financiamiento del terrorismo y otros similares; entendiéndose que dicha
responsabilidad recaerd sobre el Participante y no sobre Latinclear”.
Latinclear aplicard la siguiente politica “Conozca su Cliente” a los Participantes:
5.8.1. Identificacidn y procedimiento para ser Participante

a) Requisitos
Todo solicitante elegible para ser Participante deberd cumplir con los Requisitos de Elegibilidad que

establece el Reglamento Interno de Latinclear, tales como: contar con licencia de Casa de Valores,
capacidad técnica, infraestructura, personal calificado, entre otras.
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Adicional a ello, debera presenta una solicitud escrita dirigida al Gerente General de la empresa,
adjuntando el Formulario de Debida Diligencia (Ver formato en los Anexos) junto con los siguientes
documentos:

1. Copia del Pacto Social y enmiendas de la sociedad solicitante, si las hubiere.

2. Certificado del Registro Publico o autoridad competente haciendo constar la existencia y
vigencia de la sociedad solicitante, su representante legal y actuales directores y dignatarios
y capital. En ausencia de certificacion, se podran obtener actualizaciones o enmiendas
hechas a la sociedad, de la base de datos del Registro Publico. El certificado debera tener
una vigencia no mayor de tres (3) meses al momento de la presentacion de la solicitud.

3. Declaraciéon del beneficiario final (ver formato en los Anexos) entendiéndose como
beneficiario final toda persona natural que individualmente o de comun acuerdo con otras
personas, directa o indirectamente, sea: i) titular o tenga el derecho de ejercer el voto con
respecto a diez por ciento (10%) o mas de las acciones emitidas y en circulaciéon de una
persona juridica; o ii) persona(s) que ejerce (n) influencia significativa sobre la relacion de
los negocios del solicitante sin mantener la condicidn de accionista; o iii) cualquier otra
condicidon que establezca la legislacion vigentes referente a los criterios que aplican a
beneficiario final.

Cuando no se ha podido identificar al beneficiario final o cuando persista la duda sobre la
identidad del cliente o beneficiario final, Latinclear se abstendra de iniciar o continuar la
relacidon de negocio.

No estard obligada a proveer esta informacion el solicitante que cotice, o haga parte de un
grupo econdmico que cotice publicamente no menos del sesenta por ciento (60%) de sus
acciones comunes que dificulte la identificacion de beneficiarios finales (personas
naturales); o aquellas que su propietario sea un Estado Soberano. Para estos efectos, el
Representante Legal de la sociedad solicitante u otro director o dignatario debera aportar
documento por escrito informando tal situacion (Acuerdo No.2-2011).

4. Resolucion de la Junta Directiva o de cualquier otro érgano competente de la sociedad
solicitante, autorizando la participacion de la empresa en Latinclear.

5. Copia de lalicencia, permiso, registro u otro tipo de autorizacién del solicitante para operar
el negocio de que se trate.

6. Estados Financieros Auditados de la empresa solicitante que cumplan con las normas
establecidas en las leyes y demas reglamentos del mercado de valores o bancario de
Panama, correspondiente a los dos ultimos afios fiscales y el ultimo Estado Financiero
Interino anterior a la fecha de la solicitud.

7. Biografia de los directores, dignatarios y principales ejecutivos de la entidad peticionaria a
la fecha de la solicitud.
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8. Copia de las cédulas de identidad personal, y/o pasaportes vigentes del Representante
Legal, de los miembros de la Junta Directiva, beneficiarios finales y Ejecutivos Principales de
la empresa solicitante.

9. Declaracion Jurada del Presidente, en representacion de la empresa, accionistas que
representan un poder controlador y a titulo personal, asi como sus directores, dignatario y
ejecutivos dando fé que (Ver formato en los Anexos):

a. No hansido condenados en la Republica de Panama o en una jurisdiccidn extranjera, de
la comision de un delito contra el patrimonio econdmico, contra el orden econémico,
contra la Administracion Publica, contra la fe publica y contra la seguridad colectiva, asi
como cualquier otro delito doloso que, a juicio de Latinclear, represente un riesgo
evidente;

b. No les han revocado en los ultimos 5 afios en la Republica de Panama, o en una
jurisdiccion extranjera, una autorizacion o licencia necesaria para operar como una
organizacidn autorregulada o miembro de ésta, como una casa de valores, como un
asesor de inversiones, como un administrador de inversiones, calificadora de riesgo,
proveedora de precios, administradora de fondos de pensiones y jubilaciones, banco o
cualquier institucidon regulada, cuando la revocatoria responde a actos indebidos
imputables a la entidad.

c. No han sido sancionado por algun regulador del mercado financiero, en la Republica de
Panama o en una jurisdiccién extranjera, por una falta que, a juicio de Latinclear,
represente un riesgo evidente, como son: el uso o apropiacion indebida de los recursos
financieros de una entidad regulada o sus clientes o la oferta publica o intermediacién
de valores o instrumentos financieros sin estar autorizados por el regulador o en forma
distinta a como fueron autorizados, entre otras.

d. No han cometido prdcticas deshonestas o contrarias a la ética de la industria bursatil de
manera reiterada y contumaz.

e. Nisus Directores, Dignatario y ejecutivos hayan sido inhabilitados, cuando aplique para
ejercer su profesidn por autoridad competente o a los que se les hubiera revocado, en
la Republica de Panamd o en una jurisdiccidn extranjera, la licencia para realizar
funciones de ejecutivo principal, administrador de inversiones, oficial de cumplimiento,
corredor de valores o analista, cuando la revocatoria responde a actos indebidos
imputables a la persona.

10. Declaracién Jurada en la que conste el nimero de identificacion tributaria de su pais de
origen y que a su vez cumplen con las obligaciones tributarias de su pais o paises de
residencia fiscal. Dicha Declaracién debe mantenerse actualizada de haber un cambio. En
el caso que el cliente tribute en varias jurisdicciones deben declarar el nimero de
identificacion tributarias de dichas jurisdicciones. En el caso en que el cliente no esté
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registrado como contribuyente en ninguna jurisdicciéon, se debe solicitar en una sola
Declaracién Jurada la identificacion tributaria del o de los beneficiarios finales.

11. Completar Formulario de informacion del Participante, Ejecutivo Principal, Oficial de
Cumplimiento, Directores y Dignatarios (Ver formato en los Anexos).

12. Adjuntar copia de la Licencia de Ejecutivo Principal otorgada por la Superintendencia del
Mercado de Valores (si aplica) del Ejecutivo Principal y Oficial de Cumplimiento.

13. Para el caso de las empresas solicitantes que posean Licencia de Casas de Valores, remitir
una copia del Formulario DRA-2, el cual fue presentado ante la Superintendencia del
Mercado de Valores.

14. Presentar copia del Plan de Negocios de la empresa solicitante, el cual fue presentado ante
la Superintendencia del Mercado de Valores o la Superintendencia de Bancos, segun sea el
caso. Asimismo, su proyeccién de custodia en los proximos 3 afios contados a partir de la
solicitud.

15. Descripcion de los servicios que presta la Casa de Valores al momento de la presentacion
de la solicitud, debidamente firmado por el Presidente y Representante Legal de la empresa
e indicando la empresa es o no subsidiaria de otra. En caso de ser subsidiaria indicar el
nombre de la Casa Matriz, direccion y teléfono.

16. Copia simple de la cuenta de un proveedor (luz, teléfono, agua, cable o internet)
correspondiente al mes vencido de la solicitud que de constancia la direccién de la empresa
y copia del estado de cuenta bancaria del solicitante correspondiente al mes vencido de la
solicitud.

17. Pago a favor de Latinclear en concepto de solicitud para membresia de Participante, segin
se detallan en su tarifario.

18. Latinclear podra solicitar los manuales de prevencién de blanqueo de capitales de estas
instituciones participantes para validar sus politicas y controles en materia de prevencién
de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccidon masiva, asi como solicitar copia de los reportes y/o formularios
presentados al Regulador sobre su operativa e informacién financiera.

19. Una (1) referencia bancaria o de sus custodios u otras Bolsas de Valores en donde sea
miembro. La referencia debera tener una vigencia no mayor de tres (3) meses al momento

de la presentacion de la solicitud.

20. Organigrama de la estructura organizativa del solicitante. Adicionalmente, en caso de
pertenecer a un grupo econémico adjuntar organigrama la estructura del grupo.

21. Para los Participantes, carta de intencion del Banco Liquidador.
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22. En los casos que aplique, remitir los formularios W8 correspondientes emitidos el Internal
Revenue Service (IRS) de los Estados Unidos de América y demas documentaciones
establecidas en las Politicas de Ql de Latinclear y Politicas de CRS (Estandar Comun de
Reporte) y FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act).

23. Carta que de constancia que han revisado los requisitos tecnolégicos y politica de seguridad
de la informacidn del Grupo Latinex para configurar el Sistema de Custodia y que cumpliran
con los mismos, una vez se le notifiqué la aprobacion de la solicitud. (Ver formato en los

Anexos).

24. Cualquier otro documento o informacidn que sea requerida por Latinclear.
b) Plazos y condiciones para la revision

A continuacién, se detallan los plazos y condiciones que rigen el proceso de revisién de las
solicitudes presentadas para ser admitido como Participante de Latinclear:

1. Pago de la tarifa de solicitud:
Para que Latinclear inicie la revisidn de la solicitud para ser admitido como Participante, el
solicitante debera realizar el pago de la tarifa por solicitud de membresia. Si transcurren
treinta (30) dias calendarios de la recepcién de la solicitud sin haberse efectuado el pago,
Latinclear podra archivar la solicitud.

2. Documentacion requerida:
Toda solicitud debe contener la documentacién o requisitos establecidos en la seccion 5.8.1
del presente Manual. No obstante, si el solicitante ha realizado el pago de la tarifa de
solicitud de membresia, pero aun no ha entregado la totalidad de la documentacién,
Latinclear podrd iniciar la revisidn, supeditada a la entrega posterior de los documentos
pendientes.

3. Atencion a observaciones o requerimientos:
En caso de que se formulen observaciones o solicitudes de informacién adicional durante la
revision, el solicitante contara con un plazo de treinta (30) dias calendarios para responder,
prorrogable por un periodo adicional de treinta (30) dias calendarios, previa solicitud formal
a Latinclear.

4. Plazo final para atender las observaciones o requerimientos:
Si el solicitante no da respuesta a las observaciones o requerimientos, Latinclear le
concederd un ultimo plazo de quince (15) dias calendarios para cumplir con los requisitos.
De no recibirse la respuesta dentro de este plazo, Latinclear procedera con el archivo de la
solicitud.

5. Vigencia de la solicitud:
Toda solicitud tendra una vigencia de hasta doce (12) meses, contados a partir de su
presentacion a Latinclear. Si, al término de dicho periodo, el solicitante no ha completado
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la documentacion o requisitos, se le notificara que se ha procedido a archivar la solicitud.
Este plazo no es prorrogable. En caso de que el solicitante mantiene interés en ser
Participante, debera presentar una nueva solicitud, segun lo indicado en el 5.8.1 del
presente Manual, acompafnada de la documentacidén actualizada.

5.8.2. Procedimiento para evaluar solicitud para ser Participante

Toda solicitud debidamente presentada serd revisada por el Oficial de Cumplimiento y de estar
correcta podrd coordinar una visita a las instalaciones del solicitante. La visita podra ser realizada
por el personal del Departamento de Cumplimiento, personal de otras areas del Grupo Latinex y/o
terceras personas debidamente contratados.

Asimismo, como parte de la debida diligencia ampliada, se procederd a revisar y cotejar el nombre
de los directores, dignatarios, beneficiarios finales y ejecutivos principales de la empresa solicitante,
a través de los mecanismos de verificacidon de listas internacionales, nacionales o propia de la
empresa, para los temas de prevencion del delito y blanqueo de capitales, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva. De ser necesario,
el Oficial de Cumplimiento podrd solicitar al Participante informacion adicional, o bien que
regularice y/o actualice informacién presentada, si esto fuere el caso.

Posteriormente, el Oficial de Cumplimiento evaluara al solicitante segun la Politicas y Criterios de la
Matriz de Riesgo, elaborara un Informe que lo entregara a la Gerencia General y convocara al Comité
de Etica y Cumplimiento para su consideracion.

Ante el evento que el Oficial de Cumplimiento determine que el solicitante no cumple con uno o
varios requisitos se informara al Gerente General y se le emitird una nota en ese sentido, rechazando
su ingreso como Participante en Latinclear por no cumplir con los requisitos minimos requeridos.
En su momento y en su Informe el Oficial de Cumplimiento informara al Comité de Etica y
Cumplimiento de este rechazo por parte de la Administracidn.

El Comité de Eticay Cumplimiento luego de revisada la documentacién que reposa en el expediente
del solicitante podré aprobar/ratificar o negar una solicitud de admision de un Participante.

Al ser Latinclear y Latinex parte de un mismo grupo econdmico y han suscrito un Acuerdo Reciproco
de Servicios entre empresas del grupo, aquellos clientes que tengan relacidn con Latinclear y Latinex
se podran mantener un expediente Unico de identificacion del cliente y cualquier otro que se trate
en conjunto entre ambas Entidades Autorreguladas. En estos casos la identificacidn del cliente, asi
como su actualizacién se realizard en conjunto con Latinex.

5.8.3. Admision del Participante

Toda empresa cuya solicitud de admisidn haya sido aprobada por el Comité de Etica y Cumplimiento
debera adjuntar dentro de un plazo maximo de sesenta (60) dias calendarios, contados a partir de
su notificacion, para iniciar operaciones en Latinclear, los siguientes documentos y/o requisitos:
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1. Lasuscripcién del Acuerdo entre Latinclear y el Participante.

2. Junto con el Departamento de Tecnologia de Latinclear se procederd a coordinar la
configuracion del Sistema de Custodia. Para poder iniciar operaciones como Participante,
debera cumplir con los requisitos tecnoldgicos, aceptar los términos y condiciones de uso
del Sistema de Custodia, y contar con el sistema debidamente configurado incluyendo la
creacion de los usuarios correspondientes.

3. El Participante deberd designar un banco liquidador y éste ultimo debera firmar el Acuerdo
entre el Banco Liquidador y Latinclear. En el evento de ser un Participante Internacional
deberd adjuntar la autorizacion de débito por ACH o cualquier mecanismo que designa
Latinclear sobre una cuenta bancaria a nombre del solicitante a favor de Central
Latinoamericana de Valores, S.A. hasta por un monto de $5,000.00 y no requiere la
designacién de un Banco Liquidador.

4. El Banco Liquidador designado por el Participante, deberd completar el formulario de las
personas autorizadas por el Banco para aumentar el débito diario (Ver formato en los
Anexos). Este requisito no aplica para los Participantes Internacionales.

5. Completar los formularios (fisicos o electrénicos) que de tiempo en tiempo determine
Latinclear para registrar las personas que tendrdn acceso al Sistema de Custodia como
Administradores del Participante y Banco Liquidador (este ultimo en los casos que aplique).

6. Completar el formulario con las personas autorizadas para cursar instrucciones
(operaciones) en Latinclear (en caso de que aplique).

7. Completar formulario del correo electrénico grupal para enviar comunicaciones al
Participante y Banco Liquidador (este ultimo en los casos que aplique).

8. Completar formulario de las personas autorizadas por la empresa para efectuar
transferencias electrdnicas sin pago. (en caso de que aplique).

9. Completar y firmar el formulario de informacion del Participante, beneficiario final,
directores, dignatarios y ejecutivos principales.

10. Consignar la garantia de Cumplimiento segun lo establecido en las Reglas Internas; a fin de
garantizar el cumplimiento de todas sus obligaciones monetarias para las transacciones
bursatiles y extrabursatiles o cualquier otra garantia que por el tipo de servicio adicional
solicitado requiere la consignacion de una garantia.

11. Pagar a favor de Latinclear la tarifa de membresia, asi como las demas tarifas que sean
aplicables para iniciar operaciones segun se detallan en su tarifario.

12. Cualquier otro que sea solicitado por la Junta Directiva o que requiera Latinclear para
ofrecer otros servicios solicitados por el Participante.
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13. Latinclear tendrd un plazo de 5 dias calendarios para notificar por escrito a todos los
Participantes de la admisién de un nuevo Participante. Un nuevo Participante solo podra
iniciar operaciones en Latinclear, luego de transcurridos 5 dias calendario desde la fecha en
que Latinclear hubiese notificado a los demas Participantes de la admision de dicho nuevo
Participante.

5.8.4. Actualizacion de la informacion del Participante

A pesar de que los Participantes tienen la obligacidn de notificar a Latinclear cualquier cambio
efectuado en la estructura accionaria, directores, dignatarios, ejecutivos principales o firmantes; el
Oficial de Cumplimiento realizara los siguientes procesos de actualizacién de la informacion del
Participante:

e Actualizar la informacién del Participante, registrada en el Sistema de Custodia, médulo
Cumplimiento, inmediatamente le notifiquen o tenga conocimiento de un cambio.

e Verificar las alertas enviadas por el proveedor de listas de riesgo, a efectos de descartar que
exista resultado positivo de las personas (naturales o juridicas) objeto de verificacion, y que
se encuentren en listas sancionatorias locales e internacionales, o catalogado dentro de la
categoria de crimenes financieros. En el evento que el Participante, sus accionistas,
beneficiario finales, directores, dignatarios o colaboradores se encuentren en listas de
riesgo se aplicara lo dispuesto en el Reglamento Interno de Latinclear en la seccion de
Fiscalizacién y Sanciones a Participantes.

e Inspeccionar a sus Participantes segln el Plan Anual de inspecciones aprobado por el Comité
de Eticay Cumplimiento para el afio calendario en curso o segtin sea requerido por el Comité
o la Junta Directiva.

El perfil del Participante se actualizard con una frecuencia de una vez cada 12 meses para todos sus
Participantes clasificados de riesgo alto y riesgo alto PEP’S; cada 24 meses para los Participantes de
riesgo medio y cada 48 meses para los Participantes de Riesgo Bajo. Sin perjuicio de lo anterior, la
informacidn del Participante se actualizard cuando Latinclear reciba del Participante la notificacion
del cambio de la informacidn registrada o se tenga conocimiento de dichos cambios por cualquier
medio.

Se entendera como perfil a la informacién general registrada del Participante, que incluya, entre
otros, lo siguiente: composicion de su Junta Directiva, Dignatarios, Ejecutivos Principales, Accionista,
direccion, teléfono, correo electrénico, patrimonio.

Todo nuevo Ejecutivo Principal u Oficial de Cumplimiento, de un Participante, deberd aportar la
documentacion sefialada en los numerales 8, 9, 11, 12 y 13 (segun aplique) de la seccién 5.8.1 del
presente Manual.

5.8.5. Inspeccion a los Participantes

Latinclear, en su condicion de entidad autorregulada, tiene la obligacidn de fiscalizar a sus miembros
por lo cual tiene facultades para: i) realizar inspecciones de acuerdo con lo establecido en el Manual
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de Procedimiento de Inspecciones y Sanciones vy ii) revisar los reportes y/o informes requeridos a
los Miembros.

Latinclear comunicara a sus Participantes la forma, periodicidad y canal por la cual deben entregar
los informes, reportes, certificaciones u otra documentacién requerida por las Reglas Internas
Latinclear. Para ello, Latinclear podra realizar tal comunicacidn a través de medios fisicos, correos
electrdnicos, plataformas electrdnicas o cualquier otro que estime necesario.

En virtud de lo anterior, cada uno de sus Participantes estaran obligados a remitir por los medios
indicados por Latinclear, los siguientes informes y/o reportes en el plazo y contenido que dicte la
Superintendencia del Mercado de Valores o el Regulador de su jurisdiccidon de origen:

e Estados Financieros interinos y auditados.

e Reportes de adecuacién de capital, liquidez y transacciones, en los casos que aplique.

e Reportes de actualizacidn de informacién general del miembro, en los casos que aplique.

e Cualquier otro reporte y/o informes que requiera de tiempo en tiempo Latinclear.

5.9. Politica Conozca su Cliente para los servicios complementarios

a) Debida Diligencia
A los clientes que Latinclear le ofrece los servicios complementarios les aplicard una diligencia
simplificada sin requerir una clasificacion en la Matriz de Riesgo de BC/FT/FPADM.

Para ello el cliente deberd presentar la solicitud con los siguientes documentos:

A. Clientes que son emisores de emisiones listadas en Latinex u otra bolsa de jurisdiccion
reconocida por la Superintendencia del Mercado de Valores:
e Resolucién de la Junta Directiva o de cualquier érgano competente aprobando los
servicios de Latinclear.
e  Certificacion de Registro Publico o de la autoridad competente, haciendo constar
los datos registros, asi como su Junta Directivo o Consejo de Administracion y
Representante Legal. La certificacion debera tener una vigencia no mayor de tres
(3) meses al momento de la presentacién de la solicitud.
e Copia del documento de identidad vigente del Representante Legal autorizado para
firmar el contrato.
e Formulario para Servicios Complementarios, (Ver formato en los Anexos). Cualquier
otro que determine Latinclear de tiempo en tiempo.

B. Clientes que no mantienen emisiones listadas en ninguna bolsa:
e Copia del Pacto Social y enmiendas, si las hubiere.
e Resolucién de la Junta Directiva o de cualquier otro érgano competente aprobando
los servicios de Latinclear.
e Certificacidon de Registro Publico o de la autoridad competente, haciendo constar
los datos registros del Emisor, asi como su Junta Directiva o Consejo de



Central Latinoamericana de Valores, S.A. LTCL-CU-MAO002 V15 noviembre/2025
Manual de Prevencién de Blanqueo de Nivel de confidencialidad: USO PUBLICO

Lat]nClear Capitales, Financiamiento de Terrorismo y Idioma: espafiol

Central Latinoamericana de Valores  Financiamiento de la Proliferacion de Pagina 28 de 48
Armas de Destruccion Masiva.

Administracion y Representante Legal. La certificaciéon deberd tener una vigencia no
mayor de tres (3) meses al momento de la presentacién de la solicitud.

e Copiade los Estados Financieros Auditados o Interinos del Ultimo periodo, salvo que
se trate de una empresa de reciente constitucién.

e Copia documento de identidad personal vigente de los Directores, Dignatarios,
Representante Legal/Apoderado y Beneficiarios Finales (en caso aplique).

e Formulario para Servicios Complementarios, (Ver formato en los Anexos).

e Formulario de declaracion de beneficiarios finales, (Ver formato en los Anexos).

e Cualquier otro que determine Latinclear de tiempo en tiempo.

C. Servicios complementarios solicitados por un Participante:
e Formulario para Servicios Complementarios (Ver formato en los Anexos).
e Cualquier otro que determine Latinclear de tiempo en tiempo.

Cuando no se haya podido identificar al beneficiario final o cuando persista la duda sobre Ia
identidad del cliente o beneficiario final, Latinclear se abstendra de iniciar o continuar la relacion de
negocio.

En el evento de que el Cliente mantenga una relacidon comercial existente con Latinclear o Latinex
previo a presentar la solicitud de servicios complementarios, Latinclear podrd requerir aquella
informacidn y/o documentacion que se encuentre desactualizada.

El Oficial de Cumplimiento abrirda un expediente, fisico o digital, para guardar la documentacion,
dejando constancia de su revision.

b) Actualizaciéon
La actualizacién de las empresas que Latinclear ofrece los servicios complementarios que estan
listados en Latinex, es realizada con el Informe de Actualizacion Anual (INA) presentado a la
Superintendencia del Mercado de Valores y que a su vez constan en la pagina web de Latinex, en
los casos que aplique.

Para aquellas empresas no listadas en Latinex, la actualizacidn se realizara cada 2 afios a través de
un Formulario para Servicios Complementarios (Ver formato en los Anexos).

c) Listas de riesgos
En el evento en que el cliente, sus accionistas o beneficiarios finales con posicién de control sean
incluido en listas de riesgo posterior a la relacion comercial con Latinclear, ésta podra suspender el
servicio de forma permanente o temporal segin determine su Junta Directiva, asi como tomar las
medidas correspondientes respecto a los fondos recibidos segun las disposiciones legales o
regulatorias aplicables.

5.10. Relacion con los Custodios Globales o Custodios Regionales

Latinclear de conformidad lo establece la Seccién 3.03 del Reglamento Interno de Operaciones de
Latinclear podra dar los servicios de custodia internacional a los Participantes. Para elloy previo a
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la autorizacion de la Junta Directiva procederd a firmar los Convenio y/o Acuerdos con custodios
globales internacionales o Custodios Regionales que cumplan con los estandares internacionales.

En estos casos, Latinclear realizard una debida diligencia y solicitara la siguiente documentacién:
e Copia de lalicencia para operar otorgada en el pais de origen.

e Cuestionario firmado por el custodio por el cual declara: i) que son regulados y supervisados
por una entidad gubernamental; ii) mantienen y aplican politicas de prevencidn de delito
de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccién masiva; iii) estan regulados en su pais de origen por disposiciones
gue previenen el blanqueo de capitales, financiamiento de terrorismo y financiamiento de
la proliferacién de armas de destrucciéon masiva.

e Copia del Pacto Social vigente o documentos equivalentes, por medio del cual se constituyd
la Central de Custodia.

e Certificacion por Entidad Competente que da constancia de: i) Datos de Registro de la
Depositaria; ii) Vigencia; iii) El Consejo Administracidon, Junta Directiva o Dignatarios
actuales. La certificacién debera tener una vigencia no mayor de tres (3) meses al momento
de la presentacion de la solicitud.

e Copia del documento de identidad nacional o del pasaporte del Consejo de Administracién
o Junta Directiva y la persona autorizada para firmar el Contrato.

e Formulario para Custodios Globales o Custodios Regionales (Ver formato en los Anexos).

e Formulario de declaracién de beneficiarios finales, (Ver formato en los Anexos)

e Cualquier otro que determine Latinclear de tiempo en tiempo.

5.11. Registro, Confidencialidad y Reserva de La Informacién y Transacciones

Latinclear mantendrd un registro completo de todas las operaciones de custodia generadas por los
Participantes y/o desde el primer dia que inicid operaciones.

El Sistema de Custodia de Latinclear permite identificar especificamente las operaciones de valores
de cada Participante de manera histdrica, ademds de identificar la transferencia de fondos
electrénicos a través del sistema de compensacion y liquidacion.

Entre la informacion que se maneja de manera automatizada se pueden encontrar los registros de
los movimientos de valores y de fondos electrénicos de los Participantes.

Cada registro contiene la siguiente informacion:

1. No. De la transaccidon (No. Folio)
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No. De cuenta del participante

Identificacion si es cuenta propia, cuenta de terceros o de clientes
No. De la emisién

No. De certificado

Cddigo de Bolsa; Codigo ISIN

Nombre del usuario

Fecha de registro

Hora de registro de la transaccidn

10. Cantidad o Valor Nominal de la transaccién

11. Precio de la transaccion

12. Importe o Valor Negociado de la transaccién

13. Tipo de transaccién

14. Nombre y nimero de cuenta de la contraparte (cuando aplica)
15. Tipo de instrumento

LN ULRAWN

5.11.1. Archivo de Transacciones

Latinclear mantiene un registro en forma secuencial (por fecha), de manera electrénica de todas las
operaciones que han manejado cada uno de los Participantes.

Latinclear conserva, por el término de cinco afos luego de terminada la relacién, la documentacion
fisica que sustentan estas operaciones, los cuales se mantienen en confidencialidad y reserva.

Latinclear realiza respaldo (back-ups), diarios y mensuales de todo el sistema de custodia vy
administracién de valores en disco duros externos. Todas las politicas se encuentran en el Manual
de Seguridad de Latinclear.

Latinclear podra mantener expedientes fisicos o digitales en donde reposara la informacién sobre
las transacciones, asi como cualquier otra documentacién que forma parte de la relacién comercial
o de negocio con sus clientes.

5.12. Politica de Control Interno y Auditoria Interna

Latinclear ha establecido un conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacién, establecidos y aprobados por la Junta
Directiva y Comité que éste designe.

La efectividad, eficiencia y eficacia con que se lleven a cabo las actividades, dependerd de la
verificacidon continua y trabajo conjunto entre la Auditoria Interna y Oficial de Riesgo, siendo los
encargados de proporcionar una seguridad razonable acerca de la consecucién de los objetivos de
la organizacion, a través de la aplicacion de herramientas de control interno que permitan evaluar
las debilidades y mitigar los riesgos; de acuerdo a los factores internos y externos que puedan
afectar directa o indirectamente las actividades de la Organizacion.

El Auditor Interno tendra como principales funciones:
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10.

11.

12.

13.

Armas de Destruccidon Masiva.

Elaborar el Plan Anual de Auditorias Internas basado en riesgos.

Evaluar el cumplimiento de las leyes, reglamentaciones, normas y manuales relacionados
con las actividades propias de la organizacion.

Evaluar los riesgos, control de procesos, informacién contable y financiera de la empresa.

Programar reuniones con los encargados de las areas a ser auditadas, redactar los hallazgos
existentes y presentar los informes de auditoria.

Reportar al Comité de Auditoria y al nivel jerdrquico correspondiente dentro de la
organizacion, para cumplir con las responsabilidades propias de la actividad.

Comunicar los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad a la alta
Direccién y al Comité de Auditoria.

Revisar periddicamente los procedimientos y operaciones, con el fin de agregar valor a los
objetivos organizacionales.

Mantener una estrecha relacidn con las actividades desarrolladas en la gestion de riesgos;
a través de acciones de revision de procesos y estrategias de mejoramiento de las
actividades.

Velar por el uso adecuado y eficiente de los recursos en la organizacion.

Verificar periddicamente el inventario de activos fijos, mobiliarios y equipos existentes.
Verificar mediante las revisiones periddicas de auditoria el cumplimiento de las obligaciones
y medidas implementadas para la efectividad en el conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de prevencion de blanqueo de capitales, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de proliferacién de armas de destruccidn masiva.

Arqueos periddicos de caja para verificar que las transacciones hechas sean las correctas.

Cualquier otra que establezca los reglamentos y/o manuales de Auditoria Interna, sean
éstos modificados y aprobados de tiempo en tiempo.

El Oficial de Riesgo tendra como principales funciones:

1.

2.

3.

Elaborar el manual y politica de Gestion de Riesgo.
Proponer al Comité una metodologia Gnica de medicién de Riesgo.

Dar las pautas generales sobre la administracién de los riesgos.
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4. Planificar las actividades relacionadas con la Gestién del Riesgo.
5. Supervisar las diligencias relacionadas con la Gestidn del Riesgo.

6. Elaborar informes (estadisticas, resultados de medicidn, etc.) de apreciacién del riesgo en
las areas evaluadas.

7. Gestionar las comunicaciones y la concienciacidn del riesgo con las partes interesadas.
8. Asegurar el seguimiento de las recomendaciones.

9. Establecer acciones de control en las funciones o actividades operativas, administrativas y
financieras propias de la organizacion.

10. Implementar buenas practicas y herramientas de sistema de control interno en la
organizacion.

11. Revisar los medios de salvaguarda de los activos y en caso necesario verificar la existencia
de dichos activos.

12. Evaluacién de riesgos, control de procesos, evaluacion integral de la informaciéon contable
y financiera.

13. Evaluar los riesgos que se deriven de nuevos productos financieros, emisores de bonos e
inversiones de contrapartes.

14. Identificar y evaluar la exposicién al riesgo de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del
terrorismo y Financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva de la
empresa.

15. Reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier actividad sospechosa.

16. Participar en las actividades del fortalecimiento del clima organizacional.

17. Conocer y actualizarse las politicas, procesos y procedimientos de la organizacién.

18. Cualquier otra que establezca los reglamentos y/o manuales del drea de riesgo y control
interno, sean éstos modificados y aprobados de tiempo en tiempo.

Para estos efectos, el Comité de Riesgo y la Junta Directiva aprobaran las politicas y criterios de la
autoevaluacién de riesgo de Latinclear, las cuales son objeto de revisidn trimestral ante el Comité
de Riesgo.

Son responsables del sistema de riesgo y control interno la Junta Directiva, el Comité de Riesgo y la
Gerencia General. Cabe sefialar que la Junta Directiva y la Gerencia General podran nombrar una
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figura de auditoria interna, oficial de riesgo o bien contratar los servicios de un tercero, para dar
seguimiento a la efectividad del sistema de control interno.

Todas las politicas de Auditoria Interna, Riesgo y Control Interno estan desarrolladas por los
Estatutos de Auditoria Interna, Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracién de
Riesgo y Manual de procedimientos de Auditoria Interna.

5.13. Politicas de evaluacidn de riesgo de blanqueo de capital para la implementacién
de Nuevas Tecnologias y/o Productos

El drea de Riesgo identificard, evaluard y establecerd las medidas de mitigacién de riesgo de
blanqueo de capitales, financiamiento de terrorismo y financiamiento para la proliferacidon de armas
de destruccion previamente al lanzamiento de nuevos productos, practicas comerciales o nuevas
tecnologias.

En estos casos, se aplicara para la evaluacién correspondiente las siguientes medidas minimas o
cualquier otra que indique la Junta Directiva:

1. Obtener la documentacién completa del producto o herramienta tecnolégica a ofrecer.

2. Evaluar la nueva herramienta o producto e identificar los potenciales riesgos, que incluye el
riesgo de blanqueo de capitales.

3. Desarrollar los controles de mitigacién del riesgo potencial identificado y revisar los
controles o politicas existentes.

4. Presentar un Informe de la evaluacion del riesgo para la consideracion de la Gerencia y el
area correspondiente. Esté informe contendra identificado el riesgo por el producto, las
posibles politicas, medida de mitigacion, drea responsable de la aplicacidn de las politicas y
propuesta de modificacion a las politicas existentes, en caso de aplica o implementacién de
nuevas politicas.

5. Someter a la consideracion del Comité que designe la Junta Directiva las politicas de control
y mitigacion del riesgo que hayan identificado producto de la evaluacion.

5.14. Criterios de las Alertas e Indicadores para el Monitoreo de Operaciones

Para el monitoreo de las operaciones, Latinclear ha definido los siguientes criterios:

Indicadores: Se genera con base a reportes y data estadistica que el Departamento de
Cumplimiento puede utilizarlo como insumo para la revision o analisis de las operaciones de los

Participante. Estos indicadores no requieren un proceso de descarte, siendo las mismas las
siguientes:
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e Volumen y frecuencia de las transacciones de mercado secundario mensuales por encima
del Perfil Transaccional.

e Movimiento recurrente en un plazo de una (1) semana de una emisién, que involucre
depdsito y retiro constantemente, por un mismo Participante.

Alertas: Son aquellas que requieren un proceso de revision y descarte de acuerdo al procedimiento
establecido en el presente Manual en la Seccién denominada “ldentificacidon y Procedimiento de
Transacciones inusuales y sospechosas”. Se establece como alerta las siguientes:

e Actividad repentina en la cuenta luego de no realizar transacciones durante un periodo de
doce meses consecutivos 0 mas sin movimiento.
e Deposito que represente un 60% del promedio anual de custodia.

5.15. Identificacion y Procedimiento de Transacciones Inusuales y Sospechosas

Latinclear utilizard herramientas tecnoldgicas para el monitoreo de las transacciones u operaciones
realizadas por los Participantes.

En el evento de que el Participante ejecute una transacciéon que difiere de los parametros de
monitoreo establecido por Latinclear, el Departamento de Cumplimiento procedera de la siguiente
forma:

1. Unavezgenerada la alerta, procedera analizar la misma y de tener justificacion, la descarta.

2. En el evento de no contar la informacién procederd a solicitar una ampliacion al
Departamento correspondiente de Latinclear o a la Gerencia.

3. SiLatinclear no cuenta con la suficiente informacidn para descartar la operacidn inusual, el
Departamento de Cumplimiento solicitard a la Gerencia o al Departamento que designe,
requerir mayor informacidn al Participante para descartar la alerta, segun aplique.

4. Siuna vez realizado todas las verificaciones indicadas en los pasos anteriores no se obtiene
informacién que sustente la operacién inusual elevard el caso al Comité de Etica y
Cumplimiento con una recomendacion del mismo.

Latinclear debera crear un registro de las operaciones inusuales que fueron investigadas por el
Oficial de Cumplimiento con independencia que las mismas no prestaran mérito para ser reportadas
como operaciones sospechosas.

De considerarse una operacién sospechosa, se deberda comunicar directamente a la Unidad de
Andlisis Financiero cualquier hecho, transaccién u operacion, que se sospeche que pueden estar
relacionadas o vinculadas con los delitos de blanqueo de capitales, con independencia del monto y
que no puedan ser justificadas y sustentadas, asi como las fallas en los controles.
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Es importante que al momento en que algln colaborador de Latinclear tenga conocimiento en el
curso de sus actividades, de operaciones que califiquen como inusuales y que no puedan ser
justificadas o sustentadas, deberdn notificar la operacion al Oficial de cumplimiento, quien ordenara
la revision para verificar su condicion de sospechosa e incluird, de manera sucinta, las observaciones
respectivas.

La notificacidon podra ser realizada via correo electrdnico, nota escrita o cualquier otro medio que
se determine a futuro. Los reportes se podrdn enviar de manera andénimay en el evento de que el
colaborador se identifique se mantendrd su confidencialidad.

En el caso que se trate de una operacién sospechosa se aplicard el procedimiento establecido en la
Seccién 5.18.6 del presente Manual.

Todos los Directores, Miembros Externos de Comités y colaboradores deberdn guardar estricta
confidencialidad respecto a las operaciones inusuales y/o sospechosas, asi como las deliberaciones
gue se viertan en las reuniones que al respecto se realicen. Igualmente debera mantener en estricta
confidencialidad toda la informacién contenida en los expedientes, salvo que la misma sea solicitada
por la UAF o cualquiera Autoridad Competente.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 23 de 2015, Latinclear, sus Directores, Miembros Externos
de los Comités, Ejecutivos y/o colaboradores no serdn sujetos a responsabilidad penal y civil por
presentar reportes de operaciones sospechosas a la UAF o informacién relacionada en
cumplimiento de la citada Ley, asi como su modificacidon que se realice de tiempo en tiempo.

5.16. Congelamiento Preventivo y otras medidas
a) Lista del Consejo de Seguridad de Las Naciones Unidas

Latinclear de conformidad a las disposiciones de la Ley 23 de 2015 y del Decreto Ejecutivo No. 587
del 04 de agosto de 2015 procedera de inmediato al efectuar el congelamiento preventivo sobre los
valores, efectivo y otros activos, una vez recibida las listas que para tal fin emite el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, nimeros S/RES/1267, S/RES/1988, S/RES1373, S/RES1718,
S/RES1737 y todas las sucesoras u otras Resoluciones que se emitan, de tiempo en tiempo sobre la
materia, las cuales deberan de provenir de la Unidad de Analisis Financiero (UAF).

Latinclear recibida la notificacidn y luego de verificar los nombres de la lista contra sus Participantes
o Clientes enviara respuesta mediante correo electrénico a la UAF en un periodo de maximo
veinticuatro (24) horas habiles posteriores a la recepcién de la solicitud. En caso de encontrar alguna
coincidencia, el Departamento de Cumplimiento comunicara al Departamento de Operaciones
proceda al congelamiento del activo financiero de posicién propia del Participante e informara a la
Gerencia General y al Comité de Etica y Cumplimiento al respecto.

Latinclear, en su calidad de intermediario financiero procederd, a segregar y a congelar
preventivamente las posiciones de terceros solamente en los casos que el Participante lo
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comunique, segun lo establecido en los procedimientos que determine Latinclear de tiempo en
tiempo.

Latinclear descongelara el activo financiero solamente al recibir notificacion emitida por la Sala
Segunda de lo Penal de la Corte Suprema de Justicia indicando:

1. Que la persona o entidad a la que se le haya aplicado la sancién fue excluida de la lista
correspondiente segun las resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas o
seguln comunicacion del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

2. El activo financiero corresponde a una persona natural o juridica distinta a la designada en
la lista del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas o exista error por homonimia.

Una vez recibida la notificacién recibida por la Sala Segunda de lo Penal de la Corte Suprema de
Justicia deberd informar a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) de ello y la liberacién del activo
financiero.

b) Otras listas:

Latinclear procederd a segregar y bloquear aquellas posiciones, sean propias o de terceros; si el
tenedor final estd incluido en otras listas de riesgos, segun lo establezca Latinclear en los
procedimientos que determine de tiempo en tiempo.

En el caso de las posiciones de terceros, la segregacion y bloqueo se realizard una vez el Participante
realice la respectiva comunicacién a Latinclear, segun sus procedimientos que determine de tiempo
en tiempo.

En ambos casos se aplicara el procedimiento de operacién sospechosa que establece el presente
Manual.

5.17. Preparacion de Reportes

Latinclear por el tipo de los servicios que suministra no realiza operaciones efectivo o cuasiefectivo,
por lo tanto, en atencién al Decreto Ejecutivo 363 del 2015 presentard una Declaracién Jurada
Definitiva a la Unidad de Analisis Financiera dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes
de febrero de cada afio.

En el evento que cambien o modifique los servicios que preste Latinclear y amerite operaciones
efectivo o cuasiefectivo a la UAF, el Oficial de Cumplimiento completard mensualmente los
formularios correspondientes a este reporte, develando las transacciones en efectivo o
cuasiefectivo por un monto superior a B/.10,000.00.

Este reporte sera de caracter obligatorio y debera ser remitido a la UAF, por los medios que la
institucion establece, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores al cierre del mes a
reportar.
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5.18. Comité de Etica y Cumplimiento
5.18.1. Conformacion

Este comité estara integrado por al menos tres (3) directores. Todos sus miembros deberan cumplir
con los siguientes criterios: (a) No tienen posicidn de control en los Puestos de Bolsa o Participantes.
El término “control” tiene el mismo significado contemplado en la Ley del Mercado de Valores y- (b)
No mantienen una relacién profesional con los Puestos de Bolsa o Participantes, que por la
naturaleza de la relacién pueda afectar su independencia de criterio. Se entenderd que la relacién
profesional solamente comprende a colaboradores, equipo gerencial y directores.

Por decisidn de la Junta Directiva, este Comité también podrd estar conformado por personas que
no forman parte de la Junta Directiva pero que tienen la experiencia y/o conocimiento necesario
para cumplir con las funciones y responsabilidades, asi como el necesario criterio de independencia.

Igualmente, participardn de este Comité el Gerente General, el Oficial de Cumplimiento, el Auditor
Interno, el Oficial de Riesgos y los asesores o especialistas que los miembros del Comité consideren
necesario contratar y/o invitar, que tendran derecho a voz, pero sin voto.

Por decisién de la mayoria los miembros del Comité se elegiran al Presidente y Secretario, pudiendo
designarse en este cargo personal administrativo. En caso de ausencia, cualquiera de los otros
miembros, por decisidon de la mayoria de los presentes, ejercerd como Presidente y/o Secretario de
la reunion.

Las demas reglas relacionadas con la citacidn, quorum, toma de decisiones y manejo de las Actas
del Comité de Etica y Cumplimiento estd contempladas en los Estatutos de la sociedad.

5.18.2. Frecuencia de las reuniones

Este Comité llevara a cabo reuniones, al menos, con una periodicidad trimestral, salvo que la Junta
Directiva determine una periodicidad menor. También podrd sesionar a través de reuniones
extraordinarias por solicitud de la Junta Directiva o del propio Comité.

Serdn validas, tal como lo establece el articulo 203 del Cddigo de Comercio de la Republica de
Panama, las reuniones que sean celebradas via telefénica o por otros medios de comunicacion
electrénica (ejemplo: correo electrénico), entendiéndose que los miembros estan presentes si han
estado directamente en comunicacidn.
5.18.3. Funciones y responsabilidades

Las funciones de este comité seran las siguientes:

1. Planificar, coordinar y velar por el cumplimiento de los mecanismos, politicas vy
metodologias establecidas en El Manual normas y regulaciones aplicables.
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2. Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta de la Sociedad, leyes, normas y
regulaciones aplicables.

3. Informar al menos trimestralmente a la Junta Directiva sobre el nivel de cumplimiento de
los mecanismos, politicas y metodologias establecidos en El Manual.

4. Recomendar modificaciones o actualizaciones a El Manual y al Reglamento del Comité de
Etica y Cumplimiento. Las disposiciones del Reglamento del Comité estan contenidas en los
Estatutos de Latinclear.

5. Recomendar la contratacidn de peritos/asesores independientes o consultores.
6. Evaluar, analizar y aprobar la Matriz de Riesgo, asi como realizar actualizaciones.

7. Analizar los informes sobre operaciones inusuales y/o sospechosas, presentados por el
Oficial de Cumplimiento.

8. Revisar, como minimo, una (1) vez al afo, los mecanismos, politicas y metodologias para
prevenir los delitos de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo vy
financiamiento de la proliferacién de las armas de destruccién masiva.

9. Revisar las solicitudes presentadas para ser Participante para su aprobacién o rechazo, asi
como los cambios accionarios de los Participantes, con excepcion de aquellas solicitudes
clasificadas con perfil de Alto Riesgo, en cuyo caso el Comité elevara una recomendacion a
la Junta Directiva para su aprobacion o rechazo.

10. Revisar las solicitudes para ser Participantes que hayan sido rechazadas por la Gerencia
General por no cumplir con los requisitos de elegibilidad, a efecto ya sea de confirmar el
rechazo o bien solicitar su tramite.

11. Establecer politicas para evaluar el nivel de cumplimiento por parte de los Participantes de
las Reglas Internas de Latinclear y las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores.

12. Revisar las inspecciones efectuadas a los Participantes, de conformidad a lo establecido en
las Reglas Internas.

13. Revisar las apelaciones/reconsideraciones interpuestas por los Clientes de Latinclear ante
una decisién comunicada por la Junta Directiva, cualquier Comité designado por la Junta
Directiva, Administracion y/u Oficial de Cumplimiento y presentar una propuesta de
respuesta del recurso ante la Junta Directiva para su consideracion.

14. Imponer sanciones a los Participantes y/o su director, dignatario, representante o
colaboradores, y Emisores de Valores en los casos que aplique, e informar a la Junta
Directiva.
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15. Aprobar el Plan Anual relacionado al Comité de Etica y Cumplimiento.

16. Aprobar el inicio de relaciones negocios para Clientes o actividades a los que se deba realizar
medidas de debida diligencia ampliada o reforzada, a excepcién de solicitudes de
Participantes con Perfil de Alto Riesgo, asi como el monitoreo, suspensiéon de relacién o
cualquier otra medida necesaria o instruida por las autoridades competentes o por la UAF
para este tipo de Clientes o actividades.

17. Resolver dudas sobre potenciales conflictos de interés que presenten los miembros del
Comité.

18. Conocer los resultados obtenidos por el area de Auditoria Interna o en su caso por el Auditor
Externo Independiente, respecto de la valoracién de la eficacia de las politicas, criterios,
medidas y procedimientos en materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y Proliferacidn de Armas de Destruccidn Masiva, a efectos
de adoptar las acciones necesarias tendientes a corregir fallas, deficiencias u omisiones;
ademas de los otros temas relacionados con el Departamento de Cumplimiento.

19. Revisar las denuncias, quejas, o reclamaciones y/o, posibles incumplimientos al Cédigo de
Etica y Conducta, segtn el procedimiento que establece el Cédigo de Gobierno Corporativo
de Latinex Holdings, Inc. y Subsidiarias.

20. Cualquier otra funcién que sea adoptada como buena practica por la Junta Directiva o por
las disposiciones vigentes, Reglas Internas del Grupo Latinex.

5.18.4. Enlace del Comité de Etica y Cumplimiento con el Oficial de Cumplimiento

El Comité de Etica y Cumplimiento en ejecucidn de sus funciones mantendra comunicacién directa
con el Oficial de Cumplimiento de Latinclear a través de cualquier medio electrénico, escrito o
verbal.

Para ello el Oficial de Cumplimiento le presentara al Comité de Etica y Cumplimiento los siguientes
informes:

Informes Inmediatos al Comité de Etica y Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento deberd reportar de forma inmediata al Presidente del Comité de Eticay
Cumplimiento y a la Gerencia General, a través de cualquier medio electrénico o escrito, cualquier
hecho que por acciéon u omisidon de algun Participante y/o Cliente, implique una violacion a las
disposiciones legales, Acuerdos Reglamentos y/o Reglas Internas de Latinclear y represente un
riesgo material a Latinclear, inversionistas y/o al mercado el general.

Se entenderd “de forma inmediata” aquella notificacién realizada el mismo dia en que se tenga
conocimiento del hecho, o como méaximo al dia habil siguiente. El Oficial de Cumplimiento informara
el hecho junto con las verificaciones preliminares que haya podido realizar hasta ese momento.
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Posteriormente, el Oficial de Cumplimiento contard con un plazo de cinco (5) dias habiles para
realizar mas verificaciones y ampliar la informacién al Comité y la Gerencia.

Informe mensual a la Junta Directiva

El Oficial de Cumplimiento deberd elaborar mensualmente un Informe que se enviard
electronicamente y de forma previa al Presidente del Comité para su visto bueno y que se
presentara a la Junta Directiva en la reunidon mensual, el cual contemplara:

e Ejecucidn del cronograma de inspecciones a los Participantes, indicando la cantidad de
inspecciones realizadas a la fecha contra la cantidad proyectada.

e Nombre de los Participantes que estan siendo inspeccionados en el mes, sin mencionar los
hallazgos u observaciones encontrados.

e Nuevas disposiciones legales, Acuerdos Reglamentarios y/o Reglas Internas y su impacto a
Latinclear.

e Requerimientos de informaciéon o documentacion solicitada por la Unidad de Anlisis
Financiero o cualquier otra Autoridad competente, la cual ha sido atendida por la
Administracion.

e Nuevas solicitudes para ser miembros de Latinclear y su estado.

e Cualquier otra informacién que el Presidente del Comité solicite, la Junta Directiva o la
demds Reglas Internas.

Informe trimestral al Comité de Etica y Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento debera elaborar trimestralmente un informe que enviara
electrénicamente a los Miembros del Comité de Etica y Cumplimiento, el cual contemplara entre
otros puntos lo siguiente:

e Ejecucion del cronograma de inspecciones a los Participantes, indicando la cantidad de
inspecciones realizadas a la fecha versus la cantidad proyectada.

e Reporte de inspecciones rutinarias, de seguimiento o especiales realizadas a los
Participantes en el trimestre correspondiente.

e Monitoreo de los clientes segun la Matriz de Riesgo.

e Solicitudes para ser Participantes para su aprobacion o rechazo, clasificadas con perfil de
riesgo bajo o medio.

e Solicitudes para ser Participante de Latinclear que hayan sido rechazadas por la
Administracion.

e Sanciones aplicadas a los clientes y su impugnacion, si hubiese.

e Reporte de las incidencias, operaciones inusuales y Reporte de Operaciones Sospechosas
(ROS) presentadas a la Unidad de Analisis Financiero.

e Reporte de capacitaciones en materia de Prevencién de Blanqueo de Capital,
financiamiento del Terrorismo y financiamiento para la Proliferacion de Armas de
destruccién masiva al personal de la empresa.

e Revision de solicitudes para ser miembros de Latinclear, clasificadas con Perfil Riesgo Alto,
para la consideracion de aprobacién o rechazo de la misma por la Junta Directiva.

e Reportes de las incidencias por posibles incumplimientos al Cédigo de Etica y Conducta de
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Latinex Holdings, Inc. y Politica de Proteccién de Datos Personales de Latinex Holdings, Inc.
e Cualquier otra informacién que el presidente del Comité solicite, la Junta Directiva o la
demds Reglas Internas.

5.18.5. Informes del Comité de Etica y Cumplimiento a la Junta Directiva

Informe Trimestral
El Presidente o cualquier otro miembro del Comité de Etica y Cumplimiento de manera trimestral
comunicara a la Junta Directiva un Informe que contemple, entre otros puntos, lo siguiente:

e Ejecucién del cronograma de inspecciones a los Participantes.

e Solicitudes para ser Participantes que fueron aprobadas o rechazadas por el Comité,
consideradas de riesgo bajo o medio.

e Recomendacion del Comité ante solicitudes de Participantes para ser miembro y/o Clientes
clasificados con perfil de riesgo alto.

e Reporte de las incidencias, operaciones inusuales y Reporte de Operaciones Sospechosas
(ROS) presentadas a la Unidad de Andlisis Financiero, éste ultimo solo cuando el Comité
considere que los hallazgos que motivaron la presentacién de un ROS representen un riesgo
significativo para Latinclear, en cuyo caso recomendard a la Junta Directiva la aplicacién de
otro tipo de medidas.

e Recomendaciones sobre modificaciones a El Manual y al presente Reglamento.

e Cualquier otra informacién que considere el Presidente o el Comité de Etica y Cumplimiento
informar a la Junta Directiva.

Informes extraordinarios

El Comité de Etica y Cumplimiento podra informar a la Junta Directiva, en cualquier momento,
aquellas situaciones que, de acuerdo a la gravedad o urgencia requieran elevarse para consideracion
de la Junta Directiva, tales como, pero no limitado a:

e Larecomendacion del Comité ante las impugnaciones presentadas por los Participantes por
una decisiéon de la Junta Directiva, cualquier Comité designado por la Junta Directiva,
Administracién u Oficial de Cumplimiento.

e La recomendacion del Comité en relacidon a la aplicacion de posibles sanciones a los
Participantes por los hallazgos encontrados en las inspecciones efectuadas que implique
una falta grave y represente un riesgo material a la empresa, al inversionista y/o mercado
en general.

e Cualquier otra informacién de importancia que considere el Presidente o el Comité de Etica
y Cumplimiento informar a la Junta Directiva.

5.18.6. Reporte de Operaciones Sospechosas

El Comité de Etica y Cumplimiento, delega y autoriza al Oficial de Cumplimiento de Latinclear, a
comunicar directamente a la Unidad de Analisis Financiero cualquier operacién que considere
sospechosa, segun los procedimientos y formularios que establece la normativa vigente y El Manual.
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En estos casos, el Oficial de cumplimiento hara lo siguiente:

e Efectuara un andlisis interno de las operaciones sospechosas que resulten de las
comparaciones del perfil del cliente, de sus sistemas de monitoreo y/o cualquier otra fuente
de informacion.

e Registrard y asignard un nimero consecutivo a la operacién que amerite ser investigada, e
indicara los datos de las cuentas que originan la operacion, fechas y tipos de operacion u
otra informacién que asi lo amerite.

Documentada la operacion, el Oficial de Cumplimiento debera notificar la operacidn sospechosa a
la Unidad de Analisis Financiero para la Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del
Terrorismo (UAF) en los formularios establecidos para tal efecto. La notificacion se llevara a cabo
dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes, contados a partir de la deteccion del hecho,
transaccidn u operacidn sospechosa.

No obstante, se podran solicitar una prdrroga a la Unidad de Analisis Financiero (UAF) de quince
(15) dias calendarios adicionales, para el envio de la documentacién de soporte, en los casos que
exista una complejidad en la recoleccion.

En caso de ser necesario, se adjuntaran graficos, cuadros, noticias y cualquier otra informacién que
permita visualizar las operaciones sospechosas objeto del reporte.

Presentado el reporte, el Oficial de Cumplimiento debera anotar en el registro la fecha y el
formulario deberd notificarlo a la Unidad de Analisis Financiero para la Prevencion de Blanqueo de
Capitales y Financiamiento del Terrorismo (UAF), asi como la fecha y nimero de la nota de respuesta
de esta Unidad.

Una vez presentado el Reporte de Operacién Sospechosa a la UAF, el Oficial de Cumplimiento
deberé notificarlo al Presidente del Comité de Etica y Cumplimiento y al Gerente General de
Latinclear, para su conocimiento. Dicha notificacién debera efectuarse el mismo dia que se presente
el reporte a la UAF, o como maximo al dia habil siguiente, por medios electrdnicos o escritos.

El Comité de Etica y Cumplimiento informarda trimestralmente a la Junta Directiva solo aquellos
Reportes de Operacion Sospecha (ROS) que, luego de ser evaluados por el Comité, éste considere
que los hallazgos que motivaron la presentacion de un ROS representen un riesgo significativo para
Latinclear, en cuyo caso recomendara a la Junta Directiva la aplicacion de otro tipo de medidas.

Todos los Directores, Miembros Externos de Comités y colaboradores debera guardar estricta
confidencialidad respecto a las operaciones inusuales y/o sospechosas, asi como las deliberaciones
gue se viertan en las reuniones que al respecto se realicen. Igualmente deberd mantener en estricta
confidencialidad toda la informacién contenida en los expedientes, salvo que la misma sea solicitada
por la UAF o cualquier Autoridad Competente.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 23 de 2015, Latinclear, sus Directores, Miembros Externos
de los Comités, Ejecutivos y/o colaboradores no seran sujetos a responsabilidad penal y civil por
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presentar reportes de operaciones sospechosas a la UAF o informacién relacionada en
cumplimiento de la citada Ley, asi como su modificacidon que se realice de tiempo en tiempo.

5.18.7. Requerimientos de Informacidn a Latinclear por la UAF o Autoridad Competente

El Oficial de Cumplimiento informard inmediatamente, es decir, el mismo dia o como maximo al
siguiente dia habil, al Presidente del Comité de ética y Cumplimiento y a la Gerencia General,
cualquier requerimiento de informacion o documentacién que realice la Unidad de Anlisis
Financiero o cualquiera Autoridad Competente.

5.19. Comité de Auditoria
5.19.1. Conformacion

Este comité estara integrado por al menos tres (3) directores, de los cuales al menos uno (1) debera
cumplir con el criterio de independencia. Por decisién de la Junta Directiva, este Comité también
podrd estar conformado por personas que no forman parte de la Junta Directiva pero que tienen la
experiencia y/o conocimiento necesario para cumplir con las funciones y responsabilidades.

Serdn invitados a participar de este Comité, el Gerente General de la Sociedad, el responsable de
Auditoria Interna y los asesores o especialistas que los miembros del Comité consideren necesario
contratar y/o invitar, todos con derecho a voz, pero sin voto.

Por decisién de la mayoria los miembros del Comité se elegiran al Presidente y Secretario, pudiendo
designarse en este cargo personal administrativo. En caso de ausencia, cualquiera de los otros
miembros, por decisidon de la mayoria de los presentes, ejercerd como Presidente y/o Secretario de
la reunion.

Las demas reglas relacionadas con la citacién, quorum, toma de decisiones y manejo de las Actas
del Comité de Auditoria estan contempladas en los Estatutos de la sociedad.

5.19.2. Frecuencia de las reuniones

Este Comité llevara a cabo reuniones, al menos, con una periodicidad trimestral, salvo que la Junta
Directiva determine una periodicidad menor. También podrd sesionar a través de reuniones
extraordinarias por solicitud de la Junta Directiva o del propio Comité.

Serdn validas, tal como lo establece el articulo 203 del Cddigo de Comercio de la Republica de
Panama, las reuniones que sean celebradas via telefénica o por otros medios de comunicacion
electrénica (ejemplo: correo electrdnico), entendiéndose que los miembros estan presentes si han
estado directamente en comunicacion.

5.19.3. Funciones y responsabilidades

Las funciones de este comité seran las siguientes:
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1. Coordinar con la unidad responsable de Auditoria Interna y con los Auditores Externos los
aspectos relacionados con la eficacia y eficiencia del sistema de control interno, verificando
su correcto funcionamiento.

2. Revisary aprobar el plan de auditoria externa al inicio del trabajo de campo y al finalizar el
plan de trabajo.

3. Revisar y aprobar el plan anual de auditoria interna, asi como cualquier cambio que se
requiera a lo largo del afio.

4. Informar a la Junta Directiva sobre aquellos hallazgos de auditoria interna o externa que, a
juicio del Comité de Auditoria, impactan a la Sociedad. Hacer recomendaciones sobre
mejoras o recursos que sean necesarios para reforzar el control interno.

5. Supervisar el cumplimiento del plan de auditoria interna y externa, asi como de las medidas
correctivas implementadas en funcién de las evaluaciones realizadas por el Auditor Interno,
los Auditores Externos y la Superintendencia del Mercado de Valores.

6. Evaluar el desempefio del Auditor Interno y de los Auditores Externos, para asegurarse que
correspondan a las necesidades de la Sociedad.

7. Asegurar el cumplimiento de las politicas de contabilidad apropiadas y la revisidon de los
Estados Financieros.

8. Solicitar explicaciones oportunas y periédicas en temas de informes financieros vy
documentos complementarios antes de su divulgacion.

9. Velar por el cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica y Conducta
de la Sociedad, asi como de leyes, normas, regulaciones aplicables y cualquiera otra de
tiempo en tiempo.

10. Recomendar a la Junta Directiva sobre la contratacién y/o destitucion de Auditores
Externos.

11. Velar porque los Auditores Externos cuenten con la independencia necesaria para actuar
con objetividad y eficacia, asi como con el nivel de calidad requerido para actuar con
eficacia.

12. Supervisar las funciones de auditoria interna con el fin de determinar su independencia,
autonomia, calidad y jerarquia necesaria para actuar con objetividad y eficacia.

13. Celebrar reuniones con diferentes miembros de la administracién cdmo y cuando juzgue
conveniente (con el fin de velar por el cumplimiento de sus responsabilidades)
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14. Resolver dudas sobre potenciales conflictos de interés que presenten los miembros del
Comité.

15. Conocer y administrar los conflictos de interés que se presenten entre los miembros del
Comité y la Gerencia.

16. Verificar que el auditor interno esté realizando las revisiones periddicas de auditoria del
cumplimiento de las obligaciones y medidas implementadas para la efectividad en el
conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de prevencion de
blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de proliferacién de
armas de destruccidon masiva.

17. Las demas funciones y requerimientos que el Comité considere conveniente para cumplir
con su Objetivo, asi como las que de tiempo en tiempo determine la Junta Directiva y/o las
disposiciones legales vigentes.

5.20. Disposiciones Finales
5.20.1. Medidas Disciplinarias

Cualquiera violacidn por Latinclear a las disposiciones sobre materia de Prevencion de Blanqueo de
Capitales, Financiamiento de Terrorismo y Financiamiento de Proliferacién de Armas de Destruccién
Masiva seran sujeto a las sanciones en la Ley 23 de 2015, Decreto Ejecutivo No. 126 del 16 de mayo
de 2017, Acuerdos Reglamentarios de la Superintendencia del Mercado de Valores, o cualquier otra
disposicion legal que se emitan de tiempo en tiempo sobre la materia.

Todo colaborador que por accién u omisién cometa una falta, incumpla o facilite el incumplimiento
de las disposiciones establecidas en el presente Manual serd objeto de las acciones
correspondientes de conformidad con las normas legales vigentes, el Reglamento Interno de
Trabajo, Contrato de Trabajo y/o Cédigo de Etica y Conducta.

En el caso que la violacidn sea por un Director, Dignatario o Miembro Externo de las empresas del

Grupo Latinex se podrdn adoptar las medidas que establezca la Junta Directiva segun las Reglas
Internas de las empresas del Grupo Latinex.

6. Divulgacion

El Manual y sus modificaciones estara publicado en la pagina web www.latinexcentral.com vy la
intranet del Grupo Latinex.

Este manual podra ser modificado de tiempo en tiempo por Central Latinoamericana de Valores,
S.A, y formara parte de cualquier relacion comercial o laboral que celebre con las empresas del
Grupo Latinex.
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7. Vigencia y modificaciones

.. Responsable . Fecha de Fecha de
Version Revisado por . .. Aprobado por < .
del documento revision aprobacion
1 - - Junta Directiva 30-Mar- 2001
2 - - Junta Directiva 25- Ago- 2005
3 Gerente de Comité de 8 Oct-2015 | JuntaDirectiva | 21-Oct-2015
Cumplimiento Cumplimiento
4 Gerentede | Comité deEticay | )\ 5017 | junta Directiva | 19- Abr-2017
Cumplimiento Cumplimiento
5 Gerentede | Comitedekticay | 3 \p 5018 | JuntaDirectiva | 18- Abr-2018
Cumplimiento Cumplimiento
ité Cti 27-Ago-2019
6 Gerentede | Comite de Eticay & Junta Directiva | 16 -Oct-2019
Cumplimiento Cumplimiento 10-Oct-2019
7 Gerentede | ComitedeEticay | o\, 5050 | juntaDirectiva | 19-Ago-2020
Cumplimiento Cumplimiento
8 Gerentede | Comitedekticay | g .0 5051 | juntaDirectiva | 21-Abr-2021
Cumplimiento Cumplimiento
9 Gerentede | Comitedekticay |\ ,51 | juntaDirectiva | 14-Jul-2021
Cumplimiento Cumplimiento
10 Gerentede | ComitedeBticay |,y 5055 | junta Directiva | 14-Dic-2022
Cumplimiento Cumplimiento
VPA de s ‘.
11 Cumplimiento comite (.je .Et|ca ¥ 6-Jul-2023 Junta Directiva 12-Jul-2023
. Cumplimiento
de Miembro
Comité de
Gobierno 22-ago-23
VPA de Corporativo
12 Cumplimiento - p X Junta Directiva 20-sep-23
. Comité de Riesgo 17-ago-23
de Miembro - -
Comité de Eticay
. 24-ago-23
Cumplimiento
VPA de iy c..
13 Cumplimiento comite (.je -Etlca ¥ 19-nov-24 Junta Directiva 2-Dic-24
. Cumplimiento
de Miembro
VPA de y ‘..
14 Cumplimiento comite (.je -Etlca y 10-jul-25 Junta Directiva 16-jul-25
. Cumplimiento
de Miembro
VPA de Comité de Etica
15 Cumplimiento . y 18-nov-25 Junta Directiva 26-nov-2025
. Cumplimiento
de Miembro
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Control de modificaciones

Fecha

Modificado por

Descripcidn

12

20-sep-23

VPA de Cumplimiento
de Miembro

Se modifica la estructura visual del documento. Se
incorpora Encabezado. Actualizacion de cargos del
Departamento de Cumplimiento. Se incorporan cambios
aprobados por Comité de Gobierno Corporativo, Comité
de Riesgo, Comité de Etica y Cumplimiento y Junta
Directiva.

13

12-dic-24

VPA de Cumplimiento
de Miembro

Se modifica cambios aprobados por el Comité de Etica 'y
Cumplimiento y Junta Directiva en las siguientes
secciones: i) Términos y Definiciones; ii) Funciones del
Comité de Etica y Cumplimiento; iii) Informe Trimestral
al Comité de Etica y Cumplimiento, iv) Procedimiento
para evaluar solicitud para ser Participante; v) Politicas
conozca su cliente para los servicios complementarios;
vi) Archivo de Transacciones, v) Matriz de Riesgo de
Cliente — Elemento Sancién.

14

10-jul-25

VPA de Cumplimiento
de Miembro

Se modifica cambios aprobados por el Comité de Etica y
Cumplimiento y Junta Directiva en las siguientes
secciones: i) Términos y Definiciones; ii) Monitoreo a
través de Lista de Riesgo; iii) Evaluacion basada en riesgo
para Participante; iv) Politica conozca su Colaborador; v)
De la evaluacion de los colaboradores; vi) Actividades
catalogadas inusuales o sospechosas del colaborador;
vii) Identificacidn y procedimiento para ser Participante;
viii) Admision del Participante; ix) Actualizacion de la
informacién del Participante; x) Criterios de las alertas e
indicadores para el monitoreo de operaciones; xi)
Identificacion y procedimiento de transacciones
inusuales y sospechosas; xii) Reporte de Operaciones
Sospechosas; xiii) Medidas Disciplinarias; xiv) Matriz de
Riesgo de Cliente — Elemento Controles Internos; xv)
Politicas conozca su cliente para los servicios
complementarios; xvi) Relaciéon con los Custodios
Globales o Custodios Regionales; xvii) Congelamiento
Preventivo y otras medidas.

15

01-dic-25

VPA de Cumplimiento
de Miembro

Se modifica cambios aprobados por el Comité de Etica y
Cumplimiento y Junta Directiva en la seccién de: Comité
de Etica y Cumplimiento — Conformacién.
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8. Anexos
8.1. Formularios

Formularios para Participantes
1. Acuerdo de Participante
Acuerdo de Banco Liquidador
Formulario de Registro de Firmas de Participantes
Formulario de Registro de Firmas de Banco Liquidador
Formulario de Registro de Firmas para Agente de Pago
Formulario de Autorizadores de Transferencia Electrénica
Actualizacién de correo electrdnico grupal del Participante
Actualizacion de correo electrénico grupal del Banco Liquidador / Agente de Pago
Formulario de Debida Diligencia para Miembros

LN U Bk WN

Formulario para Custodios Globales o Custodios Regionales
1. Formulario para Custodios Globales o Custodios Regionales
2. Formulario de declaraciéon de beneficiarios finales para Custodios Globales o Custodios
Regionales

Formularios para Agente de Pago
1. Formulario para Agente de Pago

Formulario de Debida Diligencia para Servicios complementarios
1. Formulario para Servicios Complementarios
2. Formulario de declaracién de beneficiarios finales

Formulario de Requisito Tecnoldgicos
1. Cartade Constancia de Revision de Requisitos Tecnoldgicos y Compromiso de Cumplimiento
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