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¢ COMO LEER ESTE REPORTE?

Este Reporte Anual de Sostenibilidad presenta el desempefio y avances de Latinex Holdings S.A., asi como el de sus principales subsidiarias Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A. (“Latinex”) y Central
Latinoamericana de Valores, S.A. (“Latinclear”), en materia de sostenibilidad e integracion de factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en su modelo de negocio. La informacién reportada,
corresponde al periodo comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2024.

A traves de este Reporte, ofrecemos un panorama integral sobre el avance con relacion a los objetivos enmarcados dentro de la Estrategia de Sostenibilidad 2022-2025 del Grupo, y nuestro ejercicio actual
de Doble Materialidad. El Reporte, a su vez refleja nuestros esfuerzos en contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, y el cumplimiento de los compromisos suscritos,
como los Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs).

La Gerencia de Sostenibilidad superviso la elaboracion de este Reporte, el cual posteriormente fue validado por la Presidencia Ejecutiva de Latinex, entre otros. Este documento no cuenta con reexpresion
de la informacién reportada en periodos anteriores ni ha sido sometido a verificacion externa.

CARACTERISTICAS DEL REPORTE

B Este reporte se desarrolld aplicando los Estandares Universales del Global Reporting Initiative
(GRI) - GRI 1, 2 y 3 version 2021. De igual manera, se aplicaron los estandares del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) para la industria de las bolsas de valores y sus
correspondientes productos y servicios basicos (Security Commodity Exchanges Standard).

Atiende a los requerimientos de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV). = = e — ey Wi r e

CLAVES PARA LA LECTURA DEL REPORTE

B Se encuentra estructurado en base a nuestras prioridades estratégicas de sostenibilidad.

B Lareferencia a los ODS impactados se encuentra al inicio de cada capitulo.

B Alinicio de cada seccion se encuentran las referencias a los contenidos GRI y parametros SASB . y R 0 / : ey : £ ! —
utilizados. il T i o ' \ % -

Al final del reporte, se incluyen como anexos los indices especificos de contenidos GRI y
parametros SASB utilizados. Asi como el detalle de nuestro avance respecto a los ODS y los
Principios de Sostenibilidad de la World Federation of Exchange (WFE).

Para ampliar informacion sobre, el contenido del reperte o conocer mas sobre el compromiso del Grupo
Latinex con la sostenibilidad, comuniquese a la direccion sostenibilidad@latinexgroup.com o consulte en
https://www.latinexbolsa.com/es/sostenibilidad/

i
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados,

Con mucha satisfaccion presentamos el Informe de Sostenibilidad de Latinex Holdings, Inc. y
sus principales Subsidiarias, destacando nuestros logros en la gestion y desempefo
Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo (ASG) durante el 2024. Este informe reafirma
nuestro compromiso continuo con la sostenibilidad y el fomento de las finanzas sostenibles.

Nuestras iniciativas en esta materia se enfocaron en fortalecer la transparencia, la equidad de
género, la accion climatica y la educacion financiera, generando un impacto positivo en
nuestros grupos de interes.

La sostenibilidad es un pilar fundamental de nuestra estrategia corporativa, ya que nos
permite canalizar esfuerzos hacia la financiacion de soluciones que atienden desafios como
el cambio climatico, la desigualdad econdémica y la necesidad de impulsar la innovacion, el
consumo responsable y la transformacion social.

Durante el 2024, dimos continuidad a nuestra Estrategia de Sostenibilidad, realizando un
recuento de avances relevantes, consolidando logros e iniciativas clave y sentando las bases
para nuevas oportunidades.

Uno de los hitos mas importantes fue la expansion de nuestro mercado de emisiones
tematicas. Facilitamos la emision del primer bono social de Latinex por USD 40 millones de
Microserfin, beneficiando a mas de 19,500 microempresarios, y promoviendo la inclusion
financiera. Asimismo, impulsamos el Fideicomiso de Bonos Azules del Banco de Desarrollo
Agropecuario (BDA) por USD 50 millones, orientado a la conservacion de los recursos hidricos.
Para respaldar el crecimiento de este mercado, desarrollamos una version actualizada de
nuestra guia para la emisiéon de instrumentos financieros etiquetados, alineada con
estandares internacionales, en colaboraciéon con BID Invest y Climate Bonds Initiative.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

En este contexto, tambiéen consolidamos la Fase Il del iLink, un servicio desarrollado
junto a Euroclear Bank y Latinclear, que facilita la internacionalizacion de instrumentos
de deuda panamefa. Esta nueva etapa habilitd el acceso a emisiones corporativas,
multilaterales y supranacionales, permitiendo a emisores como CIFl y Banistmo colocar
titulos valores de deuda por mas de USD 100 millones. A traves del iLink, los valores
listados en Latinex pueden ahora custodiarse mediante entidades financieras
internacionales y convertirse en instrumentos “Euroclearables”, ampliando
significativamente la proyeccion global del mercado de capitales de Panama.

En materia de acciéon climatica, registramos nuestras emisiones anuales en la nueva
Plataforma Nacional de Transparencia Climatica (PNTC), gestionada por el Ministerio de
Ambiente de Panama, y actualizamos nuestro Plan de Accion hacia la Neutralidad de
Carbono al 2050, con base en una hoja de ruta que contempla acciones de reduccion
especificas, fortaleciendo asi la trazabilidad y rendicion de cuentas ambiental.
Cuantificamos, verificamos y compensamos la totalidad de la huella de carbono
generada durante nuestro evento insignia, el Foro de Inversionistas 2024, reafirmando
nuestro compromiso con la neutralidad de carbono. A nivel internacional, como
miembros de la Net Zero Financial Service Providers Alliance (NZFSPA), presentamos
nuestro primer Climate Targets Report, consolidando nuestra contribucion a la agenda
global de transicion climatica.

A nivel educativo, y como parte de nuestro compromiso con la formacién continua,
marcamos un hito a través de nuestro Programa de Educacion Bursatil con el
lanzamiento del Seminario "Finanzas Sostenibles: Estrategias, Normas y Mercados del
Futuro”. Alrededor de 100 participantes fortalecieron sus conocimientos en temas clave
como los factores ASG, las nuevas normas NIIF S1y S2, las taxonomias de finanzas
sostenibles y las mejores practicas de gobierno corporativo. Este nuevo maodulo
formativo se consolida como un pilar estratégico dentro de nuestra oferta educativa,
integrandose de forma permanente al programa, con miras a fortalecer la comprension
y aplicacion de los estandares globales en sostenibilidad financiera.

GRI [2-22, 2-24]
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Desde este programa, hemos logrado impactar en el tiempo a mas de 10,000 personas
mediante seminarios, competencias e iniciativas de alcance regional e internacional. En 2024,
fortalecimos auin mas nuestra propuesta educativa con eventos emblematicos como: Hablando
de Bolsa, Ella Invierte, capacitaciones sobre la estructuracion de instrumentos financieros y
dinamicas del Mercado de Capitales, asi como la Segunda Competencia del Mercado de Valores
y el Primer Curso-Competencia de Trading Simulado.

Estas actividades reflejan nuestro esfuerzo constante por construir un mercado mas
informado, accesible y sostenible, elevando la conciencia financiera y promoviendo una
participacion activa y diversa en el ecosistema bursatil.

En cuanto a nuestra infraestructura digital, uno de los logros destacados fue la renovacion
integral de nuestros sitios web, que ahora ofrecen un disefio moderno, accesible y funcional,
orientado a mejorar la experiencia del usuario y facilitar el acceso a informacion clave para
emisores, inversionistas y el publico en general.

Desde Latinex, renovamos nuestro compromiso de seguir trabajando con integridad, vision de
futuro y responsabilidad, integrando la sostenibilidad como eje central de nuestra gestion. Al
compartir los avances de este afo, renovamos nuestro compromiso con una gestion ética y
sostenible. Agradecemos a todos los colaboradores, aliados y grupos de interés que nos han
acompanado en este recorrido. Sigamos sumando esfuerzos para generar valor compartido y
construir juntos un mafana mejor y mas sostenible.

Arturo Gerbaud
Presidente de la Junta Directiva
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| PRINCIPALES CIFRAS 2024

emisione_-s
corporativas
listadas

uUsD 1.8MM

en monto listado

-+ USD 9.7 MM

en ingresos (+4% vs. 2023)

- USD 35.073 MM

- USD 43 MM -~ +92539

en EBITDA (+12% vs. 2023) operaciones

+ USD 29 MM

de ganancia neta (+24% vs. 2023)

-~ USD +1,000 MM

del total de colaboradores son
mujeres y liderazgo femenino en
las gerencias generales de las
Subsidiarias.
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Corporativa
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de activos bajo custodia

negociados en los mercados integrados

UsD +900 MM

de emisiones de bonos tematicos
(sociales, verdes y/o sostenibles)

- 272

Emisores (+5 en 2023)

- USD 7194 MM

en volumen negociado

-« USD 29 MM

en volumen promedio diario

de participaciéon de mujeres en la
Junta Directiva de Latinex Holdings, Inc.
y Subsidiarias.
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| QUIENES SOMOS?

Latinex
Holdings

La Compafia es una sociedad de tenencia publica, cuyas acciones comunes se negocian en
la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A. (Latinex). A la fecha, no existen accionistas
controladores y los Directores no son directa, ni indirectamente, ni individual, ni
conjuntamente propietarios efectivos de un numero controlador de acciones de la
Compania. Ningun Director en forma directa o indirecta es proveedor de importancia de
bienes o servicios a la Compafia; sin embargo, algunos Directores son ejecutivos de
sociedades que mantienen relaciones con la Compafia y sus Subsidiarias. Los ejecutivos
de las Subsidiarias son independientes de los Directores y de los accionistas.

NUESTROS VALORES

>> ETICA
Velar por el cumplimiento de los manuales y las leyes del
>> mercado de valores.

TRANSPARENCIA

Proveer informacién correcta y precisa a nuestros
inversionistas.

»

SEGURIDAD

Las transacciones se efectuan bajo un ambiente seguro y
confiable.

»

IMPARCIALIDAD

Como bolsa tenemos una posicion imparcial ante
emisores y puestos de bolsa.

GRI [3-3, 2-1,2-6]
-
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Bolsa Latinoamericana de Valores

Es la entidad intermediaria entre compradores y vendedores en un mercado organizado de negociacion
de titulos valores. Opera bajo un esquema de autorregulacion desde su inicio en junio de 1990 y se
encuentra supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).

MISION

Desarrollar e impulsar el mercado bursatil panamefio de una manera transparente y eficiente.

VISION

Promover el mercado bursatil para el financiamiento de las empresas convirtiéndonos en el centro de
negociacion por excelencia de emisores e inversionistas del pais y la region.

Latinclear

Central Latinoamericana de Valores

Empresa autorregulada y especializada en la custodia y administracion de valores con inicio de
operaciones en 1997, ofrece servicios de compensacion y liquidacion electronica de titulos valores, asi
como acuerdos de custodia y colaboracion operativa con diversas centrales de custodia de la region,
facilitando la compra/venta de titulos registrados en estos mercados.

Adicionalmente, mantiene un enlace con Euroclear Bank para la internacionalizacion de emisiones de
Gobierno, Cuasi-Gobierno, Corporativas, Multilaterales y Supranacionales. Inicid operaciones en 1997.

MISION

Ser una Entidad especializada en brindar a sus clientes locales y extranjeros un excelente servicio,
manteniendo los niveles de eficiencia, seguridad y controles internos, para satisfacer las necesidades de
los clientes y ser agente de cambio en el desarrollo del mercado de valores.

VISION

Ser la central de custodia, compensacion y liquidacion lider en la regidn, reconocida por brindar los
mejores servicios de custodia a nuestros clientes, siguiendo las mejores practicas internacionales,
basados en altos estandares de servicio, confianza, seguridad y efectividad.

Indice de
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Capital Productos sostenibles y Relacion
Contenidos GRI

Humano Servicios Estrategicos con el Mercado

5| #




NUESTRA HISTORIA

1989

2015

2019

%7 Latinex

FUNDACION DE LA BOLSA
DE VALORES DE PANAMA

Cuando Panama atravesaba por la peor crisis politica y
economica de su historia republicana, un grupo de
empresarios trataron de cristalizar uno de los proyectos mas
anhelados por la comunidad financiera local, la fundacion
de una bolsa de valores. Esta iniciativa del sector privado
tenia como objetivo el operar un mecanismo centralizado de
negociacion en donde confluyesen libremente las fuerzas de
oferta y demanda de valores, bajo los preceptos de
transparencia y equidad. Para tal fin se crea la Bolsa de
Valores de Panama.

INTEGRACION DE LOS MERCADOS

El 22 de septiembre de 2015 se firmaron los acuerdos que
permitirian la integracién de los mercados de valores de El
Salvador y Panama, abriendo el camino al concepto de
unificar a los paises miembros de la Asociacion de los
Mercados de las Américas (AMERCA).

NASDAQ ME

Con el enfoque de ser un Hub Internacional del mercado de
capitales, la Bolsa de Valores de Panama adquiere el sistema
de negociacion Nasdaq ME, aportando un mayor soporte
tecnolégico a nivel de conectividad y robustez a las
negociaciones, expandiendo el horizonte hacia un mercado
con estandares internacionales.

Introduccién Quiénes Somos
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INICIO DE OPERACIONES DE LA BOLSA
DE VALORES DE PANAMA

El 26 de junio de 1990 la Bolsa de Valores de Panama inicia
operaciones al llevar a cabo su primera sesion de negociacion,
con lo cual se inicia una nueva etapa en el desarrollo del
mercado de valores en Panama.

ILINK

Con el objetivo de internacionalizar el mercado de valores
panameno, en agosto de 2014 la Central Latinoamericana de
Valores establece un enlace con Euroclear Bank, permitiendo
el acceso de inversionistas internacionales a instrumentos de
la Republica de Panama y Cuasi-gubernamentales.

CAMBIO DE IMAGEN

EL 30 de junio de 2021, luego de 31 afios, la Bolsa de Valores de
Panama ha presentado al mercado nacional e internacional
su nueva imagen corporativa, convirtiéndose ahora en la
Bolsa Latinoamericana de Valores, conocida también como
Latinex. Este cambio de imagen corporativa responde a la
estrategia de ampliar horizontes y convertirse en un Hub
Internacional del mercado de valores, pero con el mismo
compromiso de ser su aliado de inversiones, ahora en
Latinoamérica y el mundo, manteniendo caracteristicas tales
como: agilidad, soluciones rentables, informacion clara,
exacta, oportuna y un trato cercano, apoyados en tecnologia
de clase mundial y con un alto compromiso con las finanzas
sostenibles.
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2010
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Relacién
con el Mercado

INICIO DE OPERACIONES DE LA CENTRAL
LATINOAMERICANA DE VALORES

Paralelamente a la evolucidn cuantitativa, la Bolsa de Valores de
Panama impulsé medidas tendientes a modernizar el mercado de
valores local, donde resalta la creacién de una central de custodia y
liquidacion de valores, que dio como resultado el inicio de
operaciones en 1997 de la Central Latinoamericana de Valores, cuyo
servicio operativo brindé eficiencia en la liquidacion vy
compensacion de las transacciones que anteriormente se hacian de
forma manual.

CREACION DE LATINEX HOLDINGS

El 22 de octubre de 2009 los accionistas de la Bolsa de Valores de
Panama aprobaron en Asamblea Extraordinaria una reorganizacion
corporativa de esta sociedad, al igual que los accionistas de Central
Latinoamericana de Valores, para constituir una empresa tenedora
de ambas acciones, denominada Latinex Holdings. Inc,, iniciando la
cotizacién de las nuevas acciones comunes en 2011.

ILINK — FASE 2

La Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A. (Latinex) concreta la
internacionalizacién del mercado de capitales de Panama con el
enlace iLink entre Euroclear Bank y Latinclear. Este acuerdo,
vigente desde 2014, permite que las emisiones de deuda
corporativa y multilaterales sean euroclearables y accesibles a
inversionistas internacionales. Los beneficios incluyen mayor
liquidez, diversificacion de inversionistas y convertibilidad de
valores.

Indice de
Parametros de SASB
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Central Latinoamericana de Valores
(Latinclear) - Custodia:

Latinclear es un depdsito centralizado de valores que realiza operaciones de custodia,
compensacion, liquidacion y administracion electrénica de valores en el mercado local e
internacional, manteniendo los mas altos estandares internacionales de control de riesgos. A través
de esta se ofrecen las siguientes soluciones para la gestion y resguardo de valores:

NUESTRA FORMA DE GENERAR VALOR

Bolsa Latinoamericana de Valores
(Latinex) — Servicios de infraestructura
de mercado de capitales

Latinex administra y regula las operaciones de compra y venta realizadas a través de los
diferentes instrumentos financieros ofrecidos por los emisores inscritos en el mercado,
obteniendo como contraprestacion una comision con base en el valor negociado y el tipo
de mercado utilizado para las respectivas operaciones.

DEPOSITOS Y CUSTODIAS

Cuentas de custodia.
Deposito y retiro de titulos valores.
Inmovilizacién y desmaterializacion de valores.

SERVICIOS PRINCIPALES SERVICIOS ACCESORIOS

Transferencias de valores con o sin pago.
Servicios de tercero no vinculado.

Renta variable: acciones locales y
extranjeras, fondos de inversién y
fondos inmobiliarios.

Admision de valores para su
negociacion en Latinex.
Publicacién y actualizacién de la
cotizacion de los valores listados
en Latinex.

Organizar la aproximacion entre
las 6érdenes de compra y de
venta de los valores listados.
Registro, calculo y facturacion de
las transacciones bursatiles.
Organizacion de subastas.
Difusion de informacion sobre la
cotizacion de los valores, la
situacion financiera del mercado
y de las empresas registradas.

INSTRUMENTOS NEGOCIADOS

Renta fija: bonos corporativos,
certificados de participacion fiduciaria,
notas corporativas, valores
comerciales negociables; bonos, letras

Establecimiento de sistemas de canalizacion de
ordenes y otros sistemas técnicos informaticos
para los miembros o entidades autorizadas del
mercado.

Difusion de informacion.

Organizacion y/o elaboracion de estudios de
mercado.

Analisis y estudios economicos / financieros.
Publicaciones relacionadas a los mercados
financieros, nacional e internacional.
Capacitacion de personal.

Cualquier otro servicio que, por mandato legal,
reglamentario o autorizacion expresa de la
Superintendencia del Mercado de Valores, pueda
ser realizado de forma accesoria.

Recompras: operaciones
de corto plazo que
combinan la venta y
recompra pactada de

y notas de Gobierno. valores.

GRI[2-6]
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Custodia internacional con Euroclear-Clearstream.

Custodia regional de doble via con CEDEVAL (El Salvador), InterClear (Costa Rica), CENIVAL
(Nicaragua), CVN (Guatemala) y BNCR (Banco Nacional de Costa Rica).

Custodia regional de una via con BCV (Bolsa Centroamericana de Valores - Honduras) para
custodia de valores panamenos.

Depdsito y retiro de titulos valores.

Enlace iLink (internacionalizacién de valores).

SERVICIOS ACCESORIOS

= Fase I: Instrumentos de la Republica de Panama y emisores cuasi-gubernamentales. (activo)
= Fase Il: Renta fija corporativa. (activo)
= Fase lll: Renta variable. (pendiente)

MECANISMOS DE COMPENSACION Y LIQUIDACION ELECTRONICA

= Liquidacion T+2.

= Camara de Compensacion del Banco Nacional de Panama (BNP).
= Fase |: Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR).

= Liquidacién T+3, Panama y El Salvador y Nicaragua.

ADMINISTRACION / DERECHOS PATRIMONIALES

= Valores locales e internacionales
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Adicionalmente, el mercado se integra por 10 actores relevantes para su evolucion y desarrollo, su
descripcion, rol y caracteristicas se describen a continuacion:

EL MERCADO DE VALORES ENPANAMA - B ecnuresoermercron ror

Representamos y participamos de un activo y dinamico mercado de valores, EMISORES  Organizaciones que emiten valores de deuda o capital cémo método de
principalmente compuesto por empresas e instituciones emisoras con necesidades financiamiento.
de financiamiento que ofrecen de manera publica sus titulos valores que son

.. Y . S .. INVERSIONISTAS  Personal naturales o juridicas que adquieren valores con el objetivo de
adquiridos y comercializados por inversionistas participantes del mercado (PARTICULARES E INSTITUCIONALES)  Obtener rendimientos, ya sea por intereses, dividendos o plusvalia al

organizado, con el objetivo de obtener rendimientos alternos a los de los vender los valores.

instrumentos bancarios tradicionales. B ticad — icios d todi liquidacién de |
CORREDORES DE VALORES ntida que presta lOS servicios € custodia y uquiaacion e Las

transacciones realizadas en los mercados organizados y no organizados.
Reconocemos la importancia de proporcionar a nuestros diferentes grupos de interés
un mayor entendimiento de los diferentes roles de quienes participan en el mercado, CASAS DE VALORES /. PUESTOS DEBOLSA  -"tidades que intermedian en la compra y venta de valores, ya sea por
asf como la composicion y fases que componen nuestra cadena de valor. cuenta propia o de terceros:

Ejecutores directos de las operaciones transfronterizas y los
responsables de dinamizar el mercado integrado.

OPERADORES REMOTOS

PARTICIPANTES LATINCLEAR Iptermet_:ljan en el proceso de custodia, transferencia, administracion,
liquidacion y compensacion de valores..

’
COMPOSICION DEL MERCADO BOLSA DE VALORES Plataforma que facilita la negociacion y compraventa de valores, y

realiza la inscripcién de los titulos valores a negociar.

CENTRAL DE VALORES Entidad que presta los servicios de custodia y liquidacion de las
transacciones realizadas en los mercados organizados y no organizados.

AUDITORES EXTERNOS Encargados de auditar los estados financieros de las empresas, dando fe
(CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS) de la situacidn financiera real.

MERCADO PRIMARIO

Compuesto por las principales operaciones de
compra y venta de valoras, o colocaciones en

primera instancia. MERCADO Adicionalmente, exponemos las cinco fases que componen nuestra cadena de valor y la participacion de
los diferentes integrantes del mercado en cada una de ellas, resaltando que desde nuestras subsidiarias

DE RECOMPRAS nos encontramos inmersos en toda la cadena de valor:

Acuerdos de recompra entre

CALIFICADORAS DE RIESGO  Califican el riesgo de los titulos valores emitidos por las empresas.

REGULADOR Entidad estatall_encargada de _regular y fiscalizar el funcionamiento del
mercado bursatil y de sus participantes.

INSCRIPCIONDE ~ NEGOCIACION CUSTODIA COMPENSACION LIQUIDACION
vendedores y compradores de EMISIONES
titulos valores. (i ° °
MERCADO SECUNDARIO Latinclear . . .
Puestos de bolsa [ ®
Representa la compra y venta de valores gartlag)antes (de la central de custodia) : () [} [ )
colocados a través del mercado primario entre peradores remotos
terceros Corresponsales [ ) ° [ ()
’ iLink — enlace con Euroclear Bank [} ) [ ) ® [}
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

<
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| ESTRATEGIA CORPORATIVA

Estamos comprometidos con la generacién de valor para todos nuestros emisores,
inversionistas y grupos de interés, tanto en Panama como a nivel internacional. Nuestra
vision de consolidarnos como un Hub Internacional del mercado de capitales nos impulsa
a desarrollar soluciones cada vez mas agiles, eficientes y transparentes, que fortalezcan el
crecimiento del mercado de valores panameno y beneficien a todos sus participantes.

Nuestra estrategia corporativa esta alineada con este objetivo y se implementa a través

del trabajo coordinado de nuestras subsidiarias, guiadas por los siguientes pilares
fundamentales:

Eficiencia
operativa

Mercado Finanzas
local sostenibles

HUB
internacional

@ Latinex Introduccién Quiénes Somos ‘ Estrategia

Corporativa

Compromiso Tecnologia Gestion Interna
con la Sostenibilidad y digitalizacion de Factores ASG

Capital ‘ Productos sostenibles y Relacién

Anexos Indice de Indice de
Humano
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EFICIENCIA OPERATIVA

Las inversiones en infraestructura tecnolégica y los avances en transformacion digital
contintan siendo pilares fundamentales de nuestra estrategia corporativa. En 2024, se
fortalecio su infraestructura operativa con iniciativas clave en seguridad, digitalizaciéon y
automatizacion, garantizando mayor eficiencia y competitividad en el mercado de valores

-

panameno.
PROYECTO DEL NUEVA PLATAFORMA UPGRADE DE NASDAQ Y
REEMPLAZO DE SICUS WEB DEL GRUPO LATINEX " «aIGRACION A LA NUBE
ca L PERCIVAL 0000000000000000000000000000000¢ .‘.............=$“::‘.!’.,-.. sawy- ..
- ‘ - MRS - & - T ,"..‘“ - '......
- = : = g F 3 : E : r : o -

Con miras a modernizar su infraestructura de
post-negociacion, Latinex avanzo en la
B implementacién del nuevo sistema de custodia
gk - Depend de Percival, el cual sustituira al sistema actual
= SICUS. Esta renovacion tecnologica representa un
salto cualitativo en funcionalidad, flexibilidad vy
eficiencia para emisores y participantes del mercado.

= Se completaron satisfactoriamente la
capacitacion interna y las pruebas de aceptacion
de usuario (UAT).

= El nuevo sistema entrara en produccién en la
segunda mitad del afio 2025, marcando un hito en
la evolucion operativa de Latinclear.

Estrategia
Corporativa

Compromiso
con la Sostenibilidad

Introduccion Quiénes Somos ‘

%7 Latinex

Latinex lanzé una nueva version de su sitio web
corporativo, desarrollada con el objetivo de brindar
una experiencia mas agil, accesible y orientada al
usuario. Esta actualizacion incorpora herramientas
clave que fortalecen la interaccion con los
participantes del mercado.

Tecnologia
y digitalizacion

Productos sostenibles y

Gestion Interna
Servicios Estrategicos

Capital
de Factores ASG

Humano

Durante el afo, se culminé exitosamente la migracion
del sistema de negociacion Nasdaq ME a la nube, un
avance tecnolégico que mejora sustancialmente la
conectividad, estabilidad y eficiencia operativa. Este
paso no solo refuerza la continuidad del negocio, sino
que también optimiza los tiempos de respuesta, eleva
la escalabilidad del sistema y prepara la plataforma
para futuros desarrollos e innovaciones en linea con los
estandares internacionales.

Indice de
Parametros de SASB

Relacién
con el Mercado
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Como parte de su compromiso continuo
= con las mejores practicas internacionales,
Latinex dio seguimiento al
mantenimiento de su certificacion 1SO
270012022, reforzando su sistema de

: . gestion de seguridad de la informacion.
ﬂi Asimismo, se completd con exito el ciclo
g

de revision correspondiente a la auditoria
! anual CSP de SWIFT, fortaleciendo los
controles establecidos para la proteccion
de la infraestructura tecnologica.

%7 Latinex

Introduccion Quiénes Somos ‘

AUTOMATIZACION DE
PROCESOS Y REPORTES

Se implementaron mejoras tecnolégicas
orientadas a optimizar procesos criticos
dentro de la operativa del mercado. Entre
estas mejoras, destaca la digitalizacion
del proceso de validacion de los
corredores de valores reportados por los
Puestos de Bolsa a la Superintendencia
del Mercado de Valores (SMV), eliminando
el uso de procesos manuales y facilitando
su gestion.

Adicionalmente, se incorporaron reportes
automatizados desde el darea de
Cumplimiento para el seguimiento de
cinco indicadores clave de adecuacion de
capital, fortaleciendo los mecanismos
internos de supervision y cumplimiento
normativo.

Compromiso Tecnologia

Gestion Interna
con la Sostenibilidad y digitalizacion de Factores ASG

OPTIMIZACION
DE LA DIVULGACION
DE INFORMACION

DE EMISORES

Se completo la fase de definicion para la
transmisiéon automatizada de datos
publicos de emisores, en colaboracion
con la SMV.

Capital Productos sostenibles y Relacién
Humano

Servicios Estrategicos con el Mercado

sayseosece

EFICIENCIA OPERATIVA

MODERNIZACION DE
INSPECCIONES DE
. CUMPLIMIENTO

— v

; -
—%
JEEH o “,
- . o
o
e,
Implementaciéon de un modelo hibrido Tk
(presencial y virtual) para inspecciones e
de cumplimiento, generando mayor =
eficiencia en los procesos. =
e
t" -j'.l
-
Anexos Indice de Indice de
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MERCADO LOCAL
Y PROMOCION DEL ECOSISTEMA FINANCIERO

¢ ACCESOY VISIBILIDAD DEL MERCADO

Se continuo fortaleciendo la visibilidad internacional del mercado panamefio mediante el

>> establecimiento de canales de comunicacion mas efectivos con plataformas globales de
informacion financiera. Se avanzoé en las conversaciones con Bloomberg para optimizar la
disponibilidad, precision y actualizacién de los datos financieros y corporativos de los
emisores listados, buscando mejorar la exposicion del mercado de valores de Panama
ante inversionistas globales.

Esta iniciativa forma parte de una estrategia mas amplia para posicionar a Latinex como

>> una fuente confiable de datos de mercado y reforzar la transparencia del ecosistema
bursatil, facilitando la toma de decisiones informadas por parte de los distintos actores
del mercado.

e DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

> Seguimiento a la iniciativa de Close Out Netting, incluyendo gestiones con la
Superintendencia del mercado de Valores, el Ministerio de Economia y Finanzas y la
Superintendencia de Bancos (SBP).

Se desarrollaron tres APIs destinadas a la consulta de ofertas de mercado, transacciones y

>> precios de cierre. Actualmente, estas interfaces se encuentran en fase de prueba y estan
siendo utilizadas por tres participantes del mercado para su validacion vy
retroalimentacion.

¢ IMPULSO A LA LIQUIDEZ: CREADORES DE MERCADO

> Colaboracion con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) para fortalecer el programa
de creadores de mercado de valores gubernamentales.

Estrategia
Corporativa
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%7 Latinex
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INDICE VOLUNTARIO DE SOSTENIBILIDAD
DE LATINEX (1VS)

Durante 2024, se avanzo en la iniciativa para desarrollar un indice pionero en sostenibilidad,
como parte de los esfuerzos por fortalecer la transparencia y brindar herramientas utiles para
inversionistas con enfoque ASG. La metodologia del IVS fue aprobada por el Comité de
Sostenibilidad y la Junta Directiva de Latinex, y contempla la inclusién de 20 emisores
comprometidos con la divulgacién de factores ambientales, sociales y de gobernanza. El
lanzamiento oficial esta programado para abril de 2025.

RECONOCIMIENTOS A CAMPEONES DEL
MERCADO ASG

Llevamos a cabo la Premiacion a los Campeones del Mercado ASG durante el Foro de
Inversionistas 2024, destacando a emisores con buenas practicas en divulgacion ASG,
diversidad e inclusién, igualdad de género y sostenibilidad ambiental.

Productos sostenibles y Relacién Anexos Indice de Indice de
Servicios Estrategicos con el Mercado Contenidos GRI Parametros de SASB
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| HUB INTERNACIONAL

En 2024, Latinex reafirmo su posicionamiento como centro financiero regional,
impulsando la integracion transfronteriza, la atraccion de emisores
internacionales y la consolidacion de servicios innovadores para el acceso al
capital. Estos esfuerzos han fortalecido la proyeccidn internacional del mercado
panamefo, ampliando su conectividad con emisores e inversionistas de América
Latina y consolidando a Latinex como una plataforma estratégica para la
integracion financiera regional.

Uno de los logros mas relevantes fue el alcance de un volumen negociado
acumulado desde sus inicios en 2017 que superd USD 1,000 millones a través de
los modelos de Operador Remoto y Acuerdo de Corresponsalia, establecidos con
los mercados de El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Guatemala y Honduras. Este
récord marca un hito significativo en la conectividad regional y refleja el
dinamismo creciente de la region. Ademas, el 60% de ese volumen fue negociado
desde Panama, evidenciando la atraccion de la inversion extranjera en Panama y
el fortalecimiento del pais como hub regional de negociacion, compensacion y
custodia. Esta evolucion consolida la vision de Latinex de construir un ecosistema
bursatil regional mas amplio, conectado y competitivo.

ACCESO INTERNACIONAL

En el marco de la internacionalizacion del mercado, se lanzé la Fase Il del iLink con
Euroclear Bank, una plataforma que permite la conexion directa de emisores locales con
inversionistas internacionales para la colocacion de emisiones corporativas de deuda,
multilaterales y supranacionales. A la fecha, dos emisiones corporativas panamefas han
utilizado este canal, logrando colocaciones por mas de USD 100 millones.

Por su parte, la Fase | del iLink, dirigida para emisiones de la Republica de Panama y
Cuasi-Gobiernos, sigue activa y alcanzd mas de USD 6,400 millones de valores
panamenos inscritos en Latinex que son euroclearables, y por ende estan disponibles a
los inversionistas internacionales.

Ademas, se sostuvieron reuniones estratégicas con Euroclear en Bruselas y Washington
DC, en coordinacion con el Ministerio de Economia y Finanzas de Panama (MEF), con el
fin de seguir fortaleciendo este enlace como una via clave para la apertura del mercado
panameno hacia el mundo.

Estrategia Compromiso
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| HUB INTERNACIONAL

ATRACCION DE EMISORES

Como parte del fortalecimiento del ecosistema regional, Latinex registré un crecimiento
del 50% en emisores listados provenientes de paises miembros de la Asociacion del
Mercado de Capitales (AMERCA), incluyendo Costa Rica y Ecuador. Entre los hitos mas
destacados del afo, se encuentran la emision del primer bono azul en Panama, colocado
por una empresa ecuatoriana a traves de Latinex, y la primera emision de un bono social
listada por una entidad panamena, reflejando el impulso de instrumentos financieros
alineados con criterios de sostenibilidad. Estas operaciones consolidan el liderazgo de
Latinex en la atraccion de emisores comprometidos con el impacto ambiental y social,
asi como en el desarrollo de un mercado de capitales responsable, innovador y
orientado al largo plazo.

Latinex avanzo en el disefio y formalizacion de un nuevo modelo de servicio que
consiste en el listado de emisiones internacionales (listing), cuyo lanzamiento
esta previsto para 2025. Esta iniciativa esta dirigida a emisores extranjeros que a
través de emisiones en formato internacional deseen listar sus valores en el
mercado secundario panamefo, con el objetivo de acceder a una infraestructura
moderna, eficiente y transparente. Este modelo se caracteriza por su proceso
expedito y con requisitos simplificados, lo que lo convierte en una solucién
atractiva para empresas que buscan diversificar sus fuentes de financiamiento y
ganar visibilidad regional. El marco normativo fue aprobado por la
Superintendencia del Mercado de Valores, marcando un paso decisivo hacia la
consolidacion de Latinex como una plataforma regional de referencia para el
acceso a capital internacional.
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| RESULTADOS OPERATIVOS

LATINEX 2024 EN CIFRAS

45,553 29 35,072 272 900 65

USD Millones USD Millones USD Millones USD Millones
o [ ) o [ ] [ )

[ )
Volumen Activos m
Valor del Promedio Bajo Emisores Emisores
Mercado Custodia ‘ ’ SVS

l l l l l l

51% 70% +10% +5% 13 AuM

Fondos
de Inversion

Renta Fija Corporativo vs 2023 vs 2023 Series Nuevas 3'9001-
49% 12,000+ 19% 17 57+ Ysbmillenes
Renta Variable Transacciones eniLink Nuevos Emisores USD millones
mercado primario
1,900+ 3% 8%
Instrumentos Internacionales Internacionales
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| RESULTADOS OPERATIVOS PORTIPO DE INSTRUMENTO

BOLSA LATINOAMERICANA DE VALORES 68% 32%
VOLUMEN NEGOCIADO

EL 2024 cerré con un aumento del 12% frente al volumen total negociado en 2023, lo cual se explico
por una mayor actividad en las colocaciones de nuevas emisiones en el mercado primario, siendo
el volumen respaldado por una mayor actividad de las recompras continuando la tendencia
registrada al cierre de 2023. En este sentido, la composicién al cierre del afio por mercado fue de
69% en el mercado primario, 20% en el mercado secundario y 11% en las recompras.

NUMERO DE TRANSACCIONES

©00

VOLUMEN NEGOCIADO POR MERCADO (USD MILLONES) 8 5 /O

Bl Corporativo H Gobierno

15%

9,461

Recompra

7 7194 1 6%

vs 2023

8,126

6,481

6,132

Mercado primario

120%

vs 2023

Mercado secundario

1%

vs 2023

2020 2021 2022 2023 2024

Il MercadoPrimario | Mercado Secundario Recompras
Bl RentaFija B Renta Variable
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| RESULTADOS OPERATIVOS

EMISIONES CORPORATIVAS EMISIONES LISTADAS 2024
Latinex es l_a mejor conexidon para emisores que buscan di\{ersiﬁc_ar sus fuentes de ﬁnanciam.iento a Valor del
través de instrumentos de deuda y/o capital y para inversionistas que buscan ampliar sus N° Emisor Mer. Intrumento mercado
alternativas de inversion. En 2024 se listaron 25 emisores, 17 de ellos fueron nuevos emisores lo que (USD MM)
e . _ . A
T o e ey oy 1 cHmwcmasa o oo
raices con una participacién de 30% y 25% respectivamente. 2  LATSONS REALTY INVESTMENT COMPANY, S.A. P Bonos corporativos 55
3 LATAM CAPITAL GROWTH FUND, INC. P Acciones comunes -
DESGLOSE DE EMISIONES (POR TIPO DE EMISOR) 4 FINANCIERA EL SOL, S.A. P Bonos corporativos 50
E4 24 35 5 LATSONS REALTY INVESTMENT COMPANY, S.A. P VCNs 20
30 25 6 BETHSON INVESTMENT GROUP INC P Bonos corporativos 10
7  SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN) P Bonos sociales 40
8 INTEROCEANIC FINANCIAL SERVICES, S.A. P Bonos corporativos 500
9 BBPBANK,SA. P Valores comerciales 50
10 INVERSIONES HOSPITALARIAS HOLDING, S.A. P Bonos corporativos 50
11 FIDEICOMISO DE BONOS AZULES BDA P Bonos azules 50
12 TROPICAL ENERGIES, CORP. (TRENCO) P Acciones comunes =
13 HIPOTECARIA METROCREDIT, S.A. P Bonos corporativos 150
2020 2021 2022 2023 2024 14 THE HUB DEVELOPMENT, S.A. P Bonos corporativos 40
B Emisores Existentes Emisores Nuevos 15 VIVIRFRENTE AL MAR,S.A. P Bonos corporativos 80
16 BALBOA FACTORING, S.A. P Bonos corporativos 30
DESGLOSE DE EMISIONES (POR TIPO DE EMISOR) 17 PRIVAL BANK, SA. p Bonos corporativos 100
Finanzas 84 18 CORPORACION DE FINANZAS DEL PAIS, S.A. (PANACREDIT) P Bonos corporativos 50
Inmobiliario 19 SANISIDRO PLAZA, S.A. P Bonos corporativos 30
20 SUPERMERCADO XTRA, S.A. P Bonos corporativos 300
Emisores Fondos delnversién * 21 GREEN SILVESTER, INC. P Bonos verdes 12
272 REITs 27 22 UNIBANK, S.A. P Acciones preferidas =
_ Energia m 14 23 PACORA FINANCIAL INVESTMENTS, SA. P Bonos corporativos 40
8% le]it?;jr%'seros pmdu:teocsobnisui::,s 24 HOSPITAL HOTEL LA CATOLICA, S.A. P Acciones prefer?das —
25 ALMACENAJES HOLDING, S.A. P Bonos corporativos 35
Otros*

Notas:
P = Mercado Primario | S = Mercado Secundario | Valor de mercado = valor nominal x precio de mercado

*Consumo discrecional, materiales, servicios piblicos, comunicaciones, salud y gobierno VCNs = Valores Comerciales Negociables
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VOLUMEN PROMEDIO DIARIO (USD) iNDICE LTXSI

500
38,615,635 480
33,166,134 460 466.15
S 32,696,907
2asam0 - 4482132 25,027,013 26,453,066 440
- 4,314,217 420
2,751,61 400
4,377,634 e
10,416,972
7,723,330 360
340
8,564,958 9,455,736 0
5,170,464
22,854,078 300 )
21,481,556 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
13,296,052 12,159,585 15,594,655
COMPONENTES DEL iNDICE
2020 2021 2022 2023 2024 Ticker Emisor Oltimo ~ 52semanas . lizacién
(USD Millones) precio Min. Méx.
M Renta variable Mercado de liquidez M Instrumentos del Tesoro B Bonos Corporativos ASSA GRUPO ASSA, SA. 100.00 81.00 10350 1,013,538,800
CANAL CANAL BANK, S.A. 116 116 116 57,972,660
i== A IRIS1R0, DO TR0 SO RAN R DIRI A0, 8.0 EGIN EMPRESA GENERAL DE INVERSIONES , S.A. 12750 96.51 127.50 4,787,820,352
67 GBGR GB GROUP CORPORATION 3175 29.97 31.75 567,873,624
GMUN GRUPO MUNDIAL TENEDORA, S.A. 0.67 0.67 169 12,939,153
57 GPRI GRUPO PRIVAL SA. 4950 48.00 4950 152,327,786
LTXH LATINEX HOLDINGS, INC. 1.85 1.85 1.96 23,019,945
a4 49 LTXHB LATINEX HOLDINGS, INC. (B) 190 190 190 5,607,423
MELO GRUPO MELO, S.A. 51.00 42.00 51.00 105,533,836
MSFIA MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS INTERNACIONAL, S.A. (A) 115.00 115.00 115.00 297,302,370
MSFIB MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS INTERNACIONAL, SA.(8) 10750 10750 10751 200,509,215
METH METRO HOLDING ENTERPRISES, INC. 26.80 26.00 27.00 195,771,653
MHCH MHC HOLDING LTD 55.50 45.00 5550 802,209,350
PPHO PANAMA POWER HOLDINGS, INC. 6.00 575 6.15 96,306,313
PERUTIL  PERUTIL, SA. 390.02 390.02 394.87 789,740,000
2020 2021 202 gasy g0z UNEM UNION NACIONAL DE EMPRESAS, S.A. 26.85 2150 3250 137,853,771
W Financiero B Inmobiliario UNEMB  UNION NACIONAL DE EMPRESAS, S.A. 25.40 2200 2724 12192,000
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RESULTADOS OPERATIVOS

¢ CENTRAL LATINOAMERICANA DE VALORES

ACTIVOS BAJO CUSTODIA
(USD Millones)

ACTIVOS BAJO CUSTODIA

Los activos bajo custodia sobrepasaron los USD 35,073 millones, lo cual representa un aumento 27513
del 10,4% con respecto a 2023. Esto se respalda principalmente por el aumento en la custodia de
acciones (+19.1%), fondos de inversion (+12.4%) y valores gubernamentales (+9.5%), lo que
evidencia la confianza de los participantes del mercado y la consolidacion de una , I 6,180
infraestructura de custodia cada vez mas robusta, eficiente y alineada con estandares
internacionales.

Por su parte, la custodia en iLink aumenté en un 12.1%.

La Fase | del iLink, destinada a emisiones de Gobierno y Cuasi-Gobierno, registré colocaciones
por mas de USD 1,163 millones, superando en 16.3% el monto presupuestado para el afo. Desde
su implementacion, esta fase ha permitido la negociacion de mas de USD 6,000 millones,
consolidandose como una herramienta estratégica para el financiamiento soberano y de
entidades relacionadas.

A nivel transaccional, se procesdo mas de 92,500 operaciones al cierre de 2024, es decir, un 2021 2022 2023 2024

aumento de 15.6% frente a lo acumulado en el afio anterior y un 24% por encima del promedio
acumulado de los tltimos 5 afios. Bl En custodia B EnilLink @ No.de Operaciones
(Acumulado)

Este sdlido crecimiento evidencia la confianza de los participantes y el impacto positivo de una
infraestructura de custodia y financiamiento cada vez mas robusta, alineada con estandares
internacionales.

Activos
bajo custodia Acciones Fondos de Valores
Inversion gubernamentales

110% 119% 112% 1 9%

vs 2023

Estrategia
Corporativa
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| RESULTADOS OPERATIVOS ® POR TIPO DE INSTRUMENTO

usbD MM

) iLink » '

Letras del Tesoro

Cuasi-Gobierno

247

A través del acuerdo establecido entre Euroclear Bank y la Central Latinoamericana de
Valores S.A (LAtinclear), los inversionistas internacionales tienen la posibilidad de acceder 576
a titulos de deuda, tanto corporativa como gubernamental, listados en la Bolsa
Latinoamericana de Valores S.A (Latinex).

Adicionalmente, pueden mantener la custodia de estos valores locales en portafolios
gestionados por entidades financieras o custodios internacionales. Asi, las emisiones de
deuda del mercado panamefo tienen el potencial de transformarse en valores
Euroclearables, disponibles para la adquisicion por parte de inversionistas a nivel global.

En 2024, lanzamos la Fase Il de iLink, servicio disefado para facilitar la

internacionalizacion de instrumentos de deuda panamefia. A pesar de su reciente /

implementacion, iLink ya ha registrado colocaciones por mas de USD 100 millones y >

cuenta con cuatro emisores actualmente en proceso de inscripcion. Notas del tesoro Bonos del Tesoro
Uno de los hitos mas relevantes del afio fue la consolidacién de la Fase Il del iLink, que 3'122 2'604

habilita su uso para emisiones corporativas, multilaterales y supranacionales. A través de
esta fase, CIFl y Banistmo realizaron colocaciones por mas de USD 100 millones en total,
ampliando las oportunidades de financiamiento para emisores privados panamefos y

reforzando la liquidez, visibilidad y proyeccion internacional del mercado de capitales de , I

Panama.

COMPOSICION 2024

USD 6,549 MM

eniLink

o INVERSIONISTAS

84% 16% @ L

LOCALES INTERNACIONALES

......
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* INTEGRACION DE LOS MERCADOS

Con 3,838 transacciones ejecutadas y un volumen total de USD 1,047 millones, Latinex se
ve motivado en avanzar con la integraciéon de los mercados.

VOLUMEN DE NEGOCIACION

(USD MILLONES) 349 El Salvador

168

161

100 120

Costa Rica
Acumulado:

1,047 MM

Volumen

2020 2021 2022 2023 2024 3,838

operaciones

Il Operadores remotos Acuerdos de corresponsalia

Latinex Introduccion Quiénes Somos Estrategia Compromiso Tecnologia Gestion Interna Capital Productos sostenibles y Relacién Anexos Indice de Indice de
Humano Servicios Estrategicos con el Mercado Contenidos GRI Parametros de SASB
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| RESULTADOS FINANCIEROS

e LATINEX HOLDINGS 2024 EN CIFRAS RESULTADOS (USD MM)

En 2024 Latinex Holdings generd ingresos totales por USD 9.7 millones, representando un
incremento del 4% frente a lo registrado en 2023, lo cual se respalda por el incremento de
los saldos de custodia, impulsado fundamentalmente por el aumento en la custodia de

acciones y fondos de inversion. Ademas, el fortalecimiento de la plataforma de
internacionalizaciéon—mediante el enlace iLink con Euroclear Bank— ha sido
determinante, con una Fase | que se ha robustecido y una Fase Il consolidada. Asimismo, la
diversificaciéon y mejora en los servicios de administracion para participantes en
emisiones locales e internacionales han contribuido al notable dinamismo del mercado.

m m EBITDA 202 gz gos2 gz ZOZY

97MM 29 MM 43 MM —

+4% vs 2023 +24% vs 2023 12% vs 2023

Margen EBITDA

44.2%

3% vs 2023

17.9%

3% vs 2023

19.2%

3% vs 2023

2020 2021 2022 2023 2024

l Margen EBITDA H ROA ROE
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| RESULTADOS FINANCIEROS

RESUMEN ACCIONARIO

: -
En reunion de Junta Directiva de la Compania celebrada el 19 de febrero de 2024, se .
declard un dividendo ordinario en efectivo a razén de USD 0.14 centavos por accion, a ser

distribuido en cuatro pagos iguales de USD 0.035 cada uno, en marzo, junio, septiembre y

diciembre de 2024. Igualmente, se declard un dividendo extraordinario en efectivo de USD -

0.05 centavos por accion, a ser distribuido en dos pagos iguales de USD 0.025 cada uno
en mayo y agosto de 2024.

PRECIO POR ACCION: RENDIMIENTO SOBRE DIVIDENDOS:

LTXH:196 (-179%) LTXH:6.6%
LTXHB:1.90 LTXHB: 6.8%

| = I =,
2021 2022 2023 | B di | | E |
o o o _.- iThe 1= ]
P R . ; B i ;_ ;; — §
H Extraordinario H Ordinario r ot 3 F = f
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DIVULGACION Y TRANSPARENCIA
DE LA INFORMACION FINANCIERA

VALOR ECONOMICO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

Nuestro propdsito durante todos estos afos ha sido la generacion de valor para cada uno de
nuestros grupos de interés con la ejecucidn de nuestras operaciones y la disposicion de
nuestros productos y servicios en el mercado local y regional. En este sentido, distribuimos parte
de nuestros ingresos en las diferentes partidas segun la identidad, necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés.

Al ser una empresa listada, nos corresponde informar al mercado de manera precisa y oportuna
sobre nuestro desempefio financiero, asi como de aquellas variables que pudiesen modificar la
manera en que gestionamos nuestro negocio. Adicionalmente, al ser una plataforma de
mercado, tenemos el deber de brindar un acceso democratico y amplio a la informacién
financiera de las demas empresas que logran financiarse en nuestro ecosistema, labor que

beneficia la toma de decisiones de inversion en todo el ecosistema inversionista.
Por otra parte, el Valor Econémico Retenido nos permite robustecer y contar con el capital
necesario para seguir creciendo, atendiendo siempre nuestros estrictos controles de riesgo y el
compromiso con la estabilidad financiera de la Compania. Finalmente, es importante resaltar
que no recibimos aportaciones financieras ni en especie por parte del Gobierno nacional para el
ejercicio de nuestras actividades.

LOGRAMOS ACORTAR EN UN
LOS TIEMPOS DE ENTREGA
DE LOS REPORTES MENSUALES.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

(VEG Y VED) (USD)

2024
9,742,331.00
9,420,743.71
3,587,022.71
2,191,568.00

2023
9,330,017.00
7,853,934.00
2,146,688.00
2,127,288.00

2022 A 24-23 (%)
8,658,128.00 4%
9,797,755.00 20%
3,467,363.00 67%
2127,2229.00 3%

Durante 2024, no registramos ninguna interrupcion o pausa relacionado con la publicacion de
informacion relevante en el mercado que interrumpiese las negociaciones, resaltando que el
100% de las transacciones generadas son realizadas en nuestros sistemas de negociacion
automatizada basandonos en los requerimientos regulatorios de la Superintendencia del
Mercado de Valores (SMV) para los hechos de importancia.

Ingresos (Valor Econémico Generado, VEG)

Costos y gastos (Valor Econémico Distribuido, VED)
Costos y gastos operativos
Sueldos y prestaciones (a colaboradores)

Pago a los proveedores de capital

(no considera compra y/o venta de acciones) 2,260190.00

1900,264.00 2,656,006.00 19%

Pagos al gobierno

(impuestos y contribuciones) 1,001,678.00

1,044,561.00 991,788.00 -4%

Inversion en infraestructura y tecnologia 357,839.00
22,446.00

3215873

615,733.00
19,400.00
1476,083.00

534,444.00 -42%
20,925.00 16%
(1,139,627.00) -229.5%

Donaciones (comunidad)

Retenido (VEG-VED)

No recibimos ningun tipo de ayuda financiera proveniente del gobierno y
tampoco posee ningun tipo de participacion accionaria en Latinex

GRI [3-3]

GRI [201-1, 201-4] SASB [FN-EX410a. 1, FN-EX410a. 2, FN-EX410a. 3]
-
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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NUESTRO COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

En Latinex somos conscientes del rol de nuestras actividades y operaciones dispuestas
al mercado para impulsar el desarrollo sostenible, debido a que nos posicionamos como
el punto central de contacto entre emisores, inversionistas e intermediarios del mercado
de valores. Asimismo, impulsamos y facilitamos la inversion innovadora en soluciones
climaticas, sociales y de gobierno corporativo, poniendo al alcance de los emisores una
base de inversionistas potenciales, al tiempo que apoyamos a estos inversionistas a
realizar inversiones responsables y de impacto.

Este afio continuamos aportando a la consolidacién y fortalecimiento de las finanzas
sostenibles en el ecosistema empresarial Panamefio y regional a través del trabajo
sinérgico, colaborando en diversos escenarios y con multiples actores con el
convencimiento de que asi construimos un futuro mejor para todos.

@ Latinex Introduccién Quiénes Somos ‘

Corporativa
[

PRIORIDADES ESTRATEGICAS DE SOSTENIBILIDAD

PRIORIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO 2023-2024

Potenciar el serv1c10 a nuestros clientes internos y externos mediante
e "orporac16’ﬁ de herramientas tecnolégicas que les permitan un

mejor desempeno y seguridad. Mantener a Latinex actualizado en
procesos de prevencion y manejo de amenazas de ciberseguridad.

, Orientar esfuerzos en la transicién hacia un desarrollo econémico,
GESTION INTERNA DE social y ambiental sostenible, alineados con los mas altos estandares
FACTORES ASG y las mejores practicas del mercado internacional, trabajando

conjuntamente con nuestros grupos de interés en la promocién de
las mejores practicas ASG.

el bienestar de

Desarrollar el mercado de valores por medio de la implementacion de

PRODUCTOS SOSTENIBLES Y nuevos instrumentos financieros con enfoque ASG y servicios
SERVICIOS ESTRATéGlCOS estratégicos alineados con las mejores infraestructuras globales de

mercado.

Fortalecer el relacionamiento con nuestros grupos de interés, a través

del desarrollo de canales de comunicacion innovadores, inclusivos y
RELAC]éN CON EL MERCADO  decalidad, que permitan el crecimiento de relaciones y la creaciéon de
valor para todas las partes. Implementar estrategias para el
fortalecimiento de la educacion bursatil y la educacion e inclusién
financiera, estableciendo alianzas estratégicas.

g
[ \:\\ 1
! ..m' ’,A
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| PRINCIPALES HITOS EN SOSTENIBILIDAD

Ng ‘ Latinex
nagotel Holdings
o, Reconocimientos: eencialde Politica de
st Principios de 1. Las 50 Primeras paternidad Sostenibilidad
@ Sflusctzlgigiliinges Empoderamiento sumarse @ Primer Bootcamp SVS @ A SARAD 2. Inventario defhitiellafde pagada Corporativa
3 Initiative de Mujeres - ONU TCFD delGentIoamaiice vy S Carbono —_— _
10/2018 05/2019 09/2019 10/2019 04/2021 06/2021 05/2022 05/2022 12/2022
SUSTAINABLE s
FINANCE
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Béids Verde de Panama Guias ASG organizaciones Lanzamiento de la Incorporacién de medidas Voluntariado
3BID | Invest Carbono Neutral Estrategia de para prevencién de la Corporativo
m@ Sostenibilidad violencia de género,
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P Q Y Latinex
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ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

MATERIALIDAD DE IMPACTO

Esta materialidad refleja los efectos mas significativos de la Compafia hacia el exterior, respondiendo a
las necesidades y expectativas de diferentes grupos de interés en las dimensiones econdmica,

En 2022 realizamos nuestro analisis de materialidad con el propdsito de identificar y . £ . . g - 7 .
ambiental y social. En primer lugar, realizamos una identificacion de temas potencialmente relevantes a

abordar de manera adecuada los temas ambientales, sociales y de gobernanza criticos

. : .= - artir de:
con el fin de poder establecer las prioridades de trabajo para los siguientes afos. Dentro P
de este ejercicio incluimos una seleccién de nuestros grupos de interés para la * El analisis de los principales riesgos y oportunidades sectoriales.
identificacion y priorizacion de estos asuntos. = Las prioridades en otros mercados de valores que son referentes a nivel internacional.

= Las prioridades para el desarrollo sostenible en Centroamérica como contexto de operacion.
En primer lugar, llevamos a cabo la definicion de los temas materiales con la aplicacion de

los estandares del Global Reporting Initiative (GRI), al igual que los estandares del
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para la industria de bolsa de valores y
productos basicos (Security Commodity Exchanges Standard).

= Temas claves evaluados por calificadoras, inversionistas y otros proveedores de capital.
= Temas que surgieron en la encuesta de clima.
= Temas por los que aparecimos en los medios de comunicacion.

Posteriormente, los temas fueron priorizados por nuestros principales grupos de interés y obtuvimos
una vision de las expectativas de autoridades a través del desarrollo de entrevistas y encuestas en linea.
En la fase de priorizacion, también participaron los principales ejecutivos de la Compania, y finalmente,
la integracion de ambas perspectivas nos permitid determinar los temas materiales (materialidad
socioambiental).

MATERIALIDAD FINANCIERA

Esta materialidad refleja los factores ASG que pudieran tener una probabilidad razonable de afectar la
condicion financiera, el rendimiento operativo y los flujos de efectivo de la Compafia. Proporciona el
detalle requerido por inversionistas.

Cabe resaltar que aplicamos el principio de analisis de doble materialidad, dando
respuesta al mas amplio conjunto de grupos de interés y al detalle que requiere el
mercado (inversionistas, calificadoras, banca, entre otros), que nos permitiera reconocer
aquellos riesgos y oportunidades ASG del entorno que puedan tener una relevancia
significativa sobre la condicion financiera de la Entidad.

Dado el proceso de analisis y consulta ya realizado por Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) a nivel internacional, en la construccion de los estandares por industria, aplicamos los tépicos que
la iniciativa establece para bolsa de valores y productos basicos, actividades de gestion y custodia de
activos.

GRI[3-1,3-2]
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| MATRIZ DE MATERIALIDAD

48
46
44
42

38
36
34

32

28
26
24
22

Grupos de interés

20 25 30 35

Enfoque de la compaiiia
I Temas materiales

I Potenciales temas materiales
(corto plazo)

Temas NO materiales
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TEMAS MATERIALES

Tema

Posicionamiento de marca

Ciberseguridad

Desarollo del mercado

Cumplimiento regulatorio

Divulgacion y transparencia de informacion financiera
Gobierno corporativo

Servicio al emisor

Divulgacion y transparencia de informacién ASG
Relacién con autoridades

Relacién con inversionistas

Transformacion digital

Gestion de riesgos operativos

Educacion financiera

Etica y anti-corrupcion

Productos de inversidn sostenible

Diversidad y equidad de oportunidades

TEMAS EMERGENTES

Tema

Privacidad de la informacion

Innovacion en productos

Atraccion y retencion de colaboradores
Capacitacion y desarrollo de colaboradores

TEMAS NO MATERIALES

Tema

Desempeiio econémico

Ecoeficiencia operacional

Clima laboral

Desarrollo socio-econémico de comunidades
Cadena de suministro responsable

Riesgos de cambio climatico
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ASUNTOS RELEVANTES PARA NUESTRO
NEGOCIO Y LOS GRUPOS DE INTERES

[ ) A partir de los resultados obtenidos en el marco del analisis de doble materialidad, los asuntos

@ Latinex

Introduccién

Quiénes Somos

Tecnologia

‘ Estrategia ‘ Compromiso

Corporativa con la Sostenibilidad y digitalizacién

fueron alineados a nuestras cinco prioridades estratégicas y los respectivos objetivos de
nuestra estrategia de sostenibilidad, los cuales mantienen una correlacién con los temas
materiales y algunos temas emergentes que decidimos priorizar para responder a tendencias
globales.
PRIORIDAD CORRELACION CON TEMAS MATERIALES
TECNOLOGIA Y » Ciberseguridad
DIGITALIZACIéN . Tranéformac-lon digital .
= Gestion de riesgos operativos
= Cumplimiento regularorio
GESTION INTERNA = Divulgacion y transparencia de informacion
= Gobierno Corporartivo
DE FACTORES ASG . . . . -
= Divulgacion y transparencia de informacion ASG
= Etica y anticorrupcion
* Privacidad de la informacion
= Diversidad y equidad de oportunidades
CAPITAL HUMANO = Capacitacién y desarrollo de colaboradores
= Atraccion y retencion de colaboradores
PRODUCTOS = Posicionamiento de marca
SOSTENIBLES Y = Desarrollo del mercado
SERVICIOS = Servicio al emisor
ESTRATEGICOS = Productos de inversion sostenible
, = Educacién financiera
RELACION CON EL = Relacion con autoridades
MERCADO = Relacion con inversionistas
Innovacién en productos

Gestion Interna
de Factores ASG

Capital
Humano

Productos sostenibles y
Servicios Estrategicos

Relacién
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Los temas materiales nos han permitido determinar a que
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) contribuimos de

manera estratégica por nuestro tipo de actividad y el contexto
en el que operamos de la siguiente manera:

ALIADOS
ESTRATEGICOS

Introduccién Quiénes Somos

ACCIONISTAS
COLABORADORES
JUNTA DIRECTIVA
MIEMBROS DE COMITES
PROVEEDORES Y
ACREEDORES

|

- 2|

INTERNO

CLIENTES

REGULADOR (SMV)
MEDIOS DE COMUNICACION
ESTADO

PUBLICO GENERAL

Estrategia

Compromiso Tecnologia

con la Sostenibilidad

Gestion Interna
de Factores ASG

EXTERNO

S

4

Humano

-]

Productos sostenibles y

TECNOLOGIA Y DIGITALIZACION

INDUSTRIA, 1
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ACCIGN 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAR

LOS OBJETIVOS

IGUALDAD 16 PAZ, JUSTICIA 1
DE GENERO E INSTITUCIONES
SOLIDAS

rom W1

CAPITAL HUMANO

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD

L TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIGN DE LAS
DE GENERO

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

] i | 3

PRODUCTOS SOSTENIBLES
Y SERVICIOS ESTRATEGICOS

ACCION

INDUSTRIA, REDUCCION DE LAS PRODUCCION
1 12 1 POR EL CLIMA

INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA o RESPONSABLES

(=)

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

EDUCACION
DE CALIDAD

]
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| GRUPOS DE INTERES PRINCIPIOS DE RELACIONAMIENTO CON
GRUPOS DE INTERES

Reconocemos a los grupos de interés como aquellos individuos u organizaciones que
afectan y/o pueden verse afectados de forma directa e indirecta por nuestras actividades,

productos y servicios; asi como actores clave para la implementacién del modelo de PRINCIPIO DE HONESTIDAD
negocio y el logro de objetivos estratégicos, a través de la creacion de valor compartido. Requiere que prevalezca la transparencia, la equidad y la
Estos grupos identificados participan de manera activa en nuestras operaciones, siendo T
. : : confidencialidad.

fundamentales para la continuidad de estas, para lo cual incentivamos un
relacionamiento proactivo y sinérgico que facilite la consecucion de objetivos comunes.

* Accionistas. PRINCIPIO DE DILIGENCIA

= Miembros de las Juntas Directivas de las empresas del Grupo Latinex. Requiere que cualquier accion sea tomada con prontitud, cuidado,

* Miembros de los Comites de las empresas del Grupo Latinex. 2 Objetividad, imparcialidad y el profesionalismo exigido por el cargo.

Colaboradores de las empresas del Grupo Latinex.
Aliados Estratégicos (aquellos que tienen relacion directa y que permiten potenciar el

jiesegie) PRINCIPIO DE LEALTAD

FIOVEEEIE 7 CETaelo s Trata sobre acatar las normas, politicas y reglas internas,
anteponiendo los intereses del Grupo Latinex, sus accionistas y el
publico inversionista a los intereses personales.

Clientes: Miembros de Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A., Participantes de
Central Latinoamericana de Valores, S.A., emisores de valores listados en la Bolsa
Latinoamericana de Valores, S.A. y/o custodiados en Central Latinoamericana de
Valores, S.A., otros clientes de los servicios ofrecidos por nuestras subsidiarias.

Estado En la comunicacién entre Grupo Latinex y cada uno de sus grupos de interés, buscamos mantener:

Regulador: Superintendencia del Mercado de Valores » El respeto entre las partes de todos los derechos reconocidos por ley, mediante politicas, cédigos o
Medios de Comunicacion normas internas, asi como aquellos derechos y obligaciones adquiridos mediante contratos.
Pablico en general » Canales de comunicacion abiertos que permitan mantener las mejores relaciones y el crecimiento

profesional de todas las partes, basados en el libre flujo de los conocimientos y experiencia.
* Estudio y evaluacién de cada situacion con el compromiso de evolucionar constantemente hacia

DE IGUAL MANERA, HEMOS DETERMINADO NUESTRO RELACIONAMIENTO
CON LAS PARTES INTERESADAS ALINEADOS EN UNA SERIE DE PRINCIPIOS

mejores practicas.

QUE SE CONSIGNAN EN NUESTRO CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO DE Los canales de comunicacion establecidos para el logro de los objetivos de
LATINEX HOLDINGS Y SUBSIDIARIAS QUE ENMARCAN TODAS LAS relacionamiento son aquellos que a manera ilustrativa se detallan en el siguiente

< cuadro, teniendo en cuenta que la comunicacion se puede realizar con a ejecucion de
ACTUACIONES DE QUIENES FORMAMOS PARTE DE LA COMPANIA. uno o mas de los indicados en la columna denominada “Canales de comunicacion y

escenarios de involucramiento” por cada parte interesada.

Estrategia
Corporativa

Compromiso Tecnologia Gestion Interna Capital Productos sostenibles y Relacién
con la Sostenibilidad y digitalizacion de Factores ASG Humano Servicios Estrategicos con el Mercado
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CATEGORIA

ACCIONISTAS

MIEMBROS
DE LA JUNTA
DIRECTIVA Y
MIEMBROS
DE COMITES

COLABORADORES

PROVEEDORES
Y ACREEDORES

@ Latinex Introduccion Quiénes Somos ‘

SUBCATEGORIAS

« Accionistas clase A

« Accionistas clase B

« Directores
relacionados

» Directores
independientes

« Gerente y Subgerentes
« Oficiales

» Coordinador
*Administrativo

» Operativo

« Auditoria

« Estratégicos y
no estratégicos

Estrategia
Corporativa

PROPUESTA DE VALOR

Invertir en una compania con un modelo de negocio solido, siendo el Unico mercado de
valores local y que ademas diversifica su portafolio y se regionaliza con vision
estratégica.

Trabajo en un ecosistema de alta regulacion y estrictos criterios de operacién (casas de
bolsa).

Apuesta por el desarrollo de productos y servicios vinculados con emisiones
sostenibles, (p. ej. bonos verdes), atendiendo las crecientes oportunidades de negocio.

Participacién de una estructura de gobierno corporativo que se apega a las mejores
practicas internacionales.

Apoyar la capacitacion y el desarrollo de carrera, generando perfiles profesionales
altamente competitivos. Procurar el bienestar profesional y personal, a través de la
seguridad de empleo y el clima laboral, y promover la igualdad de género.

Construir relaciones de largo plazo, a través de transparencia y equidad.

Compromiso Tecnologia Gestion Interna Capital Productos sostenibles y
con la Sostenibilidad y digitalizacion de Factores ASG Humano Servicios Estrategicos

CANALES DE COMUNICACION Y
ESCENARIOS DE INVOLUCRAMIENTO

® o o o o o o o o
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e o o o o o o o

Junta general de accionistas

Memoria anual

Estados financieros (anual)

Equipo de relacion con accionistas (Gerencia de Cumplimiento)
Cuestionarios/evaluaciones de calificadoras

Foro de inversionistas

Pagina web

Reuniones de presentacion de resultados y estrategia

Reporte de sostenibilidad

Reuniones de junta directiva (ordinarias y extraordinarias)
Reuniones de comités

Memoria anual

Estados financieros (anual)

Boletin trimestral

Cifras mensuales

Cuestionarios/evaluaciones de calificadoras

Foro de inversionistas

Invitacion a otros foros y eventos del Grupo

Reuniones de presentacion de resultados y estrategia
Pagina web

Envio de correos electronicos con el paquete para las reuniones de comités
Reporte de sostenibilidad

Encuesta de clima laboral

Intranet

Contacto directo con directores a través de comités
Sesiones de formacion (incluyendo onboarding)
Evaluacién de desempeiio

Memoria anual

Estados financieros (anual)

Boletin trimestral

Cifras mensuales

Foro de inversionistas

Invitacion a otros foros y eventos del Grupo

Boletin trimestral de Capital Humano

Noticias relevantes del grupo

Reuniones ampliadas generales e informativos en oficinas
Contacto directo con Capital Humano

Reuniones semanales de gerentes, subgerentes, oficiales en jefatura de area y
auditoria interna.

Envio de correos electrénicos

Contacto directo con usuarios de servicios y administraciéon

Procesos de evaluacion, contratacion y encuestas

Procesos de debida diligencia (Worldcheck)

Memoria anual

Envio de correos electrénicos

Pagina web y redes sociales

Reporte de sostenibilidad

Comunicados (fallos en plataforma, actualizaciones o mantenimientos)

Relacién Anexos Indice de Indice de
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CATEGORIA

CLIENTES

ESTADO

ALIADOS
ESTRATEGICOS

MEDIOS DE
COMUNICACION

PUBLICO EN
GENERAL

@ Latinex

Introduccién

SUBCATEGORIAS

* Miembros puestos de Latinex
« Participantes de Latinclear
* Emisores

« Otros clientes (inversionistas
institucionales, intermediarios de
valores, clientes internacionales, etc.)

» Autoridades de Gobierno

« Aliados en temas ASG

« Aliados de asociaciones sectoriales

« Tradicionales
« Medios digitales

Quiénes Somos

‘ Estrategia

Corporativa

Compromiso
con la Sostenibilidad

PROPUESTA DE VALOR

Ofrecer una confiable infraestructura de operacién y el atractivo de un mercado que
crece.

Oportunidad de captar capital a través de diferentes productos, proceso agil y
seguro. Desarrollo de capacidades previas a la emision y otras formulas de
asesoramiento.

Contribucion al desarrollo socioeconémico del pais, bajo criterios de interés
general recogidos en el cumplimiento de la legislacién y normativa de aplicacion.

Promover de manera conjunta el desarrollo de las finanzas sostenibles, por parte
de todos quienes participan de la cadena de valor (banca, mercado de valores,
emisores y/o companias fondeadas, etc).

Trabajar de manera conjunta en el desarrollo de los mercados, incluyendo el
abordaje de los riesgos y oportunidades para los modelos de negocio, con base
en posiciones y esfuerzos compartidos.

Trasparencia sobre el desempefio de Latinex Holding como emisor, facilitando que
los medios puedan servir de canal para el acercamiento y/o respuesta a otros
diferentes grupos de interés.

Promover el conocimiento sobre el funcionamiento y oportunidades del mercado
de valores para la gestion financiera de los ciudadanos y pymes, ademas de las
grandes empresas.

Dinamizar la economia a través del impacto en las empresas, que pueden obtener
capital destinado a diferentes usos en su operacioén y estrategia.

Transmitir confianza en el pais como destino de inversion.

Desarrollar y/o reforzar los conocimientos en finanzas de la poblacion, facilitando
una mejor gestion de la economia individual, familiar y de las empresas.

Tecnologia

y digitalizacion de Factores ASG Humano

Gestion Interna Capital Productos sostenibles y
Servicios Estrategicos

CANALES DE COMUNICACION Y
ESCENARIOS DE INVOLUCRAMIENTO

Reuniones con la alta direccion y/o ejecutivos de Latinex
Procesos de trabajo

Sesiones de formacion para agentes de mercado a través del Programa de
Educacién Bursatil

Memoria anual

Estados financieros (anual)

Brochure anual

Boletin trimestral

Cifras mensuales

Comunicados, hechos relevantes de emisores
Rondas/sesiones de atracciéon de prospectos

Operacién en corresponsalia

Foro de Inversionistas

Invitacion a otros foros y eventos del Grupo

Pagina web y redes sociales

Atencion al cliente y canal de denuncias

Reporte de sostenibilidad

Auditorias y otros procesos de analisis

Reportes de cumplimiento normativo

Reporte de requerimientos de las iniciativas o programas conjuntos de trabajo
Foros y otros eventos relevantes

Memoria anual

Estados financieros (anual)

Pagina web y redes sociales

Reporte de sostenibilidad

» Participacion y comunicacién directa entre actores a través de reuniones
ordinarias y extraordinarias

Reuniones de trabajo en comisiones o comités

Invitacién a eventos especificos

Notas de prensa e informacion relevante especifica

Reporte de requerimientos de las iniciativas o programas conjuntos de
trabajo

Sesiones formativas internas y para terceros

Newsletter de noticias positivas del mercado y del pais (seguin aplique)
Pagina web y redes sociales

Reporte de sostenibilidad

Notas de prensa

Invitacién a foros y eventos del grupo

Interlocucioén directa de portavoces de la Compania
Memoria anual

Estados financieros (anual)

Boletin trimestral

Cifras mensuales

Pagina web y redes sociales

Reporte de sostenibilidad

Programa de Educacion Bursatil
Campanas

Foros y eventos abiertos
Iniciativas con aliados
Memoria anual

Estados financieros (anual)
Boletin trimestral

Cifras mensuales

Pagina web y redes sociales
Canal de denuncia ética
Reporte de sostenibilidad

e o o o o o o 0o o o o
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| ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES

Somos conscientes de que para avanzar en nuestra estrategia, compromisos y prioridades de
sostenibilidad es relevante participar de manera activa en diversas iniciativas de sostenibilidad,
fomentando el trabajo conjunto con organizaciones de nivel local, regional e internacional, que
nos permitan aportar a otras acciones vinculadas con nuestro negocio donde hemos

GRI [2-28]

@ Latinex

identificado oportunidades especificas de apoyo al mercado.

“Q 'WORLD FEDERATION
j OF EXCHANGES

[7W, Sustainable
‘ﬁ Stock Exchanges
N

OFFICIAL SUPPORTER

S ;\“\"’» United Nations
®’ ) Global Compact

s,
@

B3 FRS’

Net Zero
Financial Service
Providers Alliance

Climate

Bonds

Insupport of

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED|
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD

Introduccién Quiénes Somos |

World Federation of Exchanges (WFE)
Miembro activo y participante en el grupo de trabajo de
sostenibilidad.

Sustainable Stock Exchanges Initiative (SSE)
Official Supporter desde 2019. Participacion en el Comité
Asesor Independiente y grupos de trabajo.

Pacto Global de la ONU
Miembro desde 2024, formando parte de la red regional de
Centroamérica.

ISSB - IFRS Foundation
Official Supporter de las normas de sostenibildiad S1y S2 desde
2023; adheridos al Call to Action en 2024.

NZFSPA - Net Zero Financial Service Providers Alliance
Miembro desde finales de 2023.

Climate Bonds Initiative (CBI)
Primer socio bursatil en América Latina desde 2019.
Colaboracion en iniciativas educativas.

WEPs — Women’s Empowerment Principles
Firmantes desde 2019. Promocion de igualdad de género
empresarial.

TCFD - Task Force on Climate-related Financial Disclosures
Apoyo desde 2021. Promocioén de divulgacion de riesgos
climaticos.

Tecnologia
y digitalizacion

Compromiso
con la Sostenibilidad

Estrategia
Corporativa

Gestion Interna
de Factores ASG

PANAMA

sumarse @

INICIATIVA
DE PARIDAD
DE GENERO
PANAMA

(OIGCP

INSTITUTO DE GOBIERNO CORPORATIVO - PANAMA

=\

7t

Iberoamericana
de Bolsas

AmCham/
Panama A

Productos sostenibles y
Servicios Estrategicos

GTFS - Grupo de Trabajo de Finanzas Sostenibles
Miembro fundador desde 2018. Coordinando la Secretaria
Técnica actualmente.

ADP
Empresa miembro desde 2023

Sumarse
Miembro activo. Participacion en formacion y promocion de
buenas practicas empresariales.

IPG - Iniciativa de Paridad de Género
Miembro desde 2021. Reafirmado como AIP en 2024.

IGCP - Instituto de Gobierno Corporativo de Panama
Miembro fundador desde 2009. Promocién del buen gobierno
corporativo.

FIAB - Federacion Iberoamericana de Bolsas
Miembro del Comiteé Ejecutivo y de todos los subgrupos.

AmCham Panama - Camara Americana de Comercio

Miembro desde 2011. Participacion en comités de Sostenibilidad,

Finanzas, Innovacién y Desarrollo Organizacional.
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| TECNOLOGIA Y DIGITALIZACION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 1 Promover una transformacion digital que genere valor para
- nuestros grupos de interés
|

INDICADORES RELACIONADOS

= Implementacion nuevo sistema de custodia (CSD) para Latinclear.

= Actualizacion de sistema de negociacion NASDAQ ME e implementacion
en nube.

= Implementacion de sistema de Business Process Management.

Gestionar los riesgos de ciberseguridad para garantizar la
integridad y confidencialidad de los datos, asi como la
disponibilidad de los sistemas de informacion.

INDICADORES RELACIONADOS

= Reforzamiento del esquema de seguridad
= Certificacion 1SO:27001

Gestion Interna
de Factores ASG

Tecnologia
y digitalizacién

Estrategia Compromiso
Corporativa con la Sostenibilidad

Quiénes Somos ‘

% Latinex Introduccién

| SISTEMAS DE INFORMACION

Capital
Humano

En linea con nuestra vision de convertirnos en un Hub internacional, se hace crucial que
podamos brindar una atencion sencilla y eficiente a nuestros clientes, esto involucra no
solo la digitalizacion de procesos, sino también la revision y homologacion de los flujos
operativos. Para esto implementamos una metodologia de trabajo que estandariza la
documentacion y el seguimiento de los proyectos del Grupo, lo que ha fortalecido la
coordinacion interdepartamental y optimizado la ejecucion de iniciativas vinculadas a la
transformacion digital.

Buscando generar mayor valor para nuestros emisores, en el 2024 persistimos en nuestra
ruta por alcanzar operaciones mas estables, eficientes y accesibles, para esto:

>> El departamento de Innovacion Estratégica desarrolld una aplicacion web
orientada a optimizar la gestion interna de solicitudes de pago. Actualmente,
la plataforma se encuentra en fase de pruebas y permite a los usuarios
internos enviar sus solicitudes de pago de manera agil, al mismo tiempo que
ofrece herramientas para hacer un seguimiento detallado de cada tramite.

>> Completamos exitosamente la actualizacién y migracion a la nube del

sistema NASDAQ ME, incorporando nuevas funcionalidades que optimizan la

conectividad del mercado y la ejecucion de transacciones. Este avance

representa un paso significativo en eficiencia y modernizacion tecnologica, y

nos posiciona como la primera bolsa en Latinoamérica en implementar esta
solucion en su totalidad.

>> Actualizamos y lanzamos nuestros sitios web  corporativos:
www.latinexholdings.com, latinexbolsa.com y www.latinexcentral.com

Productos sostenibles y Relacién Anexos Indice de Indice de
Servicios Estrategicos con el Mercado Contenidos GRI Parametros de SASB
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| SISTEMAS DE INFORMACION

Durante la gestion 2024, avanzamos en la eficiencia de la transmision de datos de emisores y cifras
financieras, al tiempo que continuamos con la digitalizacion de nuestros procesos y eventos

corporativos. Como parte de este esfuerzo, implementamos una politica interna para el control de
documentos y registros orientada a garantizar la trazabilidad y aplicar controles sobre versiones y
modificaciones de documentos. Esta politica fue desarrollada en atencion a recomendaciones técnicas
recibidas en el marco de consultorias especializadas, alineadas con los requerimientos de la norma ISO
27001 en materia de informacion documentada.

PORCENTAJE DE TRANSACCIONES GENERADAS POR LOS SISTEMAS DE NEGOCIACION AUTOMATIZADA
2023 2024

100% | 100%

PRINCIPALES PLATAFORMAS

iLink es el pilar principal de nuestra estrategia y apuesta por la internacionalizacién del mercado de
valores panameno, impulsando la apertura de nuevas oportunidades para inversionistas locales y
extranjeros a través de una oferta diversificada de instrumentos de deuda.

BENEFICIOS ILINK:

+ CONVERTIBILIDAD DE LOS VALORES A EUROCLEARABLES.
« CANAL ESTANDARIZADO PARA LA INVERSION.

* ACCESO DIRECTO A INVERSIONISTAS INTERNACIONALES.
* MAYOR LIQUIDEZ Y CRECIMIENTO DEL MERCADO.

« AMPLIA Y DIVERSIFICA LA GAMA DE INVERSIONISTAS.

1
&

fHHHH

Este 2024 dimos continuacion a la siguiente fase de implementacion de nuestro enlace internacional
con EuroClear Bank iLink, posibilitando la primera emision de deuda corporativa internacionalizada en
= , B P : ; - ~ SN forma de un bono a cargo de la Corporacion Interamericana para el Financiamiento de Infraestructura
b mr oy f A 1 R 7 mmi p— 7 EE{ = | (CIFI), por un monto de USD 10 Millones. De igual manera, la migracién de activos custodiados crecio en

- J m, : un 12.1% en comparacion con la gestion pasada, alcanzando un total de 6,549 millones de USD en activos
;_' - ) ’ — - = . | custodiados por Euroclear Bank
_ SALDO MIGRADO DE CUSTODIA TOTAL
e,

2022 2023 2024
225% 184% 18.7%

Estrategia Compromiso Tecnologia Gestion Interna Capital Productos sostenibles y Relacién
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| GESTION DE DATOS Y CIBERSEGURIDAD Repbiica de Panam, se establece (s obligacion para tocs persona natural o juridica de mantener
politicas para el tratamiento de los datos personales que se encuentren almacenados en sus bases de

Abordamos la gestion de datos y la ciberseguridad como un pilar fundamental y datos.

habilitador estratégico de nuestra propuesta de valor y modelo de negocio, garantizando
asi nuestra continuidad operativa, la proteccion de datos y activos criticos y el
cumplimiento regulatorio. Para esto contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion (SGSI) homologado en base a las mejores practicas del mercado que
permite minimizar riesgos, evitar pérdidas financieras y proteger la confianza de los
clientes, inversionistas y reguladores.

En ese sentido, en Latinex debido a que recolectamos y almacenamos datos personales de accionistas
y de los diversos grupos de interés definidos en el Cédigo de Gobierno Corporativo para el desarrollo de
sus actividades y/o servicios, elabord una Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales que
tiene como objetivo establecer el tratamiento para la recoleccion, uso, almacenamiento, transferencia,
consulta y proteccion de los datos personales recibidos de manera voluntaria, directa o indirecta, local
o internacional, de los grupos de interés.

EN LATINEX VEMOS LA CIBERSEGURIDAD NO SOLO COMO UN REQUISITO
OPERATIVO Y REGULATORIO, SINO UNA VENTAJA ESTRATEGICA QUE

IMPULSA LA ESTABILIDAD, EL CRECIMIENTO Y LA CONFIANZA EN EL

MERCADO. POLITICA DE

SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

Describe los controles implementados para asegurar la seguridad y
privacidad de la informacion.

En este sentido y comprometido con mantener la seguridad de la informacién de nuestros

grupos de interés y confianza en el mercado bursatil, continuamos invirtiendo y POLITICA DE USO Establece lineamientos para el uso seguro para las comunicaciones
evolucionando en base a una cultura de innovacion y mejora continua, alcanzando las DE CORREO a través del correo electronico.
siguientes mejoras durante el 2024:
POLITICA DE Gestiona el tratamiento dentro del espacio de trabajo de los
usuarios finales para todos los documentos confidenciales o
>> Auditorfa CSP SWIFT versién 2024: Concluimos el ciclo de revisién vy ESCRITORIO LIMPIO Sensitivosintemosp
reforzamiento de los controles requeridos para cumplir los requisitos de esta '
certificacién anual de parte de SWIFT en completo cumplimiento de los POLITICA DE Protege la informacién y nuestros sistemas confidenciales al
requerimientos. CONTRASENAS garantizar la implementacién de contrasefas seguras.

>> ISO 27001:2022 - Mantenimiento de Sistema de Gestion de la Seguridad
Informatica (SGSI): Hasta la fecha, la implementacion de los 92 controles del SGSI En adicion, durante esta gestion incorporamos una Politica de Descarte de Dispositivos Electrénicos en

en la plataforma Nasdaq y el sistema secundario ha demostrado su eficacia, base a los lineamientos de la ISO27001:2022 de seguridad de la informacion.
reflejada en la ausencia de incidentes de ciberseguridad. Esto nos ha permitido

fortalecer nuestra preparacion para la primera auditoria de estos controles.
DURANTE ESTE PERIODO DE REPORTE, NO REGISTRAMOS RECLAMACIONES DE

» pelatin Gl el o ol i el S =Gt o Sk d = CLIENTES A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES DE
SelEmEIE [DereEmen e € Belezs (HAE) PANAMA (SMV) RELACIONADAS A LA FILTRACION O VIOLACION A LA PRIVACIDAD DE
SUS DATOS. ASIMISMO, NO SUFRIMOS EVENTOS DE VIOLACIONES A NUESTROS
SISTEMAS DE INFORMACION O FUGA DE DATOS.

GRI [3-3, 418-1]
SASB [FN-EX-550a.2]
-
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| CONTINUIDAD OPERACIONAL

Nuestra inversion constante en el mejoramiento, actualizacién y seguridad de los
sistemas informaticos refleja nuestro compromiso con la continuidad operativa y la
estabilidad de nuestros procesos transaccionales. Para ello, contamos con un Manual
de Continuidad Operativa (BCP) alineado con los requerimientos regulatorios de la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) para hechos de importancia, asi como
con el Acuerdo de 2008. Este enfoque nos permite mitigar riesgos, fortalecer nuestra
resiliencia operativa y garantizar la confianza de nuestros clientes y aliados
estratégicos.

En 2023, se aprobd una hoja de ruta estratégica por el Comité de Riesgo y la Junta
Directiva para la implementacién del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio
(SGCN), como resultado de una evaluacién detallada del estado de madurez
institucional. Durante 2024, avanzamos en varias fases criticas de esta planificacion,
incluyendo la definicion de roles y responsabilidades, la identificacion de partes
interesadas, el desarrollo de acciones formativas para personal clave, asi como la
elaboracion de nuestra Politica de Continuidad de Negocio, la evaluacion de riesgos y
el analisis de impacto. Este enfoque estructurado senté las bases para las auditorias
previstas en 2025 y nos prepard para avanzar hacia la futura certificacion bajo la
norma ISO 22301, reforzando nuestra capacidad de adaptacion ante escenarios de
disrupcion operativa.

DURANTE ESTA GESTION NUESTRAS OPERACIONES CONTINUARON SIN
INTERRUPCIONES NI PAUSAS EN LAS NEGOCIACIONES POR NUESTRAS
SUBSIDIARIAS O EMISORES. ASIMISMO, NO RECIBIMOS DENUNCIAS JUDICIALES NI
SANCIONES RELACIONADAS A NUESTRAS OPERACIONES.
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GESTION INTERNA
DE FACTORES ASG

GRI [3-3, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-22, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1,
302-1, 305-1, 305-2, 305-5, 415-1, 416-2, 417-2, 417-3, 418-1]

1 REDUCCIGN DE LAS 1 ACCIGN 1 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES POR EL CLIMA E INSTITUCIONES
SOLIDAS

-
< O Y
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| GESTION INTERNA DE FACTORES ASG

Nuestra inversion constante en el mejoramiento, actualizacion y seguridad de los
sistemas informaticos refleja nuestro compromiso con la continuidad operativa y la
estabilidad de nuestros procesos transaccionales. Para ello, contamos con un Manual de
Continuidad Operativa (BCP) alineado con los requerimientos regulatorios de la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) para hechos de importancia, asi como
con el Acuerdo de 2008. Este enfoque nos permite mitigar riesgos, fortalecer nuestra

resiliencia operativa y garantizar la confianza de nuestros clientes y aliados estratégicos.

En 2023, se aprobd una hoja de ruta estratégica por el Comité de Riesgo y la Junta
Directiva para la implementacién del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio
(SGCN), como resultado de una evaluacion detallada del estado de madurez institucional.
Durante 2024, avanzamos en varias fases criticas de esta planificacion, incluyendo la
definiciéon de roles y responsabilidades, la identificacion de partes interesadas, el
desarrollo de acciones formativas para personal clave, asi como la elaboracion de nuestra
Politica de Continuidad de Negocio, la evaluacion de riesgos y el analisis de impacto. Este
enfoque estructurado sento las bases para las auditorias previstas en 2025 y nos preparo
para avanzar hacia la futura certificacidon bajo la norma ISO 22301, reforzando nuestra
capacidad de adaptacién ante escenarios de disrupcion operativa.
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| GESTION INTERNA DE FACTORES ASG

@ Latinex

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2.1

Acelerar la transicion hacia un mercado bajo en carbono,
ejecutando esfuerzos para la reduccion de nuestra huella de
carbono hacia la neutralidad

INDICADORES RELACIONADOS

= Medicion anual de la Huella de Carbono de Latinex (t CO2 eq/afio).
= Implementacion y seguimiento al plan de accion para alcanzar la
neutralidad de carbono al 2050.

2 2 Asegurar que todos nuestros eventos corporativos sean Carbono
. Neutral
INDICADORES RELACIONADOS
= Cantidad de eventos.

= Huella de Carbono de eventos (t CO2 eq/evento).
= Compensacion de emisiones GEI (t CO2 eq/evento).

2 3 Analizar nuestros riesgos climaticos y oportunidades segun
C recomendaciones del TCFD

INDICADORES RELACIONADOS

= Catalogo de riesgos de cambio climaticos basados en las

= recomendaciones del TCFD.
Desarrollo de matriz de sostenibilidad (incluyendo riesgos en tema social
y econdomico ligados a sostenibilidad).

2 4 Asegurar el reporte y divulgacion anual de factores ASG propio y
= seguir impulsando las mejores practicas y estandares globales para
la elaboracion de informes voluntarios de divulgacion.

INDICADORES RELACIONADOS

= Publicacion anual del Reporte de Sostenibilidad de Latinex Holdings.
= % de emisores con reporte y divulgacion ASG.

Tecnologia

Estrategia Compromiso
y digitalizacion

Corporativa con la Sostenibilidad

Introduccién Quiénes Somos |

Gestion Interna
de Factores ASG

2 5 Fortalecimiento de las normas de Gobierno Corporativo alineados con las mejores

practicas del mercado internacional.

INDICADORES RELACIONADOS

= % de participacion de mujeres en la Junta Directiva del Grupo.
= % de participacion de mujeres en Juntas Directivas de emisores y casas de valores.

= Revisidn anual del Codigo de Etica y Conducta de Latinex Holdings, Inc. y subsidiarias.

® Unificar los Comités de Gobierno Corporativo y el Comité de Sostenibilidad y RSE.

= Evaluacion anual del desempefio de la Junta Directiva, sus Directores y Comités Permanentes

(verificacion externa).
2 6 Involucrar a nuestros colaboradores en los programas y acciones de
- sostenibilidad.
|
INDICADORES RELACIONADOS

= Desarrollo e implementacion del programa de Voluntariado Corporativo Latinex.

A continuacion, presentamos los resultados de gestion alcanzados frente a los factores ASG bajo la

siguiente estructura:

®

DESEMPENO AMBIENTAL. GESTION DE RIESGOS.
G @
DESEMPENO SOCIAL. GOBIERNO CORPORATIVO.

| Capital | Productos sostenibles y Relacién
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DESEMPENO AMBIENTAL

@ Latinex Introduccién Quiénes Somos ‘

Durante el afio continuamos la implementacion de nuestra hoja de ruta y Plan de accion
hacia la neutralidad de carbono al 2050, los cuales se encuentran enmarcados bajo
nuestra declaratoria “Las 50 primeras” y el Programa Reduce tu Huella Corporativa —
Carbono del Ministerio de Ambiente (MiAmbiente). De igual forma, contamos con un
Politica de Medio Ambiente que nos permite operativizar este compromiso, planteando
nuestro marco de accion frente al respeto y proteccion del medio ambiente, asi como las
estrategias internas para la reduccion de emisiones y las acciones que conlleven a la
construccion de un mercado de valores sostenible.

ENFOQUE:

Promover las emisiones tematicas que contemplen los bonos sostenibles y/o
verdes, en las que el capital obtenido se destine a la reduccién de impactos
ambientales. (p.ej., tecnologias que impulsen la ecoeficiencia y la generacion
de energias con fuentes renovables).

Fomentar la transparencia en el desempefo ASG de los emisores y, por tanto,
en la gestion de las tematicas y monitoreo de sus acciones, incluyendo las
practicas ambientales.

‘ Latinex
Holdings

Latinex Holdings, Inc. y Subsidiarias

Consulta nuestra Politica
Politica de Medioambiente . . 0
202 de Medioambiente aqui
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ACCION CLIMATICA

o Somos conscientes del rol que tenemos como central de valores en la promocion de oportunidades
de financiamiento para abordar los riesgos fisicos y de transicion derivados del cambio climatico, al
igual que la implementacion y fomento de medidas sectoriales que contribuyan a la resiliencia
climatica.

Durante 2024 realizamos el segundo Toque de Campana por el Clima, continuando con nuestra
adhesion a mas de 25 bolsas de valores que participan de esta iniciativa liderada por la Federacion
Mundial de Bolsas (WFE) en el marco de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Clima (COP28).

Este afo establecimos la estructura de gobernanza para dar seguimiento a los compromisos
asumidos como parte de nuestra adhesion a la Net Zero Financial Service Providers Alliance (NZFSPA).
Las discusiones formales sobre supervision y mecanismos de rendicion de cuentas comenzaran en
las reuniones del Comité de Sostenibilidad en 2025. Este avance refuerza nuestro enfoque gradual y
responsable hacia la implementacion efectiva de nuestras metas climaticas institucionales.

De igual forma, promovemos la colaboracion y el trabajo sinérgico contra el cambio climatico de la
siguiente manera:

Cuantificamos, verificamos y compensamos el total de la huella de carbono del evento Foro de
Inversionistas 2024.

Completamos satisfactoriamente la migracion como usuarios Latinex y el registro de emisiones
2024 en la nueva Plataforma Nacional de Transparencia Climatica de Panama (PNTC) de
MiAmbiente.

Apoyamos la designacion de nuestra Presidenta Ejecutiva, Olga Cantillo, en el Consejo Asesor de la
Red para América Latina y el Caribe de la Alianza Financiera de Glasgow para el Neto Cero (GFANZ).

Presentamos el primer reporte de Climate Targets basado en el compromiso como empresa
adherida a la Alianza de Instituciones Financieras hacia Emisiones Netas Cero (NZFSPA).

Fomentamos y ofrecimos soporte a las emisiones tematicas por nuestros emisores, a través de
nuestra Guia para la Emision de Valores Negociables Sociales, Verdes y Sostenibles que fue
actualizada para adaptarse a nuevos estandares internacionales.

Apoyamos el desarrollo de capacitaciones con certificacion para la adopcion de las nuevas normas
de divulgaciones relacionadas con el Clima (IFRS S2) del International Sustainability Standards
Board (ISSB).
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GESTION DE LA ENERGIA Y EMISIONES
DE GASES EFECTO INVERNADERO (GEI)

® Realizamos un trabajo interno para cumplir los objetivos estratégicos de nuestra hoja de
ruta en busqueda de la carbono neutralidad a 2050. Durante el 2024, realizamos la
medicién de nuestro inventario de Gases Efecto Invernadero (GEI) para las operaciones de
nuestras dos subsidiarias, aplicando la metodologia del Green House Gas Protocol (GHG
Protocol) que se expresa en toneladas de CO2 equivalente (tCO2e) considerando:

Combustibles utilizados en oficinas, vehiculos y gases
refrigerantes.

Asociado al consumo de electricidad.

SUMA DE TCO2 POR ANO Y TIPO DE FUENTES

2020 2021 2022 2023 2024

Emisiones de procesos |  Energia adquirida B Fuentesfijas W T fugiti H ¥ méviles
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4 V 4
‘ 9.an . . - G
GESTION DE LA ENERGIA Y EMISIONES g 5 oganizacion, dicha snergia elécrica es proventents del sistema inerconactado y qurante 2024

alcanzd un consumo total de 120,943.00 kWh.

RE St EEECTO IRVERNADEE P Ccowmooemenn am wm am o

. ESTIMACIéN DE REDUCCIéN DE HUELLA Electricidad Sistema interconectado (kWh) 66,471.44 96,183.00 103,754,00 120,943.00
DE CARBONO AL ANO 2030 COMPROMISO NET ZERO

_ En junio de 2024, conmemorando el Dia del Medioambiente inauguramos el Programa de Reciclaje

Interno, fortaleciendo el compromiso ambiental de la Compafia. Como parte de este esfuerzo,

Alcance 1(t CO2 eq/afio) 1564 8.4 46% implementamos un informe ambiental interno dirigido a todos los colaboradores, el cual es

_ publicado en nuestra Intranet de Capital Humano y enviado mensualmente via correo electrénico con

Total alcance 1+ alcance 2 29.01 16.61 46% informacion sobre los avances y resultados del programa. Ademas, estas cifras ambientales se

REoLCICL) presentan trimestralmente a los directores del Comité de Sostenibilidad, asegurando una evaluacion

periddica del impacto ambiental y promoviendo una cultura organizacional alineada con las mejores
practicas en sostenibilidad.

COMPROMISO DE REDUCCION AL 2030

RESUMEN DE MATERIALES RECICLADOS - TOTAL (KG)

© U

121.76 77.72 2273
CARTON PAPEL METALES
0 O = '
26 o] : =\
140 12.44 38.27 18.71
ACEITE TETRAPAK PLASTICO VIDRIO
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HITOS Y RECONOCIMIENTOS

® ® ®
Sello “"Las 50 Primeras” por el compromiso del Grupo Reconocimiento Inventario de Huella de Carbono 2021 por el
Latinex en alcanzar la neutralidad de carbono al 2050, Programa Reduce tu Huella Corporativo Carbono (RTH
como parte de la Declaratoria de las 50 Primeras Corporativo) del Ministerio de Medio Ambiente (MiAmbiente).
Organizaciones Carbono-Neutro” por el Ministerio de Desarrollamos un Plan de Accion para alcanzar la carbono
Ambiente (MiAmbiente). neutralidad al 2050, que comprende:

La realizacién de un inventario anual de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI).

£RI0 DE Awg,
SORATIVO -

El establecimiento de medidas de mitigacién en busca
de la reduccién de nuestras emisiones de GEl.

La implementacion de medidas de compensacion en
caso de que las emisiones no puedan ser reducidas.

El monitoreo del nivel de cumplimiento de nuestras
metas, asi como la supervision de la estabilidad de las
reducciones alcanzadas.

MINISTERIO DE
AMBIENTE

O
@REDUCE

TU HUELLA

Corporativo-Carbono

2022
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HITOS Y RECONOCIMIENTOS

e 2JOPJEY .

Fuimos elegidos como la empresa operadora del Mercado Nacional de
Carbono (MNCP) por la junta directiva compuesta por MiAmbiente, la
Asociacion Panamefia del Mercado de Capitales (APAMEC) y el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF).

Obtuvimos el reconocimiento Inventario de Huella de Carbono 2022 por el
Programa Reduce tu Huella Corporativo Carbono (RTH Corporativo) del
Ministerio de Ambiente (MiAmbiente).

Mantuvimos nuestro sello “Las 50 primeras” por nuestro compromiso en
alcanzar la neutralidad de carbono al 2050, como parte de la declaratoria de
las 50 Primeras Organizaciones Carbono- Neutro.

Adhesion a la Alianza de Proveedores de Servicios Financieros Net Zero
(NZFSPA).

Formamos parte del proceso colaborativo entre los sectores publico, privado,
sector financiero, academia, sociedad civil y organismos internacionales para
el desarrollo de la Taxonomia de Finanzas Sostenibles de Panama.

Desarrollo de analisis comparativo de Taxonomias de Finanzas Sostenibles
(Taxonomias Colombia-UE).

Miembro del Advisory Group para la elaboraciéon de la guia del UN SSE "How
exchanges can maximize opportunities of carbon markets".

Con el apoyo de la empresa gestora Renuevo Panama y el Proyecto PREAL
pudimos realizar la gestion de 1156.89 Libras de chatarra electronica para su
reciclaje y disposicion final.

Creamos el plan de accion interno para alcanzar la carbono neutralidad al
2050 aplicando science-based targets.

2024

Participacion por tercer afio consecutivo de las inicitivas climaticas de
MiAMBIENTE: Inventario de Huella de Carbono Corporativa y Declaratoria “Las
50 Primeras”.

Continuamos con la revision de plataformas y entrevistas con stakeholders
como seguimiento al estudio del mercado de carbono panamerio.

Cuantificacion, verificacion y compensacion total de la huella de carbono del
evento Foro de Inversionistas 2024.

Primer reporte de Climate Targets de la Alianza NZFSPA.

Aportamos al desarrollo técnico para el lanzamiento de la Taxonomia de
Finanzas Sostenibles de Panama.

Participacion de la Presidenta Olga Cantillo en la sesidon “"Comunicacion
climatica efectiva: reporte y transparencia en la era de la desinformacion” del
Foro Latam de Nexos+1.
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| GESTION SOCIAL

® En Latinex hemos construido una vision integral para aportar al desarrollo sostenible a
nivel local e internacional, por ello, la gestion social que realizamos esta encaminada al
apoyo de Organizaciones de la Sociedad Civil que trabajan por atender las principales
necesidades existentes en la sociedad panamefia, a través del trabajo sinérgico
contribuimos a la equidad de género, el voluntariado corporativo y las donaciones a
causas relevantes. A continuacion, exponemos nuestros aportes comunitarios y sociales
realizados durante 2024:

> POR CUARTO ANO CONSECUTIVO REAFIRMAMOS NUESTRO COMPROMISO CON EL

LIDERAZGO FEMENINO, PARTICIPANDO COMO PATROCINADORES DE LA

MENTORING WALK PANAMA 2024, UNA INICIATIVA GLOBAL IMPULSADA POR
FUNDACION VOCES VITALES.

Ly

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, nos unimos a esta inspiradora caminata de
mentoria, que conecta a mujeres lideres consolidadas con jovenes promesas del ambito
profesional, empresarial y social. Esta actividad, que se celebra en mas de 170 ciudades
alrededor del mundo, promueve conversaciones significativas entre pares de mentoras y
aprendices, con el fin de compartir experiencias, guiar trayectorias y fortalecer el
liderazgo transformador en mujeres panamenas.

Durante esta edicion, mas de 160 participantes caminaron juntas en un espacio de
reflexién, inspiracion y conexién, reafirmando el poder de las redes de apoyo entre
mujeres para construir sociedades mas equitativas e inclusivas.

EN EL MARCO DEL DiA DE LAS BUENAS ACCIONES 2024, NOS SUMAMOS A LA CAMPANA
LECHETON DEL BANCO DE ALIMENTOS PANAMA, ORGANIZANDO UNA COLECTA INTERNA
>> DE LECHE LIQUIDA Y EN POLVO ENTRE NUESTROS COLABORADORES. GRACIAS A SU
GENEROSA PARTICIPACION, LOGRAMOS RECOLECTAR 7 CAJAS DE LECHE, DESTINADAS A
APOYAR EL PROGRAMA DESAYUNOS FELICES, QUE DIARIAMENTE BRINDA ALIMENTOS
NUTRITIVOS A MAS DE 3,700 ESTUDIANTES EN TODO EL PAiS DURANTE EL PERIODO

ESCOLAR.

Desde Latinex reafirmamos nuestro compromiso con
la nutricién infantil y la equidad, contribuyendo a una
causa que no solo combate el hambre, sino que mejora
la concentracidn, el rendimiento académico y fomenta
habitos saludables desde la nifiez.

APOYAMOS EL EMPODERAMIENTO DE

>> MUJERES ADOLESCENTES A TRAVES DEL
PROGRAMA LAS CLARAS Y EL PROGRAMA
MI PRIMER EMPLEO DE FUNDACION VOCES
VITALES

Reafirmando nuestro compromiso con la igualdad de género y el empoderamiento de mujeres
jovenes, en Latinex hemos respaldado los programas “Las Claras” y “Mi Primer Empleo” de
Fundacion Voces Vitales por mas de ocho afios. Estas iniciativas buscan brindar herramientas y
acompafnamiento integral a mujeres adolescentes, eliminando las barreras que dificultan su
desarrollo personal y profesional, especialmente en contextos de vulnerabilidad como la
maternidad temprana o el acceso limitado a oportunidades laborales.

Desde 2016, colaboramos con el programa “Mi Primer Empleo”, que ofrece a las jovenes
beneficiarias de “Las Claras” la oportunidad de realizar practicas profesionales, facilitando asi su
transicion hacia el entorno laboral formal. A la fecha, siete jovenes han completado exitosamente
su pasantia en Latinex como parte de este programa.
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| GESTION SOCIAL

>> REAFIRMAMOS NUESTRO COMPROMISO CON EL EMPODERAMIENTO
FEMENINO A TRAVES DE LA FUNDACION CALICANTO.

Por mas de ocho afos, hemos mantenido una colaboracion constante con esta
organizacion, brindando apoyo econoémico al desarrollo de programas de formacion
integral y empoderamiento dirigidos a mujeres en situacion de vulnerabilidad social. Esta
alianza ha permitido que las participantes accedan a una educacion no formal de calidad,
fortaleciendo sus competencias personales, profesionales y sociales a través de
metodologias participativas y transferencia de conocimientos.

En 2024, nuestro respaldo beneficid directamente a cinco mujeres participantes del
programa CAPTA, quienes culminaran su proceso formativo a través de las distintas
etapas del modelo de intervencion: CAPTA, Conexiones y Agentes de Cambio. Este
enfoque no solo impulsa su autonomia econémica, sino que también incluye formacion
en prevencion de la violencia de género y liderazgo comunitario, promoviendo que las
beneficiarias se conviertan en agentes de transformacién en sus entornos.

Este esfuerzo compartido fortalece el capital social y contribuye activamente al
desarrollo humano de las comunidades panamenas.

>> LATINEX FUE RECONOCIDA POR LA FUNDACION TRANSICION A LA VIDA EN EL MARCO
DE SU 10.° ANIVERSARIO, COMO MUESTRA DE AGRADECIMIENTO POR EL RESPALDO
BRINDADO A SU MISION Y PROGRAMAS.

Esta organizacion sin fines de lucro trabaja con jovenes entre 15 y 25 afios que egresan o estan
proximos a egresar de orfanatos y hogares sustitutos, apoyandolos en su proceso de autonomia
personal y reintegracion social. A través de programas como “Proyecto de Vida“, que ofrece
acompafnamiento psicosocial, mentoria y talleres formativos, y “Mi Hogar”, que proporciona una
vivienda transitoria segura, la fundacion les brinda las herramientas necesarias para construir un
futuro digno e independiente.

>> COMPROMISO CON LA EDUCACION SOSTENIBLE, EL DESARROLLO DE TALENTO JOVEN Y
LA PROMOCION DE EXPERIENCIAS ACADEMICAS CON IMPACTO GLOBAL.

Apoyamos como patrocinadores y mentores el primer programa piloto “Global Experience” de la
Universidad Tecnolégica de Panama (UTP), en alianza con la University of Massachusetts
Dartmouth. Esta iniciativa busca fortalecer las competencias de estudiantes universitarios en
certificaciones de auditoria en sostenibilidad.

Desarrollado entre diciembre de 2023 y mayo de 2024, el programa combind clases virtuales con
una semana presencial en Ciudad del Saber y Panama Pacifico, donde los participantes
panamenos colaboraron en proyectos con estudiantes de UMass Dartmouth. Desde Latinex,
brindamos acompafiamiento profesional a través del Mentor-Buddy Program.
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I GESTIéN SOCIAL >> COMO PARTE DE NUESTRO COMPROMISO CON LA SEGURIDAD ALIMENTARIA Y EL

BIENESTAR SOCIAL, LATINEX SE SUMO A UNA JORNADA DE VOLUNTARIADO EN EL
BANCO DE ALIMENTOS DE PANAMA, APOYANDO EN LAS LABORES DE EMPAQUE DE

>> RELEVO POR LA VIDA DE LA FUNDACION AMIGOS DEL NINO CON LEUCEMIA ALIMENTOS.
Y CANCER (FANLYC)
Gracias a la participacion activa de nuestros colaboradores, contribuimos directamente al
Como parte de nuestro compromiso con la salud infantil y el voluntariado corporativo, fortalecimiento de los programas de nutricion que benefician a miles de personas en situacion de
durante el mes de septiembre recibimos con mucho carifio en nuestras oficinas a nuestra vulnerabilidad en todo el pais.

ahijada Fanlyc, compartiendo un momento especial con ella y conociendo de cerca su
historia, valentia y suefos.

Posteriormente, participamos una vez mas en la carrera "Relevo por la Vida", donde PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

nuestros voluntarios corporativos se unieron con entusiasmo a esta causa solidaria. En su
edicion 2024, el equipo de Latinex logré completar 200 vueltas, equivalentes a mas de CO O 0 C O
600 kilémetros, contribuyendo activamente a la meta nacional. RP RATIV LATINEX A TIV
Esta iniciativa tiene como propdsito sumar kildmetros de amor que se traducen en apoyo +60 HORAS DE VO LU NTARIADO
real para mas de 500 familias beneficiarias. Los fondos recaudados son destinados por

Fanlyc para cubrir tratamientos medicos, medicamentos, transporte, alimentacion y
alojamiento, brindando esperanza y calidad de vida a los pacientes y sus seres queridos.
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| GESTION DE RIESGOS

o La gestion integral de riesgos es un pilar fundamental de nuestra estrategia corporativa,
por lo cual, continuamente fortalecemos esta gestion como evidencia de nuestro
compromiso a largo plazo a través de la consolidacion de procesos soélidos que respalden
la confianza de nuestros emisores y el amplio conjunto de nuestros grupos de interés en
las diferentes operaciones de mercado que gestionamos.

Nuestro proposito es alinear las tres lineas de defensa de control interno y los procesos
operativos bajo una metodologia de mejores practicas para identificar los riesgos
significativos que nos permitan aplicar las medidas de control que minimicen la
probabilidad de una pérdida o materializacion econémica. Actualmente, disponemos de
una Politica General de Gestion Integral de Riesgos que contempla las metodologias
implementadas en temas especificos como lo son el blanqueo de capitales y seguridad de
la informaciéon. Como resultado de la gestion durante el afio logramos:

= Nos alineamos con la norma 1S0:22301 para la gestion de continuidad del negocio.
= Ratificamos y monitoreamos el apetito de riesgo de la Compaiiia.

=] ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA

Ve CONSTANTE MEJORA DE PROCESOS,
ALINEANDONOS A LAS MEJORES

( 1( | PRACTICAS DEL MERCADO.

RIESGOS PRINCIPALES RIESGOS EMERGENTES

= Operativos. = Relacionados con el

» Tecnolégicos teletrabajo (ciberseguridad). En Latinex aun no hemos realizado el ejercicio de identificacion de oportunidades y riesgos
« Seguridad de la informacién « Cambio climatico derivados del cambio climatico, nos encontramos ejecutando un plan estratégico conjunto entre

nuestras areas de riesgos y sostenibilidad para llevar a cabo este ejercicio y comunicar los resultados

* Legales y regulatorios. dentro de los siguientes periodos de informe.

* Continuidad del negocio.
Cabe resaltar que nuestra Junta Directiva sostiene reuniones trimestrales, donde el Comité de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social se encargan de informar sobre los impactos generados a
partir de la ejecucion de nuestras operaciones, asi como de la gestion de factores ASG que impacten
nuestro negocio.

GRI [3-3, 2-12, 2-13, 2-25]
-
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| GOBIERNO CORPORATIVO

o Nuestro sistema de gobierno corporativo ha sido estructurado para proteger las
decisiones de negocio, brindar solidez a la Compafiia y hacerla sostenible a lo largo del
tiempo; alineado al propdsito de seguir generando valor a nuestros accionistas, asi como
al resto de nuestros grupos de interés. La gestion del Gobierno Corporativo es
fundamental para los objetivos estratégicos de la organizacion, ya que permite:

>> Definicidn clara de responsabilidades: Establecer de manera precisa los

deberes, derechos y responsabilidades de los organos de control,

incluyendo accionistas, Junta Directiva, comités de trabajo, alta gerencia y
colaboradores, lo que fomenta una gestion organizada y eficiente.

Supervision integral: Apoyar a la Junta Directiva en el analisis, evaluacion y

>> monitoreo continuo de los sistemas contables, financieros y de control de
riesgos, garantizando transparencia y confiabilidad en la gestion
empresarial.

Gestion efectiva del riesgo: Proveer un marco estructurado para la
>> identificacion, verificaciéon y control de riesgos, elemento clave en la
planificacién y ejecuciéon de proyectos estratégicos.

Revision oportuna de proyectos: Facilitar la evaluacion de iniciativas
>> estratégicas a través de comités permanentes o temporales, adaptandose a
las necesidades especificas de las empresas del grupo.

i
i

Hi
e 111
trey

ilin

@ Latinex Introduccion Quiénes Somos ‘

Corporativa

Estrategia Compromiso Tecnologia Gestion Interna
con la Sostenibilidad y digitalizacion de Factores ASG

@® Nuestro sistema de Gobierno Corporativo lo representa el conjunto de las siguientes normas:

= Pacto Social.

= Estatutos de Latinex Holdings Inc, Latinex y Latinclear.

» Cddigo de Etica y Conducta

= Codigo de Gobierno Corporativo.

» Cddigo de Etica y Conducta para Proveedores

= Politica de Registro y Debida Diligencia a Accionistas de Latinex Holdings, Inc.
= Politica de Proteccién de Datos Personales.

EL CONJUNTO DE NORMAS Y POLITICAS PUEDEN SER CONSULTADAS AQUI

Los documentos antes listados, estan organizados conforme a las a recomendaciones
internacionales, asi como la normativa local de aplicacién. Dichos documentos estan en constante
revision y/o actualizacién para ir adecuandolo a mejores practicas internacionales.

Para la implementacién de estas politicas contamos, dentro del plan de actividades, con un
programa de capacitacion y/o concientizacion anual hacia la Junta Directiva y los colaboradores de
la Compania. Adicionalmente, ante el Comité de Gobierno Corporativo y/o Etica y Cumplimiento se
presentan a su consideracion los distintos casos, asi como la actualizacién de las normas con
respecto a otros estandares internacionales y/o locales.

Capital Productos sostenibles y Relacién Anexos Indice de Indice de
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NUESTROS LOGROS EN GOBIERNO
CORPORATIVO 2024:

®  ACTUALIZACION Y REVISION DE NUESTRAS REGLAS INTERNAS

Codigo de gobierno corporativo: Incorporamos una nueva seccion que detalla

>> los indicadores y datos clave relacionados con la gestion de Gobierno
Corporativo. Adicionalmente, para reforzar la transparencia en los procesos, se
establecid el derecho de cualquier persona que presente una denuncia, queja o
reclamacion a conocer el estatus o la etapa de su tramite.

Cédigo de Etica y Conducta del Grupo: Realizamos mejoras al programa de

>> capacitacion 'y concientizacion sobre nuestra cultura ética. Ademas,
establecimos medidas especificas aplicables a los miembros de la Junta
Directiva en caso de incumplimiento del Codigo.

Estatutos: Realizamos la revision anual de los estatutos, que fueron revisados
>> por el Comité de Gobierno Corporativo en diciembre de 2024 y aprobadas por
Junta Directiva en enero de 2025.

®  INSTITUTO DE GOBIERNO CORPORATIVO DE PANAMA (IGCP):

Renovamos el Memorando de Entendimiento con el IGCP para trabajar
>> conjuntamente en programas de educacion y concientizacién al mercado en
temas de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.
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| ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ACCIONISTAS

Latinex
Holdings
. LATINEX HOLDINGS, INC.
Comité de Comité de Comité de | Comitéde Comité de Comité de
Auditoria Inversiones y Riesgo Gobierno Capital Humano | Sostenibilidad
Finanzas Corporativo y RSE LATINEX CAPITAL INC
. c
’ Latinex
O, (o)
Capital 100% 100%
O
| Presidencia BOLSA LATINOAMERICANA CENTRAL LATINOAMERICANA
Ei -
{ ([Hectia [ 3 DE VALORES (LATINEX) DE VALORES (LATINCLEAR)
Junta Directiva Junta Directiva
‘ Latinex Latinclear
e N e ! N
Comité Eticay | Comité de Comité Etica y | Comité de Nuestro Grupo Econdmico esta conformado por las siguientes empresas, siendo todas sociedades
Cumplimiento Tecnologia Cumplimiento Tecnologia anonimas debidamente constituidas en la Republica de Panama:
Comité de | Comité de Comité de Comité de >> L.atinex Holc!ings, Inc.: Empresa tenedora del 100% de las acciones de Latinex Capital, Inc. No
Riesgo Auditoria Riesgo | Auditoria tiene operaciones.
- J A J . . - . -
} - >> Latinex Capital, Inc.: Empresa tenedora del 100% de las acciones de Bolsa Latinoamericana de
Gerencia General Gerenc.ia General Valores, S.A. (Latinex) y Central Latinoamericana de Valores, S.A. (Latinclear). No tiene
Latinex Latinclear operaciones.
Comité Consejo Asesor Comité Consejo >> Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A. (Latinex): Empresa autorizada’ por la Superinterlldencia
Ejecutivo Técnico iLink Ejecutivo ]dgeé(l)\/lercado de Valores para operar una bolsa de valores en la Republica de Panama desde
Central Latinoamericana de Valores, S.A. (Latinclear): Empresa autorizada por la
>> Superintendencia del Mercado de Valores para operar una central de valores para la custodia,

compensacion y liquidacion de titulos valores desde 1997.
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| JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

® Latinex Holdings, Inc. tiene dos clases de acciones: Acciones Clase B con derechos politicos y
econdémicos y, Acciones Clase A con derechos economicos. Ninguna Accionista de la Clase B
puede tener, de forma directa o indirecta, mas del 5% de las acciones emitidas y en circulacién
de Latinex Holdings, Inc.

Ambas Clases de acciones cotizan publicamente en la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A.
(Latinex), por lo cual cuentan con el registro ante la Superintendencia del Mercado de Valores.
La Junta General de Accionistas se realiza de forma anual, dentro de un periodo de hace 120 dias
calendario, después de cerrado el afo fiscal (el 31 de diciembre de cada afo).

Los accionistas tienen derechos y conductas esperadas que estan establecidas en el Pacto
Social, en los Estatutos y en el Codigo de Gobierno Corporativo, dentro de los cuales podemos
destacar:

= Derecho a ser convocados a la Junta General de Accionistas conforme a las
formalidades legales, el pacto social y los estatutos.

= Derecho a postular candidatos para ocupar los cargos de director y director
independiente en cada Junta General de Accionistas que se celebra anualmente.

* Elegir a los miembros de la Junta Directiva.

= Recibir la informacion o documentacion pertinente a la Junta General de
Accionistas, con el tiempo que la Junta Directiva determine como suficiente para su
analisis y lograr una participacion activa.

= Aprobar las decisiones de reformar el Pacto Social.

= Aprobar fusiones o consolidaciones con otras sociedades.

= Dar en prenda, hipoteca o de cualquier otra forma gravar o dar en garantia los bienes
muebles o inmuebles de la sociedad para garantizar obligaciones de terceros, salvo
que dichos terceros sean subsidiarias o afiliadas de la sociedad.

= Vender, permutar o en cualquiera otra forma enajenar todos o sustancialmente
todos los bienes de la sociedad.

= Disolver la sociedad.

= Remover de sus cargos a los directores de la sociedad.

= Considerar anualmente los estados financieros presentados por la Junta Directiva.

Los demas que le asignen la Ley, el Pacto Social y los Estatutos.
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| JUNTA DIRECTIVA

@® Cada una de las empresas de nuestro Grupo cuenta con su Junta Directiva que, de acuerdo con el

Pacto Social, esta conformada por 11 directores que cumplan con el perfil estipulado en los Estatutos,
de los cuales por lo menos dos deben ser independientes, conforme al criterio de independencia
contemplado en el mismo y por el nimero de mujeres que requiere la Ley 56 de 11 de julio de 2017.
NOMBRE CARGO PERIODO
Arturo Gerbaud De La Guardia Director independiente / Presidente 2023-2025
Roberto Brenes P. Director / Vicepresidente 2023-2025
Carlos Antonio Mendoza Director / Tesorero 2024-2026
Mdnica Garcia de Paredes Directora / Secretaria 2023-2025
Christine Ariane Muller Directora 2024-2026
José Antonio Montero Director independiente 2024-2026
Gary Chong-Hon Cabada Director 2024-2026
Ana Graciela de Méndez Directora 2023-2025
Manuel Aleman Marquez Director 2023-2025
Jorge Vallarino Ferrer Director 2023-2025
Maria del Carmen de Diego Directora 2024-2026

ADICIONALMENTE, CONTAMOS CON UNA POLITICA PARA EL REGISTRO Y DEBIDA

DILIGENCIA A LOS ACCIONISTAS, EL CUAL PUEDEN CONSULTAR AQUI.
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| JUNTA DIRECTIVA

o Las funciones de la Junta Directiva de Latinex Holdings, Inc. y sus subsidiarias estan definidas en Adicionalmente, en los Estatutos de la organizacion se establece como principio base de nuestras
los Estatutos, dentro de las cuales esta la facultad de nombrar a la Presidencia Ejecutiva para operaciones la transparencia y responsabilidad, asi:

Latinex Holdings, Inc. y las Gerentes Generales de las subsidiarias. Paralelamente, la Junta define
la estrategia integral del Grupo, y las Juntas Directivas de Latinex y Latinclear se enfocan en los
aspectos relacionados a la gestion propia del negocio.

La Junta Directiva de Latinex Holdings, Inc. sesiona al menos 4 veces al afio y la Junta Directiva
de Latinex y Latinclear al menos 10 veces al ano. Asimismo, cuenta con una serie de comités
permanentes, cuya presidencia recae en el miembro establecido por cada comité, con el fin de
coadyuvar en la gestion de los proyectos y operaciones del grupo. La Junta Directiva tiene las
siguientes funciones que estan alineadas con los objetivos de la Compafiia, la estrategia y el
establecimiento de politicas, incluyendo las de desarrollo sostenible:

= Establecer una estructura de Gobierno Corporativo efectiva para Grupo Latinex,
incluyendo un sistema de control interno que contribuya con una eficaz supervision de las
inversiones que mantiene la Sociedad y las operaciones de las subsidiarias.

= Aprobar el Cédigo de Gobierno Corporativo y Codigo de Etica y Conducta, sus posteriores
enmiendas, modificaciones o adiciones.

= Aprobar el Plan Estratégico de Grupo Latinex, revisar periédicamente su cumplimiento y
aprobar las modificaciones que sean necesarias.

= Conocer y comprender los principales riesgos a los cuales se expone Grupo Latinex,
estableciendo limites y procedimientos razonables para dar seguimiento a los riesgos y
asegurar que las subsidiarias adoptan las medidas necesarias para la identificacion,
medicion, vigilancia y control de estos.

= Aprobar y revisar por lo menos una vez al ano, los objetivos y procedimientos del sistema
de control interno, asi como los manuales de organizacion y funciones de politicas y
procedimientos de control de riesgo.

= Aprobar y revisar la implementacion del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio
(SGCN), ademas de la designacion de responsabilidades y autoridades para su supervision.

= Constituir y revisar, cuando sea conveniente, Comites temporales y/o permanentes, asi
como consejos asesores, en los cuales podra delegar una o mas de sus funciones y
facultades, asi como designar a sus miembros.
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SELECCION Y DESIGNACION DE LOS
' T A0 MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

= / b La designacion y seleccidon de los miembros de la Junta Directiva es un derecho exclusivo de los
. / / '/ P 4 accionistas Clase B llevandose a cabo de la siguiente manera:
V4 ol ~ r
i P Sy :
a . / / - / / > : 5 Son seleccionados en la Junta General Ordinaria de Accionistas, segun el proceso
A / > ; % / 5 de postulacion definido en los Estatutos.
pr . ,/ / # = Los accionistas realizan las postulaciones para los cargos de director o director
4 o / // 7 & independiente. Por su lado, el postulado debera completar la informacion para
| “y . : / . / 7 o \ que podamos validar que cumple con el perfil, en conjunto con el Comité de
e & . . 4 " // e : Gobierno Corporativo.
: e “wi ' . oy g e o Deben contar con las competencias y habilidades necesarias para ejercer sus
7 \;\\ o 2K funciones, tal como lo requiere el Perfil segun los Estatutos y no deben entrar en
v i o < \; ——— e : R ; ninguna de las causales de impedimentos.
L b . ° 7 e g La eleccion de los directores se realiza por periodos escalonados de dos afos, de
/ S . . N T,
/ e S A manera que siempre exista continuidad en la gestion directiva.
4 q
7z, i Ve - . : . . . . _
4 L - / / . : Los dignatarios de la sociedad (presidente, vicepresidente, secretario y tesorero)
Fac ‘ (4 /‘V o - / o . : son escogidos anualmente por la propia Junta Directiva.
F Y7 . - bt
7 - e
£ o N o e . L
o : / / o & Para el afo 2024, nuestra Junta Directiva tiene una composicion diversa, la cual integra distintas
o 4 7, vy 7z ) o . : experiencias, conocimientos, edad y género:
P iy, P //r/
47 , ~ e 7
L : - g - a a a a g
% B L € il > 92% de asistencia promedio de los directores a las sesiones de
~ . // od directiva y comités permanentes realizadas en el afo.
. ¢ ~ - e : ] .,
2t o o o 9 Miembros Externos de Comites.
- < %
o / - : il 4 o g
- - ELl 36% son mujeres.
/‘ 'gl o / / ~ :
# : o L o - 2 g ~
iy o /, ¥ e e La antigledad promedio en el cargo es de 7 anos.
- ol p
ez / o / / =
P '/ ' : / 7
. £ | ,// 5 o~ . / - / - - &
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| MIEMBROS EXTERNOS

NOMBRE COMITE AL QUE PERTENECE

Alejando Carbonell Comite de Tecnologia

Alexandra Aguilar Comité de Sostenibilidad y RSE

Arturo Carvajal Comite de Riesgo
Jorge Cano Comité de Auditoria

Lilia Liu Comité de Tecnologia

Marielena Garcia-Maritano Comite de Gobierno Corporativo

Mitzi Alfaro Comité de Inversiones y Finanzas

Rafael Moscarella Comité de Etica y Cumplimiento

Ricardo Zarak

® PRESIDENTA EJECUTIVA, GERENTES GENERALES DE
SUBSIDIARIAS Y COLABORADORES

Contamos con un Presidente Ejecutivo, cargo que generalmente es ejercido por quién
ejerza la funcién de Gerente General de Latinex, con facultades otorgadas mediante un
Poder General aprobado por la Junta Directiva e inscrito en el Registro Publico de Panama.
Adicionalmente, la Presidencia Ejecutiva tendra la funcién de aprobar politicas y/o
procedimientos internos de indole administrativo, contable, tecnoldgico o de cualquier
otra naturaleza de las empresas operativas de Grupo Latinex, con el objetivo de procurar
la mayor eficiencia y sinergia entre las empresas del grupo econémico

Comite de Inversiones y Finanzas

Junto con la estructura ya sefnalada, se suma el equipo gerencial propio de cada
subsidiaria, conformado por profesionales comprometidos con el Grupo y con amplia
experiencia en el desarrollo de sus funciones.

CONOCE CON MAS DETALLE LOS EJECUTIVOS DE LAS SUBSIDIARIAS AQUI

Latinex Introduccién Quiénes Somos Estrategia Compromiso Tecnologia Gestién Interna
con la Sostenibilidad y digitalizacion de Factores ASG
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NOMBRE

Olga Cantillo

Lerzy Batista

Anyelis Marrero

Ernesto Rivera

Manuel Batista

Maria Guadalupe Caballero
Rosario Fernandez

Diana Garcia

Nayarith Oliva

Julio Hernandez
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CARGO

Presidenta Ejecutiva

Vicepresidente Senior Comercial de Latinex y Gerente General de Latinclear
Vicepresidente de Cumplimiento

Vicepresidente de Tecnologia

Vicepresidente de Finanzas e Innovacion Estratégica
Vicepresidente de Operaciones

Vicepresidente Asistente de Cumplimiento

Gerente de Comunicaciones Corporativas

Auditoria Interna

Oficial de Riesgos
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| SUPERVISION DE IMPACTOS Y
DELEGACION DE RESPONSABILIDAD

® La Junta Directiva se encarga de supervisar y monitorear la debida diligencia y de otros

»

»
»

»

procesos para identificar y abordar los impactos de la Compafia sobre la economia, el
medio ambiente y las personas, lo hace por medio de cuatro formas:

A través de las reuniones trimestrales en las que se aborda uno de los pilares de
nuestra estrategia: las finanzas sostenibles. Este rubro comprende todas
nuestras acciones de corto a largo plazo con respecto a las politicas en temas
ambientales, sociales y de gobierno corporativo, tanto para Grupo Latinex como
con vision de impacto positivo para nuestro mercado de valores. Asimismo, en
las reuniones mensuales de las empresas subsidiarias se discuten temas
relacionados a nuestros negocios que estan relacionados con los impactos ASG.

A traveés de la aprobacion a politicas, metodologias y/o criterios ASG y RSE que
son revisados por el Comité de Sostenibilidad y RSE.

A través de las reuniones trimestrales del Comité de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), quien tiene la funcién o
responsabilidad de informar a la Junta Directiva sobre aquellos factores ASG y
RSE que impacten al Grupo.

A traveés de las reuniones trimestrales del Comité de Gobierno Corporativo, que
se encarga principalmente de la relacion con los accionistas y directores, como
grupos de interés clave.

EN 2024, POR RECOMENDACION DE LOS DIRECTORES, SE INCORPORO AL
COMITE UNA NUEVO MIEMBRO EXTERNA ESPECIALISTA EN
SOSTENIBILIDAD, CON EL FIN DE APORTAR UNA PERSPECTIVA
INDEPENDIENTE Y MEJOR ORIENTACION SOBRE LOS FACTORES ASG. SU
INCORPORACION REFUERZA EL COMPROMISO DE LA EMPRESA CON LAS
MEJORES PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD Y LA DEBIDA DILIGENCIA EN LA
IDENTIFICACION Y GESTION DE IMPACTOS EN LA ECONOMIA, EL MEDIO
AMBIENTE Y LAS PERSONAS.

Cabe resaltar que la Presidenta Ejecutiva de Grupo Latinex puede informar directamente a la
Junta en reuniones mensuales sobre cualquier asunto material relacionado con la estrategia de
sostenibilidad y cualquier impacto relevante a mencionar.

Durante 2024, fortalecimos los procesos de reporte sobre el desempefio de las emisiones de
valores sociales, verdes y sostenibles (SVS). Dichos resultados son comunicados
trimestralmente en las reuniones del Comité de Sostenibilidad y en la Junta Directiva,
proporcionando un analisis detallado del impacto financieros y del avance de las finanzas
sostenibles en el mercado. Reconocemos la relevancia de esta practica debido a que permite al
maximo organo de gobierno evaluar el crecimiento de este segmento y tomar decisiones
estratégicas alineadas con la vision de sostenibilidad establecida. Finalmente, la Junta Directiva
tiene dentro de sus responsabilidades la revision y aprobacion de la informacién de
sostenibilidad presentada por canales e instancias institucionales.
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| COMITES PERMANENTES / TEMPORALES

o La Junta Directiva tiene la funcion de conformar los Comités que estime conveniente y designar a sus Miembros. En ese sentido,
contamos con Comités Permanentes, que son aquellos que se detallan en los Estatutos, y también se pueden conformar Comiteés
temporales para la revision de temas especificos.

Nuestros Comités pueden estar conformados por Directores y también por personas externas que no son Miembros de la Junta
Directiva, quienes tendran voz y voto. A los Comités son invitados también a participar personal de la administracién, dependiendo del
tema. Cada Comité designa su Presidente y Vocero; cuentan con el beneficio de poder nombrar un Miembro Suplente quien es
convocado solo cuando el Comité no consigue conformar un quérum debido a conflictos de interés existentes.

COMITE DE AUDITORIA COMITE DE INVERSIONES Y FINANZAS

La funcion principal es velar por el funcionamiento adecuado del sistema de control
interno y la integridad de la informacion financiera de la Compania y sus Subsidiarias.

Su principal funcion es: i) establecer las reglas y guias internas de inversion de renta fija y variable,
incluyendo los limites maximos a invertir, y requisitos financieros de las empresas en las que invierte
la Companfia y sus Subsidiarias; ii) velar por la gestion efectiva y eficiente de los fondos, planes
estrategicos financieros y estructura de capital de la Compafiia y Subsidiarias, y realizar
recomendaciones a la Junta Directiva si lo considera necesario.

COMITE DE RIESGOS

Su principal funcién es identificar, establecer e implementar criterios para minimizar los
riesgos inherentes a las operaciones que realiza la Compafia sus Subsidiarias, basado en
las mejores practicas y estandares internacionales.

COMITE DE CAPITAL HUMANO
Se encarga de analizar lo concerniente a seleccion, remuneracion, terminacion, plan de sucesion y
nnn evaluacion de ejecutivos clave de la Compafia y Subsidiarias.

COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVA

Es el encargado de verificar el funcionamiento de la estructura y el cumplimiento de las
buenas practicas en pro de mejorar el gobierno corporativo del Grupo.
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| COMITES PERMANENTES / TEMPORALES

&
&

COMITE DE SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Tiene como objetivo establecer y fomentar la estrategia y politicas de sostenibilidad
empresarial, asi como de velar por la adecuada gestion de los factores ambientales, sociales
y de gobierno corporativo (ASG) y, a su vez, promover dichos factores para el mercado de
valores.

@)
QAN

COMITES DE LAS SUBSIDIARIAS

Cada una de las subsidiarias cuenta con los comités permanentes de auditoria, ética y
cumplimiento, riesgos y tecnologia.

En los Comités se analizan temas relacionados con las areas de la empresa, siendo éstas operativa,
finanzas e inversiones, capital humano, desarrollo de productos, desarrollo sostenible y RSE,
tecnoloégicos, ética y cumplimiento, gobierno corporativo, auditoria, riesgos o cualquier otro. Ademas,
ambas subsidiarias cuentan con consejos asesores:

EL CONSEJO ASESOR TECNICO DE LATINEX tiene como funcién resolver dudas o
cuestionamientos que tenga la Administracion en temas relacionados a la inscripcion

de valores.
§/ EL CONSEJO ASESOR TECNICO DE I-LINK DE LATINCLEAR, tiene como objetivo

analizar la estrategia para desarrollar y promover los enlaces de custodia
internacional.
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| COMITES PERMANENTES / TEMPORALES

MIEMBRO

Arturo Gerbaud (Independiente)
Roberto Brenes

Modnica Garcia De Paredes de Chapman
Carlos Mendoza

Ana Graciela de Méndez

Manuel Aleman

Christine Muller

José Montero (Independiente)

Gary Chong-Hon

Jorge Vallarino

Maria del Carmen De Diego

Arturo Carvajal (externo)

Mitzi Alfaro (Miembro Externo)
Marielena Garcia—Maritano (externo)
Rafael Moscarella (externo)

Jorge Cano (externo)

Alejandro Carbonell (externo)

Lilia Liu (externo)

Alexandra Aguilar (externo)
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I COMITES PERMANENTES I TEMPORALES La evaluacion es realizada por el propio Comité de Gobierno Corporativo que puede apoyarse en

facilitadores externos. Los resultados son revisados por este Comité, y luego es elevado a la Junta
Directiva para su discusion, retroalimentacion y establecer el plan de accion para implementar en el

. . . i siguiente periodo.
o Reconocemos la importancia de fortalecer los conocimientos colectivos de nuestros

organos de gobierno, como un aspecto fundamental para la toma de decisiones de

- ' - o Y -2 De manera recurrente, el Comité de Gobierno Corporativo ha aplicado la metodologia de autoevaluacion
negocio, que encaminen al Grupo hacia la consecucion de los objetivos estratégicos.

cuyo cuestionario se compone de 4 areas: area de estrategia, area de gestion de riesgos, area de
supervision, y area de efectividad y conformacion. Especificamente en el area de supervision, los

En ese sentido, las personas que por primera vez sean elegidas para formar parte de miembros deben evaluar la gestion y efectividad de los Comités Permanentes.
alguna de las Juntas Directivas o comités permanentes del Grupo Latinex, deberan recibir
una induccion a cargo de colaboradores del Grupo, que hayan sido designados por la En términos generales, los procesos de autoevaluacion han permitido alcanzar los siguientes resultados
Presidenta Ejecutiva de Latinex. Esta induccion incluird, entre otros temas, los siguientes: destacados:
= Estructura organizacional. = |dentificacion de oportunidades de mejora en el proceso de revision estratégica.
= Plan estratégico. = Evaluacion de la informacién que recibe la Junta Directiva con respecto a la gestion de riesgos.
* Principales elementos incluidos en el Pacto Social, Estatutos, Cédigo de Etica y = Inclusion, por parte de la Administracién, de un seguimiento detallado en cada reunion de la Junta
Conducta y el Cédigo de Gobierno Corporativo, entre otras politicas de interés. Directiva sobre las decisiones y temas tratados en sesiones anteriores.
= Negocios principales, productos y servicios que presta el Grupo Latinex. = Optimizacion del mecanismo de rendicidn de cuentas y presentacion de los informes de gestion de
= Principales aspectos de riesgo, auditoria y cumplimiento. los Comités ante la Junta Directiva.

= Ajuste y mejora en la gestion de los tiempos asignados para el desarrollo de las sesiones de la Junta
Adicionalmente, a inicios de cada ano, el Comité de Gobierno Corporativo aprueba el plan

de capacitaciones que recibira la Junta Directiva y los Miembros de los Comités, con el
principal objetivo de asegurar un programa de desarrollo de conocimientos en diversos
temas.

Directiva.
= Revision de los perfiles de los directores, lo que resulto en la decision de incorporar a un miembro
externo en el Comité de Sostenibilidad y RSE, con experiencia y conocimientos técnicos en la

materia, asi como en otros Comités del Grupo.

Entre los temas del plan de capacitacion, tenemos: sostenibilidad, gobierno corporativo y
ética, riesgo, prevencion de blanqueo de capitales, entre otros. En el caso de las
capacitaciones en materia de sostenibilidad, disponemos de expositores externos a la
organizacién con amplia trayectoria y conocimiento en la materia.

De acuerdo con nuestro Codigo de Gobierno Corporativo el desempeno de la Junta
Directiva es evaluada anualmente, mediante alguna de las siguientes opciones:

= Autoevaluacion: Respondiendo a un cuestionario de preguntas definidas por el
Comité de Gobierno Corporativo.

= Evaluacion por pares: Segun metodologia definida por el Comité de Gobierno

Corporativo.
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CONFLICTOS DE INTERES, GESTION
DE RECLAMACIONES Y CUMPLIMIENTO

([ ) Nuestro Codigo de Etica y Conducta, cuya aplicacién alcanza a los miembros de la Junta
Directiva, contiene un titulo que regula los Conflictos de Interés. Establece que, ante un
conflicto de interes real o potencial, la persona procedera a declararse impedida de forma
inmediata, a través de los siguientes mecanismos:

= De haber recibido la convocatoria de la reunion de forma previa, debera
comunicarlo enseguida al Presidente de la Junta Directiva o Comité. A

= De surgir el tema que genera el conflicto de interés en una reunién, debera ®
manifestar el impedimento antes de que se inicie la discusion del asunto.

= Una vez que se declare impedida, la persona:

A. Se abstendra de participar en el momento de la reunion en que se delibere el
tema que genera el conflicto de interes.

B. Debera abandonar la reunion mientras se trate el tema que genera el conflicto
de interés. Si la discusion es a través de medios electronicos escritos, el
Presidente o Secretario de la reunion se aseguraran de que la persona quede
excluida de la cadena de comunicacion.

C. Se abstendra de expresar su opinién y/o criterio o tratar de ejercer cualquier

tipo de influencia.
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CONFLICTOS DE INTERES, GESTION
DE RECLAMACIONES Y CUMPLIMIENTO

o Cuando un Director o Miembro de Comite tenga conocimiento de alguna situacion que
pudiese considerarse un conflicto de interés aparente, se lleva a cabo el siguiente
procedimiento:

= Lo debe comunicar al Presidente de la Junta Directiva o Comité de forma previa
(en caso de haber recibido la convocatoria con antelacién) o lo manifestara en la
reunion antes de que se inicie la discusion del tema.

= El pleno de la Junta Directiva o Comité podran determinar si el riesgo del conflicto
de interés aparente amerita, para los mejores intereses de Grupo Latinex, que la
persona se declare impedida, en cuyo caso se procedera conforme a lo
establecido en la seccidn anterior para el manejo del conflicto de interés real o
potencial. En caso de no haber conflicto de interés aparente, la persona podra
participar, intervenir o influir en los préoximos asuntos, mas no podra decidir ni 7
influir en la decision de un asunto pasado. i

A traves de los Estados Financieros anuales y trimestrales, se anuncia a los grupos
de interés que algunos de los miembros de nuestra Junta Directiva son ejecutivos
de sociedades con relaciones sustanciales con las empresas del Grupo, asimismo,
se informa que ningun director es un proveedor de importancia de bienes o
servicios de las empresas del Grupo.
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| REMUNERACION

® La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva o todo aquel que forme parte de ® Con respecto a los altos ejecutivos, el Comité de Capital Humano tiene la funcién de aprobar
un comite en calidad de miembro, sera asignada conforme a las siguientes directrices: politicas, planes y beneficios de compensacion relacionados a la distribucién de participacién de
utilidades, ajustes salariales y cualquier otro beneficio que conlleve impacto financiero para los

La remuneracion esta basada en un monto fijo por participacion en cada reunion colaboradores.
de la Junta Directiva y de los comités.

La Junta Directiva toma en consideracién la estructura y los deberes y Adicionalmente, como parte de nuestro compromiso con la equidad salarial y la competitividad en

el mercado, cada dos afios se adquiere la compra de banda salarial para realizar una revision integral
de la compensacion en todos los niveles de la organizacion. Asimismo, se realiza una evaluacion
fijar la remuneracion, asf como las calidades personales y profesionales de sus periddica de los beneficios adicionales que complementan la propuesta de valor para
miembros, el tiempo a dedicar a su actividad y su experiencia profesional. colaboradores.

responsabilidades de los directores y miembros de los comités para efectos de

El 6rgano encargado de evaluar el pago de la remuneracion y realizar
recomendaciones sobre posibles modificaciones a las dietas establecidas es el Cabe resaltar que, nuestro Cédigo de Gobierno Corporativo establece que nuestros grupos de
interés tienen el derecho de proponer cambios en el manejo de la relacién, formular preguntas y
aclaraciones que estimen pertinentes. De tener alguna sugerencia con respecto a la remuneracion
de la Junta Directiva o miembros de los Comités, la misma sera recibida por cualquiera de los
reuniones, por lo cual no hay condiciones relacionadas al desempeno. canales establecidos, la cual serd revisada, en primer lugar, por el Comité de Gobierno Corporativo y,
La distribucion de participacion de utilidades en los altos ejecutivos depende de posteriormente, a consideracion de la Junta Directiva.

Comité de Gobierno Corporativo.
Los miembros de la Junta Directiva no reciben remuneracion adicional a las de las

los resultados obtenidos durante el afo y la ejecucion de indicadores de
desempenio, la cual es revisada por Comite de Inversiones y Finanzas,
posteriormente, aprobada por Junta Directiva.
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ETICA Y CUMPLIMIENTO

() En todas nuestras operaciones actuamos en cumplimiento de las disposiciones legales y
normativas aplicables, complementadas por nuestros codigos y politicas internas. De esta
forma, garantizamos la estabilidad de la Compania, respetamos los derechos de nuestros
grupos de interés y promovemos la conducta empresarial responsable y ética. Las
principales politicas existentes para la adecuada gestion del asunto son:

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA: Contiene reglas especificas para el
tratamiento de los conflictos de interés y regula aquellas conductas
inapropiadas o ilicitas, tales como el uso de informacion confidencial y
privilegiada, comportamientos deshonestos o injustos, soborno, corrupcion,
entre otras. Es ilustrativo de los posibles conflictos de interés que podrian
darse en la toma de decisiones a todo nivel, estableciendo lineamientos
claros para evitar que se produzcan.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PARA PROVEEDORES: a través del cual
garantizamos que nuestros Proveedores mantengan reglas de ética y
conductas alineadas a nuestros principios.

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO: tiene como objetivo definir las
mejores practicas que seguira nuestro Grupo para con todos sus Grupos de
Interés, en adicion a lo que establece la Ley, el Pacto Social, los Estatutos de
cada sociedad y cualquier otra politica que haya sido debidamente aprobada
por la Junta Directiva y que, a su vez, consagre derechos para éstos.

Adicionalmente, de manera voluntaria, llevamos a cabo un analisis de brechas en nuestro
sistema de gestion anticorrupcion y prevencion del soborno, con el objetivo de identificar
areas de mejora en las practicas internas. Los resultados de este analisis seran
presentados en 2025 a los érganos de control de las subsidiarias para su evaluacion y
consideracion.
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| PREVENCION DE LA CORRUPCION

o Por medio de nuestro Cédigo de Etica y Conducta, declaramos nuestra intolerancia a

cualquier practica de soborno y/o corrupcion, para lo cual se establecen medidas para LLEVAMOS A CABO EVALUACIONES DE RIESGOS ASOCIADOS CON LA CORRUPCION
prevenir, detectar y sancionar cualquier acto de soborno y/o corrupcion a través de los

siguientes lineamientos:

EN 10 DEPARTAMENTOS Y 156 PROCESOS INTERNOS DE LA COMPANIA.

>> Cumplir con los procesos aprobados por la gerencia general de las sociedades

operativas del Grupo para la contratacion de proveedores. e . . . = oA
P pop P @® Durante 2024, las iniciativas implementadas en materia de anticorrupcion y prevencion del

soborno generaron aprendizajes significativos que fortalecieron nuestra cultura ética y de

No otorgar donaciones que puedan causar una influencia a su favor o del . o o
cumplimiento. Entre los principales aprendizajes destacamos:

Grupo en la toma de una decision.

>> No recibir regalos, cortesias, donaciones, descuentos y/u otros beneficios con
el fin de que incida en las acciones que deba ejercer contra clientes, usuarios
y/o proveedores, o que pueda causar una influencia a su favor en la toma de

una decision.

>> El analisis de brechas en nuestro sistema de gestidon anticorrupcion y prevencion del
soborno ha permitido identificar areas especificas de mejora, demostrando que la
autoevaluacion voluntaria es un ejercicio crucial para garantizar la alineacion de nuestras
practicas con los mas altos estandares. Este aprendizaje resaltd la importancia de
mantener una postura proactiva en la evaluacién y mejora de los sistemas de control

>> Denunciar cualquier acto de soborno o corrupcién por parte de los individuos. -
interno.

Paralelamente, contamos con una serie de reglas puntuales que nos permiten prevenir

>> La difusion de capsulas informativas durante el afio reforzo el aprendizaje continuo como
actos relacionados con el soborno y la corrupcion:

una herramienta esencial para mantener activa la conciencia sobre estos temas.

>> Ofrecer directa o indirectamente, dinero u otros beneficios a proveedores o La actualizacién del Cédigo de Gobierno Corporativo, que incluyd indicadores y datos
clientes del Grupo sobre otros proveedores o clientes, con el fin de obtener un >> clave sobre la gestion de gobierno corporativo, resaltd la necesidad de contar con
beneficio personal, sea para otra persona o sociedad o de las sociedades que mecanismos claros para reforzar la transparencia en los procesos.
conforman el Grupo.
>> La inclusién del derecho de los denunciantes a conocer el estatus de sus tramites refleja la
>> Ofrecer o solicitar a un tercero, proveedor o entidad gubernamental dinero, importancia que otorgamos a nuestros grupos de intereés, fortaleciendo la transparencia y
favores, cortesias u otros beneficios a cambio de obtener negocios para consolidando la confianza en nuestros procesos.
cualquiera de las empresas que conforman el Grupo o un beneficio a titulo
personal.

Ofrecer, directa o indirectamente, pagos ilegales, viajes no aprobados por la

>> Junta Directiva, comisiones indebidas u otros beneficios a funcionarios
publicos para obtener un beneficio a favor de las empresas que conforman el
Grupo.
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| HITOS 2024

»

»

@ Latinex

Actualizamos el Codigo de Gobierno Corporativo para incorporar una nueva
seccidn que detalla los indicadores y datos clave relacionados con la gestién de
Gobierno Corporativo. Adicionalmente, para reforzar la transparencia en los
procesos, se establecié el derecho de cualquier persona que presente una
denuncia, queja o reclamacion a conocer el estatus o la etapa de su tramite.

Incorporamos al Cédigo de Etica y Conducta mejoras al programa de capacitacién
y concientizacion sobre nuestra cultura ética. Ademas, se establecieron medidas
especificas aplicables a los miembros de la Junta Directiva en caso de
incumplimiento del Cédigo.

Realizamos una capacitacion de concientizacion en materia de ética y gobierno
corporativo a todos los colaboradores, Directores y Miembros Externos, dictado
por un consultor externo especializado en la materia.
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RELACIONAMIENTO CON AUTORIDADES
Y CUMPLIMIENTO REGULATORIO

o Somos organizaciones reguladas y supervisadas por la Superintendencia del Mercado de Para lograr el cumplimiento de lo anterior, todos los Departamentos del Grupo se rigen por las politicas
Valores (SMV). Por esta razén, nuestras operaciones deben estar alineadas con los internas establecidas y aprobadas por la Junta Directiva. Cualquier incidencia es revisada por el Comité
requerimientos establecidos por el regulador y nuestras propias reglas internas, debido a que el de Riesgos para evaluar su impacto y materialidad. Con este procedimiento, se asegura que nuestras
cumplimiento de la regulacion es la base de todos los proyectos estratégicos del Grupo. operaciones estén basadas en la norma y los procedimientos establecidos.

En ese sentido, todos los proyectos son analizados desde nuestra area de Cumplimiento para En el caso de Latinex Holdings, Inc. como emisor con acciones registradas ante la SMV debe cumplir con
determinar los requisitos que deben cumplirse, autorizaciones que deben obtenerse (si aplica), los siguientes acuerdos, cuyo alcance esta relacionado con la presentacion de estados financieros
y el proceso general de notificacidon a nuestros grupos de interés (contratos, avisos, entre otros). anuales y trimestrales, asi como comunicar publicamente cualquier evento que sea significativo o

material (denominado hechos de importancia)

Cabe resaltar que, el cumplimiento de la regulacion esta presente en todos los pilares de nuestra
estrategia, lo que significa que cualquier proyecto que tenga impacto con respecto a la relacion ACUERDO NO.8-2003. ACUERDO NO.8-2000. ACUERDO NO.12-2000.
o0 mecanismo de trabajo con nuestro Regulador o hacia alguno de nuestros grupos de interés es
observado desde la perspectiva de cumplimiento.

Nuestro Departamento de Cumplimiento se encarga que Latinex Holdings, Inc. cumpla con sus
Las principales politicas son las siguientes y cuyo alcance esta relacionado con establecer las obligaciones contenidas en dicho Acuerdos. Los temas que deban ser aprobados se elevan ante los
bases de nuestras actividades y la forma como se desarrollan: distintos Comités (segun la materia) y luego son presentados a la Junta Directiva.

REGLAMENTO INTERNO DE LATINEX

REGLAMENTO INTERNO DE OPERACIONES DE LATINCLEAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LATINCLEAR

MANUALES DE LATINEX RELACIONADOS CON LOS VALORES LISTADOS Y
SISTEMA DE NEGOCIACION

MANUAL DE PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES, CONTRA EL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y CONTRA LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA.

Es importante mencionar que tanto Latinex y Latinclear deben cumplir con la reglamentacion
establecida por la SMV, cuyo alcance esta relacionados con los requisitos que necesitamos para
operar una bolsa de valores y una central de valores en la Republica de Panama.

LEY DEL MERCADO DE VALORES | ACUERDO NO.7-2003. | ACUERDO NO.9-2003.
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| GESTION INTERNA DEL CUMPLIMIENTO

® Durante 2024, nuestra area de Cumplimiento ejecutd exitosamente el plan de actividades
previsto, en el que se contempla la administracién del Programa de Prevencion de Blanqueo de
Capitales de las subsidiarias principalmente, asi como la revision, analisis y seguimiento de
normas y/o leyes locales e internacionales con miras a evaluar el alcance para las empresas del
Grupo.

Basados en el pilar estratégico de eficiencia operativa, avanzamos en proyectos de impacto
interno relacionado con el cumplimiento de nuestras politicas. A continuacion, detallamos los
proyectos mas relevantes:

>> Participamos en la definicion de requerimientos y funcionalidades para el médulo de
Cumplimiento en el nuevo sistema de custodia de Latinclear y disefiamos la propuesta
para implementar la firma electronica en los procesos internos y externos del grupo.

>> Completamos la fase de definicion de la estructura y funcionalidades requeridas para
la transmision y procesamiento automatico de los datos publicos de los Emisores que
serian enviados por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) a Latinex.

>> En colaboracion con el Departamento de Tecnologia, logramos automatizar al 100% el
proceso de revision de los corredores de valores que son reportados por los Puestos de
Bolsa a la Superintendencia del Mercado de Valores para validar que sea congruente

con lo registrado en Latinex. Este avance elimind algunos procesos manuales.

>> Mejoramos la eficiencia en los procesos de Cumplimiento mediante la revision de
reportes automatizados vinculados a cinco indicadores de adecuacion de capital de
nuestros Miembros.

>> Iniciamos el monitoreo de medios (noticias) de nuestros Miembros y custodios
mediante el uso de una herramienta electrénica de acceso publico (coordinado con el
Departamento de IT y Seguridad de la Informacion).

De igual forma, trabajamos con el area Comercial en la gestion y desarrollo de proyectos para
potencializar el Grupo Latinex en los mercados internacionales de la siguiente manera:

>> Elaboramos el manual que reglamenta el listado de emisiones internacionales (listing)
para la revision de nuestros asesores externos y érganos de control correspondientes.

Apoyamos la elaboracién de la documentacion y procedimientos para listar emisiones
corporativas en iLink.

La actualizacion e implementacion de nuevas reglas internas y externas también fue una actividad
destacable durante 2024, con el principal objetivo de promover los estandares éticos del Grupo y
dotar de mayor eficiencia al mercado de valores local.

Por otra parte, alienados al compromiso de lucha contra el blanqueo de capitales, actos de
corrupcion y soborno, implementamos en conjunto con la Comision de Alto Nivel para la PBC, el MEF
y GAFILAT, la promocion de actividades de entrenamiento para nuestros Miembros, Emisores de
Valores y otros medios del mercado, para que mas de 200 usuarios accedieran a las capacitaciones
virtuales ofrecidas en el Campus Gafilat.

Asimismo, este afio se trabajo, en conjunto con la Superintendencia del Mercado de Valores, en
varias iniciativas regulatorias con el propésito de continuar promoviendo el mercado de valores
local a través de nuevos productos y/o servicios, y adecuandolo hacia practicas o estandares
internacionales.
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CAPITAL
HUMANO

GRI [2-7, 2-19, 2-20, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 201-3, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1,
404-2, 404-3, 405-1, 406-1]

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o
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| CAPITAL HUMANO
® OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES RELACIONADOS

= Horas de capacitacion de colaboradores (segregado por género).

humano mediante los reportes de la plataforma de Crehana.

3 2 Atraer y retener el mejor talento
[ ]
— INDICADORES RELACIONADOS

= indice de atraccién de talento.
= Tasa de rotacion.

formacion profesional.

igualdad de oportunidades

INDICADORES RELACIONADOS

nivel de ejecutivos.

favor de la igualdad de género y de los derechos humanos.

Estrategia Compromiso Tecnologia
Corporativa
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3 1 Asegurar el bienestar y desarrollo de nuestros colaboradores

= Mejoras en los resultados de la encuesta de clima organizacional.

= Medicion de la ruta de aprendizaje en desarrollo de nuestro talento

= Desarrollar alianzas estratégicas con instituciones educativas y de

3 3 Integrar una cultura inclusiva, que promueva la diversidad e
[ ]

= Porcentaje de participacién de mujeres en posiciones de liderazgo a

= Desarrollo de politicas, programas y planes de accién empresariales a

con la Sostenibilidad y digitalizacion de Factores ASG

| DEMOGRAFIA Y DIVERSIDAD

® La diversidad y la equidad de oportunidades son pilares fundamentales en la gestidn de nuestro
talento. Valoramos y apalancamos los beneficios que genera un equipo humano diverso,
promoviendo procesos de seleccion abiertos, sin diferenciacion por genero, que fomenten el
desarrollo personal y profesional dentro de ambientes de trabajo seguros e inclusivos, todo esto
orientado por nuestro manual de procesos para la Administracion de Capital Humano.

Este abarca desde el proceso de reclutamiento y seleccién hasta la promocion interna y el
acceso a caminos de crecimiento en igualdad de oportunidades. Paralelamente, hemos
implementado, lineamientos especificos para fomentar el liderazgo femenino, asegurando que
las mujeres tengan representacion en distintos niveles organizacionales.

HITOS 2024

= Mantuvimos el equilibrio de género en las posiciones de liderazgo dentro de la
organizacion.

= Nos unimos por séptimo afo consecutivo a mas de 122 bolsas de valores a nivel mundial
para el toque de campana por la igualdad de género, en conmemoracion del dia
internacional de la mujer y el compromiso con el trabajo para alcanzar las metas del ODS
5 de Igualdad de Género.

= Llevamos a cabo actividades de sensibilizacion sobre diversidad e inclusion para todos los
colaboradores, en el marco de nuestra campana de Ring the Bell for Gender Equality.

= Reforzamos la participacion en los programas de mentoria y empoderamiento femenino, a
través del apoyo a fundaciones y generando nuevos espacios de trabajo para estudiantes

= Continuamos fortaleciendo la integracion de la perspectiva de género dentro del Programa
de Educacion Bursatil.

= Nos unimos a la campana digital #NoHayExcusa de ONU Mujeres y llamado global de la
Naciones Unidas a través de 16 dias de activismo contra la violencia de género.

= Reafirmamos nuestro compromiso como firmantes de los Principios de Empoderamiento
de las Mujeres (WEPs) de ONU Mujeres asi como formamos parte de la Iniciativa de Paridad
de Género (IPG) del Ministerio de Desarrollo Social, en colaboracién con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Foro Econédmico Mundial.
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| DEMOGRAFIA Y DIVERSIDAD
® Parael 2025, buscamos ampliar en alcance de nuestros programas de sensibilizacion y capacitacién en LICENCIAS DE PATERNIDAD

diversidad e inclusién. Asi como implementar mecanismos de seguimiento para evaluar los avances en
inclusion y equidad del Grupo, midiendo el impacto de las politicas de equidad en el desempefio y

satisfaccion de los colaboradores. Durante el 2023 incorporamos la ampliacion de las licencias de paternidad para nuestros

P colaboradores, incrementandola a un total de 10 dias habiles, en contraste con los 3 dias
COMPOSICION dispuestos por ley. Este 2024 un colaborador ejercid su derecho a tomar la licencia de
paternidad con sus nuevas disposiciones. Desde la aprobaciéon de esta licencia, 2

colaboradores se han visto beneficiados.

CATEGORIA PROFESIONAL MENOS DE 30 ANOS ENTRE 30 Y 50 ANOS

MAS DE 50 ANOS TOTAL
H M H M

Gerentes y Subgerentes 1 1 1 7 H M H M
Oficiales 1 1 3 2 1 4 3 12
Coordinador - - - - - 1 4 4
Administrativo - 4 = 3 - - - 0
Operativo 7 - 4 6 - - - 3
Auditoria = - - 1 - 1 n-m
Total 9 6 8 19 o -]
1 6 18 31

| H: Hombre | M: Mujer
Nota: Actualmente no contamos con colaboradores que presenten algun tipo de discapacidad.
En Grupo Latinex actualmente no contamos con sindicatos o acuerdos de negociacion colectiva de algun
tipo. Sin embargo, protegemos y promovemos el ejercicio del derecho a la libre asociacion, negociacion
colectiva y expresién de cada uno de nuestros colaboradores. La inclusion se encuentra impregnada dentro de nuestra cultura organizacional y a traves
de todos sus niveles operativos. Nuestra Politica de Derechos Humanos determina los
lineamientos generales para el respeto y promocion de los derechos de todos nuestros
colaboradores, incluyendo la prevencion y ocurrencia de casos de violencia de genero o
ANO 2021 2022 2023 2024 acciones de discriminacion por origen étnico, orientacion sexual, religion o de cualquier
otra caracteristica protegida por ley. Esta tambiéen promueve el uso del lenguaje

PREVENCION DE LA DISCRIMINACION

Numero de contrataciones (con contrato definido) (0] o (0] (0] ) . & LT ! Y - .
incluyente, no sexista, no discriminatorio, libre de expresiones o perjuicios y estereotipos.

Numero de contrataciones (con contrato Indefinido) 7 7 7 7

Ntimero de desvinculaciones voluntarias con contrato indefinido A - - = Ademas, disponemos de canales para denunciar cualquier tipo de discriminacion, los

cuales se apoyan con base en nuestro Cédigo de Etica y Conducta, y Manual de Gobierno

Numero de desvinculaciones involuntarias Corporativo y aseguran el anonimato, no represalia y amenazas, asi como algun tipo de

(despido, fallecimiento) - con contrato indefinido 1 1 1 1 . - w \ ¢ ¢ g \
discriminacion o sanciones de ninguin tipo para las partes denunciantes.
Total 14 14 14 14
2021 2022 2023 2024
Tasa de rotacion total 15% 15% 20% 20%
Tasa de rotacion voluntaria 12% 1% 9% 9%
Tasa de rotacion involuntaria 1% 3% 9% 9%
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| ATRACCION Y RETENCION DE TALENTO

® Somos conscientes de que el crecimiento continuo es una respuesta directa del desempernio y

compromiso que tenemos frente a nuestros colaboradores. En este sentido, nuestro equipo

humano se encuentra en constante desarrollo, gracias a la implementacion de una Politica de ,

Plan de Sucesion y Desarrollo de Carrera que establece el enfoque para atraer y retener el mejor CONCILIACION
talento, permite la constante creacion de oportunidades de crecimiento internas, asi como la TRABAJO-FAMILIA
generacion de nuevas oportunidades para estudiantes universitarios a través de eventos,

competencias y nuestro Programa de Educacion Bursatil.

= Licencia de paternidad extendida por 10 dias.

= Sala de lactancia (espacio exclusivo para madres en lactancia).

SEGURO DE SALUD

En complementacion a través de esta vision, proporcionamos un diverso paquete de . . i i i %
p y prop paq Y POLIZA DE VIDA Cobertura de seguro privado (Vida y salud) cubierto al 100%.

beneficios extrasalariales que van desde la flexibilidad horaria, modalidades de trabajo hibrido y
participacién accionaria en el Grupo:

ASISTENCIA MEDICA = Jornadas de vacunacion y examenes médicos.
BENEFICIOS

ASISTENCIA SANITARIA *® Ferias de salud, toma de presion entre otros.

= Capacitaciones en habilidades blandas, temas regulatorios, temas
técnicos y de actualizacion.
= Educacion continua - Becas parciales para estudios superiores.

HORARIO COLECTIVO DE PARTICIPACION ] P_r_omocién de educacion de calidad ODS 4- Becas escolares para
hijos de colaboradores que cursan desde 2do hasta 12vo grado.
FLEXIBLE SALUD Y VIDA AL DE UTILIDADES = Combustible- asignacion mensual.
100% Corporativo de celulares - plan de datos y telefonia.
OTROS ®= Participacion de Utilidades (retribucion econémica por
desempefio anual).
= Reconocimiento por antigiedad (compensacion econémica en
cada quinquenio hasta los 25 afios de servicio).
= Convenios universitarios (ofrece % de descuentos en inscripciéon
de maestrias, diplomados, cursos, licenciaturas entre otros.
= Participacion y certificacion gratuita en todos los seminarios
BECAS PARA LICENCIA DE BONO POR organizados desde el Programa de Educacion Bursatil.
ESTUDIOS PATERNIDAD ANTIGUEDAD
SUPERIORES (10 DIAS) I
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| CLIMA ORGANIZACIONAL

Realizamos mediciones de clima organizacional que
nos permitan conocer e identificar las principales
percepciones de nuestros colaboradores frente a las 2021 2024

dimensiones de compromiso, servicios al cliente y COMPROMISO 97% 93%
comunicacion. Cabe resaltar que la siguiente encuesta SERIEE AL Al e 919
esta planeada para el 2025 y sus resultados se ,

COMUNICACION 89%  82%

compartiran dentro del siguiente periodo de reporte.

| REMUNERACIONES

Con respecto a la determinacion de las remuneraciones, el Comité de Capital Humano aprueba
politicas, planes y beneficios de compensacion para los altos ejecutivos, incluyendo
participacion en utilidades, ajustes salariales y otros incentivos con impacto financiero.

Para garantizar equidad salarial y competitividad, cada dos afios se adquiere una banda salarial
para analizar y comparar las remuneraciones de todos nuestros colaboradores frente al
mercado. Ademas, se evallan peridédicamente los beneficios adicionales que fortalecen la
propuesta de valor para los colaboradores.

La participacion en utilidades de los altos ejecutivos depende de los resultados anuales y el
cumplimiento de indicadores de desempefo. Esta distribucion es revisada por el Comité de
Capital Humano y aprobada por la Junta Directiva.

Durante el afo realizamos capacitaciones, talleres y sensibilizaciones complementarias y
abiertas para todos los colaboradores que buscan mantener a nuestros colaboradores a la
vanguardia de las tematicas relacionadas al giro del negocio. Durante el 2024, estos sumaron
mas de 153 horas de formacion.

NOMBRE

CHARLA ANUAL DE BLANQUEO DE CAPITALES
CHARLA ANUAL DE RIESGO

CHARLA ANUAL SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CAPACITACION MEDIDAS PREVENTIVAS EN BLANQUEO DE
CAPITALES

CHARLA ANUAL SOBRE SOSTENIBILIDAD: TENDENCIAS ASG E
INFORMACION FINANCIERA SOBRE SOSTENIBILIDAD

CHARLA SOBRE ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO

TALLER SOBRE AUTOGESTION DEL ESTRES Y HERRAMIENTAS
DE RESPIRACION

CHARLA DE SENSIBILIZACION SOBRE PREVENCION CONTRA
EL CANCER

CAPACITACION EN STORYTELLING Y PERSUASION
CAPACITACION PRODUCTIVIDAD EN LAS VENTAS
TALLER DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
DIPLOMADO DE MERCADO DE VALORES

CAPACITACION EN ENTORNO DE NUBE Y ANALISIS DE DATOS
TALLER DE COACHING DE EQUIPOS

TALLER DE VALORES LATINEX EN ACCION

CERTIFICACIONES EN MICROSOFT POWER BI
CERTIFICACIONES EN ISO21001- AUDITORIA INTERNA

CAPACITACION SOBRE CIBERSEGURIDAD Y SOSTENIBILIDAD:
TALLER PRACTICO DE CIBERSEGURIDAD Y EMPODERAMIENTO
DIGITAL

TIPO

REGULATORIA
REGULATORIA

REGULATORIA

REGULATORIA

ACTUALIZACIONES
Y ESTRATEGIA

INFORMATIVA

BIENESTAR
GENERAL

BIENESTAR
GENERAL

HABILIDADES BLANDAS
HABILIDADES BLANDAS
REFORZAMIENTO DE HABILIDADES
HABILIDADES BLANDAS

TECNICAS

REFORZAMIENTO DE HABILIDADES
REFORZAMIENTO DE HABILIDADES
TECNICAS

TECNICAS

ACTUALIZACIONES
Y SEGURIDAD DIGITAL

NRO
DE PARTS.

56
56

55

42

52

51

23

46

12
51

48

NRO
DEHORAS

HR
HR

HR

HR

HR

HR

2HR

2HR

48HR

9HR
HR
8HR

HR
HR
8HR
16HR
48HR

2HR

EVALUACIONES:

CATEGORIA PROFESIONAL  NRO COLABORADORES TOTAL  HOMBRE MUJER NRO COLABORADORES EVALUADOS
GERENTES Y SUBGERENTES 15 10 5 15

OFICIALES 8 4 4

COORDINADOR 1 1 (0] 1

ADMINISTRATIVO 10 9 1

OPERATIVO 15 5 10

AUDITORIA 1 1 (o] 1

TOTAL 50 30 20 7
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| SALUD Y BIENESTAR

Y A través de nuestra cultura interna impulsamos acciones y procesos que promueven y

»
»
»

»
»

garantizan la salud y el bienestar integral de cada uno de nuestros colaboradores. Durante el
2024, reforzamos nuestro compromiso con la salud y el bienestar de nuestro equipo a través de
diversas iniciativas enfocadas en el cuidado fisico, mental y financiero que incentivan la
adopcién de habitos mas saludables que eleven el bienestar individual:

PROMOCION DE LA SALUDRealizamos jornadas de salud que facilitaron el acceso a
servicios médicos preventivos para nuestros colaboradores.

BIENESTAR FiSICO Y RECREACION: Organizamos tardes deportivas y actividades
recreativas, promoviendo la integracién y un estilo de vida activo y saludable.

SALUD FINANCIERA: Llevamos a cabo sesiones de sensibilizaciéon sobre salud
financiera, brindando opciones de planes de ahorro y seguros en alianza con
entidades especializadas.

CAPSULAS INFORMATIVAS DE SALUD:Compartimos contenido educativo sobre
bienestar fisico y mental, ofreciendo consejos practicos para mejorar la calidad de
vida.

ESPACIOS DE CONSULTA:Habilitamos sesiones informativas sobre nuestro seguro
colectivo de salud y otros beneficios, asegurando que nuestros colaboradores
conozcan y aprovechen todas las opciones disponibles.

Ademas, garantizamos un entorno seguro mediante mejoras continuas en seguridad fisica
dentro de nuestras oficinas, las cuales cuentan con:

= Botiquines de primeros auxilios y extintores estratégicamente ubicados.
= Un sistema interno de control de incendios, sometido a mantenimiento periddico.

* Rutas de evacuacion definidas, con simulacros regulares para evaluar su efectividad.
= Brigadistas de emergencia capacitados para responder ante cualquier incidente

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con el bienestar de nuestro equipo, creando un
entorno laboral donde la salud y el desarrollo integral son prioridad.

Ademas, este 2024:

= Realizamos jornadas de salud y ferias de vacunacion, ampliando el acceso a servicios

meédicos preventivos.

= Impartimos charlas y talleres de inteligencia financiera, que se enfocaron en la relacion

entre la salud financiera, mental y fisica.

@ Latinex

Introduccién Quiénes Somos

Estrategia | Compromiso Tecnologia Gestidn Interna

Corporativa con la Sostenibilidad y digitalizacion de Factores ASG

Productos sostenibles y

Servicios Estrategicos con el Mercado Contenidos GRI Parametros de SASB



| DERECHOS HUMANOS

En Grupo Latinex consideramos que la promocion y respeto de los Derechos Humanos como un
enfoque de gestion integral y transversal a nuestras operaciones y como estas afectan los
intereses de nuestros grupos de interes.

Para respaldar la implementacion de este compromiso, contamos con una Politica de Derechos
Humanos desarrollada en base y alineada a la Declaracién Universal de Derechos Humanos y en
marcos normativos internacionales, como los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, que establece los lineamientos de accion y
mecanismos de proteccion implementados en todos los niveles de nuestras operaciones.
Ademas, define responsabilidades y roles especificos para su aplicacion en todos los niveles de
la organizacion, incluyendo la Junta Directiva y la Alta Gerencia.

La ramificacion de nuestra Politica de Derechos Humanos alcanza a nuestros principales
codigos, manuales y politicas de gestion, sustentando la aplicacion de sus principios:

» CODIGO DE ETICA Y Lo
CONDUCTA

» CODIGO DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Politica de Derechos Humanos

2023

» POLITICA DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

>> POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

CONOZCA MAS EN NUESTRA POLITICA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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PRODUCTOS SOSTENIBLES
Y SERVICIOS ESTRATEGICOS

e OBJETIVOS ESTRATEGICOS INTEGRACION DE CRITERIOS CLIMATICOS
EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

4 1 Posicionar a Latinex como un hub internacional del mercado de capitales con un
= enfoque ASG.
|

En Latinex hemos establecido el compromiso de fortalecer el ecosistema empresarial e
inversionista de manera sostenible, a través de la mejora continua de nuestros servicios

INDICADORES RELACIONADOS

O Ercueste dle asieE e el der estratlégicos y el fomento dg productos sostenibles que contribuyan a la resiliencia ante los
= Establecer alianzas estratégicas para el desarrollo de inversiones desaffos ambientales y sociales latentes en la actualidad.
responsables en la region.
= Desarrollo de seccién en la web para instrumentos ASG (Guias, publicaciones, En Latinex, avanzamos de manera progresiva en la incorporacion de consideraciones
listado de instrumentos, etc). climaticas dentro de nuestros procesos de disefio y desarrollo de productos y servicios
financieros. Esta accion se enmarca en la meta 2.2.2 de la Net Zero: Target Setting Guidance for
4 2 Contar con diversidad de productos y servicios para brindar a inversionistas Exchanges y se encuentra actualmente en fase de implementacion.
" locales e internacionales. iy . o . : .
— El objetivo es alinear nuestras decisiones con estandares ambientales internacionales,

INDICADORES RELACIONADOS fortalecer el compromiso institucional con la sostenibilidad y contribuir activamente a la
promocion de soluciones que impulsen la transicion hacia una economia baja en carbono en

= Numero de emisiones tematicas VSS+. los mercados de capitales.

= Volumen negociado en emisiones VSS+.

3
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| SERVICIO AL EMISOR

® Buscamos incrementar la confianza de emisores y usuarios sobre nuestras operaciones,
mediante una propuesta de valor compartido, por ello, fortalecemos continuamente los
sistemas y plataformas, asi como la transparencia de las operaciones y aportar al desarrollo y

crecimiento de todos los actores del mercado bursatil en Panama y la region. EN EL ANO 2024 SE LISTARON 17 NUEVOS EMISORES, DOS EMISORES EXTRANJEROS
EN COSTA RICA Y ECUADOR, PARA ALCANZAR UN TOTAL DE 272 EMISORES EN

Nuestra vision de consolidarnos como un Hub internacional, y ser uno de los principales puntos
de encuentro y relacionamiento para emisores locales e internacionales, lo realizamos a traves

LATINEX, QUE EQUIVALE A UN CRECIMIENTO DE 2.6% FRENTE A LO REGISTRADO EN

de: EL ANO ANTERIOR.
>> Enfocarnos en generar oportunidades de relacionamiento y desarrollo continuo

mediante sensibilizaciones y talleres destinados a emisores y usuarios. INDICADOR DESEMPENO 2023 DESEMPENO 2024
>> Proporcionamos soporte continuo por medio de canales de atencién y reclamos claros NUMERO DE EMISORES LISTADOS 267 272

funci les.

bl NUEVOS EMISORES LISTADOS 24 17

Priorizamos la innovacion continua dentro de nuestros sistemas, plataformas y
>> procesos internos que soportan nuestra continuidad operacional. NUMERO DE EMISORES EXTRANJEROS 3 (CHILE, GUATEMALA 2(COSTARICA'Y

Y HONDURAS) ECUADOR)

>> Fomentamos el desarrollo del mercado bursatil y el crecimiento de sus organizaciones

hacia la adopcion de factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Sumado a esto, desde Latinex procuramos elevar a las empresas emisoras del mercado local por
medio de la habilitacion del acceso a mayores opciones y alternativas de financiamiento y
capital. Para ello, realizamos importantes esfuerzos para facilitar la navegacién por los procesos
necesarios para listar con nuevos emisores. En este sentido, dentro de nuestra pagina web,
contamos con un espacio informativo especial para emisores donde:

= Desarrollamos una guia para la inscripcion de valores en Latinex y custodia de valores en
Latinclear.

= Facilitamos informacion y estadisticas del mercado actualizadas, entre volumenes
transaccionales, capitalizacion de mercado, listado de emisiones activas y nuevas, entre
otras.

= Centralizamos el acceso a formularios necesarios para emisores, operadores remotos y
puestos de bolsa, asi como manuales de procedimiento y gestion.

= Habilitamos herramientas para nuevos emisores como nuestra Calculadora de Costos en
linea, que facilita informacion referencial sobre los costos de listado, inscripcion y
negociacion de ofertas publicas.
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FINANZAS SOSTENIBLES

mycroserfin - nance 8 QUSLIO

BONOS AZULES BONOS VERDES
EMITIDO POR DEL DE
SOLUCIONES DE FIDEICOMISO DE GREEN
MICROFINANZAS, S.A. BONOS AZULES BDA SILVESTER, INC.

40 USD MILLONES 50 USD MILLONES 12 USD MILLONES

[ ] Buscamos ser uno de los principales impulsores de las finanzas sostenibles en Panama
generando oportunidades de financiamiento para soluciones climaticas, ambientales y sociales
promoviendo y facilitando el desarrollo del mercado bursatil y negociaciones. Trabajamos con
nuestros emisores para promover la adopcién de principios y lineamientos que generen
mayores inversiones responsables y de impacto por medio de emisiones Sociales, Verdes y
Sostenibles (SVS).

Durante el aio, con base en la aplicacién de nuestra estrategia de sostenibilidad 2022-2024,
junto con el compromiso renovado con el desarrollo de las finanzas sostenibles, logramos:

EMISION DEL PRIMER BONO
AZUL EN LATINEX

Esta primera emisién de bonos azules es un paso significativo hacia un futuro sostenible,
debido a que demuestra el poder potencial del trabajo colaborativo y alianzas en favor del

DURANTE LA GESTIéN, ALCANZAMOS UNA SUMA

desarrollo sostenible. EL bono fue emitido por el Fideicomiso de Bonos Azules BDA promovido SUPERIOR A LOS 900 USD MILLONES DE EMISIONES

por Banco del Austro por un monto de USD 50 millones. SOCIALES, VERDES Y SOSTENIBLES (SVS) CON 10
EMISORES.

Los recursos captados seran utilizados para fomentar la adopcion de tecnologia, certificaciones
y buenas practicas que conlleven a la adaptacion y mitigacion del cambio climatico, asi como la
conservacion y restauracion de ecosistemas marinos. Esta operacion es un hito en el mercado
de valores que integra la Bolsa Latinoamericana de Valores (Latinex) debido a que es el primer
instrumento en su clase, cuyo objetivo aporta al fortalecimiento de la economia azul.
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I RELACION CON EL MERCADO 5 3 Desarrollar un programa de formacion con enfoque de género, que promueva el

desarrollo de habilidades hacia el empoderamiento de mujeres y su inclusion
financiera.

® OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES RELACIONADOS

= Numero de participantes (segregado por género, region del pais, nivel socioeconémico).

Establ delo d laci ient de interé = Cantidad de aliados estratégicos.
5 1 stablecer un modelo de relacionamiento con grupos de interes. = Medicion de impacto a través de programa de educacion con enfoque de género.
_' INDICADORES RELACIONADOS

= Creacion del plan de relacionamiento con grupos de interés. ., " . L ., .
P srup 5 4 Robustecer el Programa de Educacion Bursatil hacia la especializacion efectiva
]

5 2 Identificar y dar seguimiento a las interacciones con los diversos de aggntes del’ m.ercado bursatil, la for.mac10n de profgsmnales del sle.ctor
- grupos de interés. financiero y publico general, por~ me<.j1o de .capac1tac1ones en tematicas
— relevantes para el mercado panamefio e internacional.

INDICADORES RELACIONADOS

INDICADORES RELACIONADOS

- Crrjagsoged;:l;gsF;M (centralizando los contactos e interacciones por = Numero de participantes (segregado por género, nacionalidad, sector, nivel
" (gianptidad de interécciones por tipo de grupo de intereés socioeconomico, perfil educativo).
’ = Cantidad de capacitaciones (clasificadas por tematica).
= Cantidad de aliados estratégicos.
= Nivel de satisfaccion.

- -
o is

BREEREEEEL

Corporativa
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| EDUCACION FINANCIERA

o Comprendemos los desafios que enfrenta Panama y la region en cuanto a niveles de Charlas y Conferencias T
bancarizacién y conocimiento sobre el sistema financiero y mercados de capitales. Por DE CALIDAD

ello, consideramos crucial promover el desarrollo de una cultura bursatil que permita a las e Hablando N
£r 346 13 +900 .' '

personas comprender los beneficios de invertir desde una edad temprana y mantener una 2lale de bolsa
q q Partici t Visitas Estudiantes
buena salud financiera a lo largo de su vida. ki i e B aios

Nuestro Programa de Educacion Bursatil es nuestra principal apuesta para disminuir las
brechas de conocimiento y promover la democratizaciéon del sector bursatil y financiero
en el pais. Buscamos incrementar el interés en el mercado bursatil y atraer nuevos actores
que potencien su desarrollo.

W Latex [T (800 e OIGCP CAF i

Estrategias, Normas y Mercados del Futuro

lan/
infierte

Y Latinex F

Atrévete a invertir
en la Bolsa con fundamento

5 médulos

9 5 Participantes

. AT
Ella Invierte articipantes

Finanzas Sostenibles:
Estrategias, Normas y
Participantes Mercado del Futuro

Participantes

En la actualidad no contamos con politicas o manuales especificos para la gestion de nuestros
esfuerzos de educacion bursatil, pese a esto, manejamos un plan anual detallado con indicadores y
objetivos estratégicos para alcanzar durante cada ciclo de gestion.

Introduccion Quiénes Somos ‘
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| PROGRAMA DE EDUCACION BURSATIL

Nuestro Programa de Educacién Bursatil alcanzé a beneficiar a mas de 1,906 personas en
2024, a través de charlas, seminarios, visitas estudiantiles y competencias abiertas.
Ademas, introdujimos los simuladores como un complemento valioso para la oferta de
valor de nuestro programa. Motivando a los participantes de nuestros eventos y
competencias a interiorizar mas mas en el funcionamiento del mercado capitales de
manera interactiva y dindmica. A través estas iniciativas logramos:

= Contribuir al desarrollo y profesionalismo del mercado.

* Promover una cultura financiera facilitando el acceso a la informaciéon y
conocimiento de calidad.

= Democratizar el mercado de valores para que sea accesible a todo publico e
incrementando nuestra competitividad como pais.

PRINCIPALES INICIATIVAS

PRIMER CURSO/COMPETENCIA DE TRADING

Nuestro primer simulador de inversiones permitid a estudiantes y jovenes de todo
Panama operar en un entorno que simula la realidad, e incluyd 5 sesiones educativas
durante 3 meses y la participacién de mas de 120 jévenes.

= +1,900 personas capacitadas.
= 13 visitas escolares.
= $14,000 USD en premios.

SEGUNDA COMPETENCIA BURSATIL

En el marco de nuestro segundo Toque de Campana por la Educacion Financiera, donde
nos unimos a mas de 60 bolsas de valores alrededor del mundo. Llevamos a cabo nuestra
segunda Competencia Bursatil, donde 37 equipos analizaron empresas panamefas y
propusieron inversiones, culminando en una final con mas de 170 asistentes.

ELLA INVIERTE

Taller enfocado en mujeres profesionales, combinando formacién en productos financieros con
un simulador de inversiones. La ganadora recibié una cuenta de inversion de USD 500
patrocinada por Invertis Securities.

SEMINARIO - FINANZAS SOSTENIBLES: ESTRATEGIAS, NORMAS
Y MERCADOS DEL FUTURO

Presentamos un nuevo modulo formativo en finanzas sostenibles, consolidando nuestra oferta
educativa especializada. Mas de 87 participantes fortalecieron sus conocimientos en factores
ASG, normas NIIF STy S2, taxonomias y gobierno corporativo. Esta iniciativa se integra como un
pilar estratégico del Programa de Educacion Bursatil, promoviendo la comprension y aplicacion
de estandares globales en sostenibilidad financiera.

Q] Latinex

Agradecemos el compromiso y apoyo
patroci el

Adicionalmente, llevamos a cabo seminarios virtuales con mas de 19 expertos invitados, que
tocaron temas de operatividad del mercado, restructuraciones, estructuracion de instrumentos
financieros, entre otros.

Con vistas al 2025 y continuando nuestras ambiciones de expandir el alcance de nuestras
iniciativas de educacion bursatil, buscaremos impulsar el programa de Educacién Bursatil en mas
provincias de Panama, llevando nuestros eventos a las provincias de Veraguas, Herrera, Los
Santos y Chiriqui.
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o Con 11 episodios hasta la fecha y mas de 2,500 visualizaciones en Youtube y Spotify,
nuestro Podcast Latinex continta siendo un punto de encuentro para que expertos en el El Podcast ae_
mercado bursatil y sistema financiero en Panama compartan sus puntos de vista sobre “ Latinex
temas de tendencia y promuevan la generacién de conocimientos financieros en la Sh ;
sociedad. Este 2024, lanzamos 2 nuevos episodios compartiendo el trabajo detras de la ” A

Fase Il de iLink y conversando sobre las Sociedades de Inversion Inmobiliarias.

jcaciones

PN - i - L
seguidore® 4616K
impresion®
El Podcast de |
- = = 4
Latinex Episodio 11 redes 20 o023 vs 207
; de
Sociedades de Inversiérll as 023 2024
Inmobiliarias en Panama 2 302
: 396
Ak argisE . ’ : s
Con la participacidn de: publ,caaone 27.3K 301Kk
seguidotes | ek €2
Eduardo Caballero visitas ImPreSiones
CEQ
MNerfolk Financial Group
Manuel Batista
Encuéntranos en VP de Finanzas e Innovacion Estratégica
Latinex
2023 2024
ol 896 881
2024 Pubh_fjacrosnes ok 43K
re :
SEEIGE 1294K *

2023

(11 Tube]

Impresiones

3
Publicaciones 240 52?_;;(
Seguidores 44K .
486.2K 540.8k
—O
X se neesita tener X Premium

Impresiones

Desde 2024 para poder ver la cantidad de impresiones en

*|
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| RELACION CON INVERSIONISTAS

Garantizamos el acceso equitativo a la informacién a través de nuestras plataformas y
principales canales de comunicacién. En este sentido, promovemos la negociacion
abierta de titulos valores en el mercado, haciendo disponible informacién de interés y
herramientas de inversion para todos los inversionistas, como:

* Listado actualizado de los puestos de bolsa
= Listado de emisores

= Calculadora de costos

= Estadisticas

= Transacciones del mercado

Esto ademas incluye la divulgacion clara, precisa y oportuna de informacion relevante
sobre nuestro desempefio financiero y estrategia corporativa, asi como cambios
operativos relevantes y novedades de la gestion. De esta manera protegemos y
fortalecemos las relaciones que construimos con nuestros emisores, usuarios,
inversionistas y el conjunto de grupos de interés.

Para 2024, buscamos desarrollar un cronograma de visitas a nuestros emisores, puestos
de bolsas, entre otros socios comerciales. Con el objetivo de continuar fomentando la
creacion de relaciones duraderas, transparentes y de ganancia mutua.

e

Joinat
slido.com

"3 atinex
S
-

Presentacion de

Tecnologia
y digitalizacion

Estrategia ‘ Compromiso

Corporativa con la Sostenibilidad

Gestion Interna
de Factores ASG

25° ANIVERSARIO DEL FORO DE INVERSIONISTAS

Latinex celebréo el vigesimo quinto aniversario de su emblematico Foro de Inversionistas,
consolidandose como uno de los eventos mas relevantes del mercado de capitales en la region. Este afio,
el foro reunid a destacados expertos y lideres empresariales, quienes ofrecieron valiosas perspectivas
sobre las tendencias mas importantes en finanzas, sostenibilidad e innovacion, reafirmando el
compromiso de Latinex con el crecimiento del mercado local e internacional.

Este prestigioso evento contintia siendo un punto de encuentro esencial para emisores, inversionistas y
los principales actores clave del mercado de capitales, fortaleciendo el didlogo y la colaboracién para
impulsar el desarrollo econémico en la regién.

Dentro de nuestro Foro Anual de Inversionistas, otorgamos 28 reconocimientos ASG a los Campeones
del Mercado dentro de categorias como el compromiso con el reporte y divulgacion voluntaria de
factores ASG, la diversidad e inclusion, la igualdad de genero y la proteccion del medio ambiente.

Durante el panel de emisiones sostenibles, destacados expertos abordaron cémo diversas
organizaciones estan impulsando cambios significativos en el mercado a traves de la implementacion de
iniciativas financieras sostenibles. Asimismo, CIFI, primer emisor de bonos verdes en Panama y primer
emisor en utilizar la fase Il del enlace iLink con Euroclear Bank para emisiones de deuda corporativa,
brindé testimonio de nuestro compromiso con la innovacion y la sostenibilidad.

Finalmente, Moody’s Local Panama abordd la importancia de las opiniones de segundas partes (SPOs)
en el proceso de emisiones tematicas, llevando a cabo un debate sobre la forma en que estas ayudan a
evaluar y asegurar que los fondos se utilicen para los objetivos declarados, combatiendo asi el
greenwashing y fortaleciendo la propuesta de valor de esta tipologia de emisiones.
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ANEXO |: CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1

oDs

EDUCACIGN
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S
=)
v

METAS

43

55

82,
88,
810

92,
93,
94

102,
105

CONTRIBUCION

Promovemos el conocimiento sobre el sector financiero y bursatil a través de nuestro
Programa de Educacion Bursatil.

Nos mantenemos conectados con la comunidad, facilitando y promoviendo informacion
de actualidad mediante sensibilizaciones y campanas digitales de comunicacion, y a
través de el Podcast de Latinex.

Compromiso continuo con los Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs) e
Iniciativa de Paridad de Género, promovida por el Ministerio de Desarrollo Social.
Promovemos programas de desarrollo profesional y liderazgo con enfoque femenino.
Formamos parte de iniciativas, eventos y sensibilizaciones sobre la igualdad de género
y el empoderamiento femenino en los negocios.

Aseguramos la seguridad y estabilidad laboral a través de contrataciones indefinidas.
Generamos oportunidades de empleo para jovenes.
Facilitamos el acceso a los mercados para jovenes, estudiantes y nuevos inversionistas.

Inversion continua en mejoramiento de sistemas e implementacion de nuevas
tecnologias.

Creamos enlaces y facilitamos la interconectividad para que emisores locales accedan a
los mercados internacionales.

Proporcionamos solidos sistemas y plataformas de facil uso y con mayores
funcionalidades para los usuarios.

Impulsamos la democratizacion del mercado de capitales, promoviendo su acceso a mas
inversionistas y nuevos emisores.

Promovemos programas de accioén social, iniciativas comunitarias y apoyo a
organizaciones sin fines de lucro.

RESULTADOS E IMPACTOS

= Mas de 346 participantes de nuestras charlas y conferencias.

= Mas de 900 estudiantes capacitados.

= Mas de 1,906 beneficiados por el Programa de Educacion Bursatil.

= Lanzamos 2 nuevos episodios de El Podcast de Latinex alcanzando mas de 2,500
visualizaciones.

* 63% de todos los colaboradores del Grupo son mujeres.

= EL80% de los puestos de liderazgo (Gerentes y Subgerentes) estan ocupados por
mujeres.

= 0 casos o denuncias relacionadas a la discriminacion o acoso sexual registradas.

= 36% de mujeres conforman nuestra Junta Directiva.

= 7ma. participacion consecutiva en el Toque de Campana por la Igualdad de Género.

= Fortalecimos la integracion del enfoque de género dentro del Programa de Educacion
Bursatil a través de Ella Invierte, alcanzando a 95 participantes.

= 100% de los colaboradores con contrato indefinido.

= 152 horas de capacitaciones libres sobre temas de vanguardia para el negocio
impartidas.

= 8 anos respaldando el programa Mi Primer Empleo de Fundacioén Las Claras.

= Cuenta de inversién simplificada.

= Competencias bursatiles y de Trading dentro de entornos simulados alcanzando 290
jovenes y estudiantes.

= Certificacion ISO 27001:2022.

= USD 6,549 millones en activos custodiados por Euroclear Bank.

= 100% de transacciones generadas por sistemas de negociacion automatizada.
= Completamos la actualizacién y migracion a la nube del sistema NASDAQ ME.
= Primer bono emitido a través de Euroclear Bank por USD 10 millones.

= USD 1,000 millones en volumen de negociacion.

= Mas de 160 participantes entre mujeres lideres y jéovenes caminaron juntas en el
Mentoring Walk de Voces Vitales.

= Apoyamos al programa Desayunos Felices del Banco de Alimentos de Panama, que
beneficia a mas de 3,700 estudiantes en todo el pais.

= Primera emision de bono social por USD 40 millones.

* Realizacién de un Taller de Emisiones Tematicas dirigido a nuestros emisores.
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ANEXO |: CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1

1

1

ACCION
POR EL CLIMA

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

METAS

126

133

16.5,
16,6

17.16,
17.17

CONTRIBUCION

Estamos comprometidos y ademas fomentamos la practica continua de reporte y
divulgacion de informacion ASG y promovemos su adopcion en el sector financiero y
mercado bursatil.

Apoyamos el desarrollo de iniciativas locales y regionales de Finanzas Sostenibles.

Fomentamos y facilitamos las emisiones tematicas, incluyendo los bonos verdes y
azules.

Participamos dentro de grupos de trabajos y alianzas para impulsar la accién climatica
en los mercados.

Nos alineamos con compromisos climaticos, de reduccién de emisiones y carbono
neutralidad.

Medimos y mitigamos nuestra Huella de Carbono.

Desarrollamos un plan de accién para alcanzar la carbono neutralidad al 2050.

Actualizamos y ampliamos el Codigo de Gobierno Corporativo.
Gestion de la ciberseguridad: regulacion interna, monitoreo y prueba de los sistemas,
cultura organizacional.

Participacion en diferentes iniciativas ASG del sector privado local y/o con participacion
de autoridades (ej. Grupo de Trabajo de Finanzas Sostenibles).

Formamos parte de iniciativas y organizaciones que promueven el Desarrollo Sostenible.
Participamos activamente del desarrollo de nuestro mercado local y regional a través de
alianzas estratégicas con organismos internacionales.

RESULTADOS E IMPACTOS

Desarrollo del primer Indice Voluntario de Sostenibilidad (IVS)

87 participantes de Seminarios Finanzas Sostenibles: Estrategias, Normas y Mercados
del Futuro sobre finanzas sostenibles y normas NIIF S1y S2.

Contamos con una Guia para el Reporte y Divulgacion Voluntaria de Factores
Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG).

Cuarto informe GRI y SASB como Grupo Latinex

Trabajamos en la actualizacion de la Guia para la Emisidn de Instrumentos Financieros
Tematicos Etiquetados.

Participacion en el desarrollo técnico y lanzamiento de la Taxonomia de Finanzas
Sostenibles de Panama.

Mas de USD 900 millones en emisiones SVS+.

2do Toque de Campana por el Clima.

Reconocimiento Inventario de Huella de Carbono 2023.

Cumplimento de los compromisos de la Declaratoria Las 50 Primeras Organizaciones
Carbono-Neutro y Reduce tu Huella Corporativo-Carbono

Entrega del primer reporte de Climate Targets de la Alianza NZFSPA (Net Zero).

100 % de colaboradores, directores y miembros externos capacitados en temas éticos y
de gobierno corporativo.

Ausencia de incidentes por fuga de datos de clientes o filtraciones.

Ausencia de casos, multas y/o sentencias relacionadas con la corrupcion.
Cumplimiento de la normativa y legislacion aplicable al 100%.

48 colaboradores capacitados en ciberseguridad y empoderamiento digital.

Se presentan a lo largo del informe.
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“ WORLD FEDERATION
/ OF EXCHANGES

| ANEXO lI: PRINCIPIOS WFE

Trabajamos constantemente buscando fortalecer el ecosistema financiero y bursatil de Panama, promoviendo la adopcidn e integracion de factores ambientales, sociales y de gobernanza, asi como mayores
practicas de sostenibilidad y transparencia en la divulgaciéon de informacion.

Como miembros de la World Federation of Exchange (WFE), que agrupa a los principales operadores de mercados bursatiles regulados a nivel global, alineamos nuestras operaciones y Estrategia Corporativa
a sus principios de sostenibilidad, fomentando y habilitando las condiciones para la evolucién de las finanzas sostenibles en las operaciones del mercado.

A lo largo del presente reporte, damos cuenta y detallamos los avances logrados en la implementaciéon y contribucion a los Principios.

PRINCIPIOS INICIATIVAS MAS INFORMACION
Las bolsas trabajaradn para educar a los participantes Guia para la Emision de Valores Negociables Sociales, Verdes y Sostenibles, y formacién complementaria a su lanzamiento (2019)

PRINCIPIO 1. en el ecosistema bursatil sobre la importancia de las Celebracion de toques de campana tematicos: por la Igualdad de Género, Educacion Financiera y Clima con nuevos hitos en emisiones
cuestiones de sostenibilidad. tematicas y sostenibilidad. PAGINAS:

Lanzamiento seminario Finanzas Sostenibles: Estrategias, Normas y Mercados del Futuro, tocando temas clave con relacion a factores

ASG, las nuevas normas NIIF S1y S2, las taxonomias de finanzas sostenibles y las mejores practicas de gobierno corporativo. 37,90, 91,92
Sensibilizaciones y capacitaciones para emisores sobre la Guia para el Reporte y Divulgacion Voluntaria de factores Ambientales,
Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG) con tematicas sobre sostenibilidad (estandares GRI, SASB, recomendaciones TCFD, Principios
de Pacto Global y PRI, entre otros).
PRINCIPIO 2 Las bolsas promoveran una mayor disponibilidad de Act_ualizacién de Guia para gl Re_porte y Divulgacién Voluntaria de Factor_es Ambie_zr_ltal.v.es, §ociales_¥ de Gobierno Corporativo (AS_G).
informacién ASG relevante para los inversores y util Mejoras a la web corporativa, incluyendo un buscador global, contenido multilingle, integracion de bases de datos de Latinex y
para la toma de decisiones. Latinclear y calculadora de costos. PAGINAS:
Liderazgo desde el ejemplo, tercer informe ASG consecutivo aplicando los Estandares de GRI y SASB. .
Actualizacion de la Guia para la Emision de Instrumentos Tematicos Etiquetados (SVS+). 14, 86
Desarrollo indice Voluntario de Sostenibilidad de Latinex (IVS).
Reconocimientos a Campeones del Mercado ASG.
PRINCIPIO 3. Las bolsas se comprometeran activamente con las Lanzamiento de la Taxonomia de Finanzas Sostenibles de Panama.
partes interesadas para avanzar en la agenda de las Seminario PEB "Finanzas Sostenibles: Estrategias, Normas y Mercados del Futuro”.
finanzas sostenibles. Primer reporte de Climate Targets NZFSPA Alliance (Net Zero). PAGINAS:
Integrante del Grupo de Trabajo de Finanzas Sostenibles de Panama )
Participacion del Comité de Sostenibilidad Federacion Iberoamericana de Bolsas (FIAB) 14,37, 47,51
Apoyo a la Iniciativa de Bolsas de Valores Sostenibles de las Naciones Unidas (SSE, por sus siglas en inglés), como participantes de
diversos Grupos de Asesoria en temas de sostenibilidad.
PRINCIPIO 4. Las bolsas proporcigna_ra’n mercados y pr_oductos Mas de USD 900 millones emisiones Sociales, Verdes y Sostenibles (SVS). PAGINAS:
que apoyen la ampliacién de la financiacién Impulso al lanzamiento del primer bono social y azul de Panama. ’
sostenible y la reorientacion de los flujos financieros Tasas preferenciales aplicadas a emisiones Sociales, Verdes y Sostenibles (SVS). 86, 87
PRINCIPIO 5. Las bolsas estableceran una goberqanza interna Estructura de gobierno corporativo acorde a las mejores practicas locales e internacionales.
eficaz y procesos y politicas operativas para apoyar Finanzas Sostenibles como un pilar fundamental de la Estrategia Corporativa.
sus esfuerzos de sostenibilidad Fundadores y miembros del Instituto de Gobierno Corporativo - Panama.
Politicas operativas en diferentes aspectos ASG: ej. privacidad de la informacién. ,
PAGINAS:

Cédigo de Etica y Conducta del Grupo.
Cédigo de Etica y Conducta para proveedores. 59,72,83
Politica para el Registro y Debida Diligencia a los Accionistas

Politica de Derechos Humanos.

Comité Permanente de Sostenibilidad y RSE de Latinex Holdings.
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ANEXO Il
0.1INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI 1: FUNDAMENTOS 2021
GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

SECCION CONTENIDO DESCRIPCION OMISION PAGINA
a GRI 2-1 Detalles de la organizacion 5
LA ORGANIZACION Y GRI 2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacion 5
SUS PRACTICAS DE GRI 2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto 1
REPORTE GRI 2-4 Reexpresion de la informacion 1
GRI 2-5 Verificacion externa 1
ACTIVIDADES Y GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 7
GRI 2-7 Empleados 79
TRABAJADORES GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados Informacién no disponible =
GRI 2-9 Estructura y composicion de la gobernanza 58,60
GRI 2-10 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 62
GRI 2-T1 Presidente del maximo érgano de gobierno 60
GRI 2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestidon de impactos 61
GRI 2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos 61, 64
GOBERNANZA GRI 2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de sostenibilidad 1,61
GRI 2-15 Conflictos de interés 61
GRI 2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 70
GRI 2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno 68
GRI 2-18 Evaluacion del desempeiio del maximo 6rgano de gobierno 68
GRI 2-19 Politicas de remuneracién 71,81
GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneracion 71,82
GRI 2-21 Ratio de compensacion total anual Omitido por confidencialidad -
GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 2,3,28,44
GRI 2-23 Compromiso de politica 28
ESTRATEGIA, GRI 2-24 Incorporacion de con'?pr?misos de politiFa 2,3,28,44
7 GRI 2-25 Procesos para remediar impactos negativos 55, 83
POLITICAS Y GRI 2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 55, 84
PRACTICAS GRI 2-27 Cumplimiento de la Legislacién y Normativa 72
GRI 2-28 Asociaciones de las que se participa 37
GRI 2-29 Enfoque para la participacion de las partes interesadas 34
GRI 2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 79
GRI 3-1 Proceso para determinar temas materiales 30
GRI 3-2 Lista de temas materiales 31
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales Se tocan a lo largo del informe
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ANEXO lii:

0.1iINDICE DE CONTENIDOS GRI

TEMA MATERIAL ESTANDAR GRI CONTENIDO GRI DESCRIPCION OMISION PAGINA
CIBERSEGURIDAD GRI 3: Tem?s m_atenales 2_021 3-3 Gestion dt_a temas materiales : _ : - . : _ 41
GRI 418: Privacidad del cliente 2016 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente. 41
CUMPLIMIENTO GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 72
OBLIGATORIO GRI 206: Competencia desleal 2016 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopélicas y contra la libre competencia 42,75
DESARROLLO GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 13
DEL MERCADO GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados N/D* -
GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2017 203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos 17
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 79
GRI 401: Empleo 2016 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 79
GRI 401: Empleo 2017 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 80
GRI 401: Empleo 2018 401-3 indices de reincorporacién al trabajo y retencién tras la baja por maternidad o paternidad, desglosado por sexo. 79
404-1 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral 81
404-2 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores 80
GRI 404: Formacién y ensefianza 2016 y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
DIVERSIDAD Y EQUIDAD 404-3 Z:;celzg-::fjideoerzrlilsado;rqcuaierezll::aen re‘;/faelsuiic::lnes regulares del desempefio y de desarrollo profesional, 81
DE OPORTUNIDADES = P ol Sty
. . ] Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad,
GRI 405:_D1ver51dad e igualdad de 405-1 pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 79
oportunidades 2016 = : = :
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres o/c* -
GRI 406: No discriminacién 2016 405-2 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 79
DIVULGACION Y
TRANSPARENCIA DE GRI 3: Temas materiales 2021 =3 Gestion de temas materiales 26
INFORMACION FINANCIERA
EDUCACION FINANCIERA GRI 3: Temas materiales 2021 3-13 Gestidn de temas materiales 90
GRI 3: Temas materiales 2021 3-13 Gestidn de temas materiales 72,73
, Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion
ETICA Y 205-1 : At 73
P U y riesgos significativos detectados
(Gl A0 B A AT 20 205-2 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcién 73
205-3 Casos confirmados de corrupciéon y medidas adoptadas 73
GESTION DE RIESGOS GRI 3: Temas materiales 2021 =&} Gestion de temas materiales 55
OPERATIVOS
GOBIERNO CORPORATIVO GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 56

0O/C*:0Omitido por confidencialidad
N/D*:Informacién no disponible
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ANEXO lii:

0.1iINDICE DE CONTENIDOS GRI

TEMA MATERIAL ESTANDAR GRI CONTENIDO GRI DESCRIPCION OMISION PAGINA
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 8
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 26
POSICIONAMIENTO DE MARCA 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico N/D* -
GRI 201: Desempeiio econémico 2016 —— B - P
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 79
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 26
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 86
416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios N/A* =
N EMISOR GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016 il Ll Ao = proc
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios 76
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios N/A* -
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacidn y el etiquetado de productos y servicios 76
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 76
RELACION CON AUTORIDADES GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 75
GRI 415: Politica publica 2016 415-1 Contribuciones politicas N/A** =
RELACION CON GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 93
INVERSIONISTAS
TRANSFORMACION DIGITAL GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 39
PRODUCTOS 2l GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 87
INVERSION SOSTENIBLE
COMPLEMENTARIAMENTE, SE INCLUYEN LOS CONTENIDOS GRI RELACIONADOS AL COSUMO ENERGETICO Y EMISIONES:
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la Organizacion 49
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 49
GRI 305: Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 49
305-3 Reduccién de las emisiones de GEI 49

N/D**:Informacién no disponible. Latinex se encuentra trabajando para su inclusién dentro de los préximos periodos de reporte

N/A*: No Aplica

N/A**: Latinex no realiza aportes a partidos politicos o representantes de interesés de ningutn tipo.
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ANEXO IiI:

0.2 INDICE DE CONTENIDOS SASB

SECCION TOPICO SASB CODIGO  DESCRIPCION DEL TOPICO OMISION PAGINA
PARAMETRO DE ACTIVIDAD
Métrica de actividad FN-EX-000.A Promedio diario de operaciones ejecutadas, por producto o clase de activo 17
Métrica de actividad FN-EX-000.B Promedio diario de volumen negociado, por producto o clase de activo 17
11 NUmero de las Interrupciones relacionadas con la publicacion de informacién 26
e 1.2 Duracion de las Interrupciones relacionadas con la publicacién de informacién 42
Promociénde s 1.3 Nimero de pausas relacionadas con la volatilidad 42
::rl;za(;?esnc:(::apltal 1.4 Duracién de pausas relacionadas con la volatilidad 42
eﬁcieI:ltes Y FN-EX-410a.2 Porcentaje de transacciones generadas por los sistemas de negociacién automatizada 40
FN-EX-410a.3 Descripcion de la politica de alertas sobre el momento y la naturaleza de la publicaciéon de informacion 42
Descripcidn de la politica para alentar o exigir a las empresas cotizadas que divulguen publicamente la
FN-EX-410a.4 - iy - - . . 87
informacion ambiental, social y de gobierno corporativo (ESG)
BOLSA DE VALORES Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con el
Y PRODUCTOS Gestion de conflictos EN-EX-510a.1 fraude, uso de informacién privilegiada, antimonopolio, competencia desleal, manipulacién del mercado, 74
BAS'COS de intereses malas practicas u otras leyes o reglamentos relacionados de la industria financiera
FN-EX-510a.2 Analisis de los procesos para identificar y evaluar los conflictos de intereses 61
11 NUmero de perturbaciones importantes del mercado 42
e s 1.2 duraccién del tiempo de inactividad de perturbaciones importantes del mercado 42
Gestion de la
continuidad 2.1 Numero de filtraciones de datos 41
empresarial y FN-EX-550a.2 2.2 porcentaje que implica informacion de identificacion personal (PIl) 41
riesgos tecnologicos 2.3 nimero de clientes afectados a1
FN-EX-550a.3 Descripcion de los esfuerzos para evitar errores tecnoldgicos, violaciones de seguridad y perturbaciones del mercado 4
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&’y Global Compact

| ANEXO IV: PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS : E’m United Nations

Los Diez Principios del Pacto Global estan basados en Declaraciones y Convenciones Universales
aplicadas en cuatro areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y
Anticorrupcion. Somos signatarios desde enero del afio 2024.

PRINCIPIOS MAS INFORMACION

PRINCIPIO 1. Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos reconocidos universalmente, dentro de su ambito de PAGINAS:
influencia. 72,84
PRINCIPIO 2. Las Empresas deben asegurarse de no actuar como complices de violaciones de los derechos humanos. PAGINAS:
72,73,74,84
PRINCIPIO 3. Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva. PAGINA:
78
PRINCIPIO 4. Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. PAGINA:
71
PRINCIPIOS5. Las Empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil. PAG7'1NA:
PRINCIPIO 6. Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion. PAGINA:
79
PRINCIPIO 7. Las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion respecto a los desafios del medio ambiente. PAGINA:
66
PRINCIPIO 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. PAGINA:
66
PRINCIPIO 9 Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente. PAGINA:
66
PRINCIPIO 10. Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno. PAGINAS:
72,73
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REPORTE
SOSTENIBILIDAD

2024

Latinex

Bolsa Latinoamericana de Valores

Bolsa Latinoamericana de Valores
www.latinexbolsa.com

Latinclear

Central Latinoamericana de Valores

Central Latinoamericana de Valores
www.latinexcentral.com

Bolsa Latinoamericana de Valores www.latinexbolsa.com

@LatinexBolsa @ ® 0 e ﬁ o

Central Latinoamericana de Valores

+507 269-1966 214-6105

CONTACTO

sostenibilidad@latinexgroup.com

Para consultas o compartir su opinidn acerca de
nuestro reporte de sostenibilidad

Latinex Holdings, Inc.

Direccion: Ave. Federico Boyd y Calle 49
Edificio PH Latinex

Panama, Republica de Panama
Teléfono +507 269 1966

www.latinexcentral.com
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