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I PARTE

1.1 Informacion del emisor

A. Historia y desarrollo del emisor

Soluciones de Microfinanzas, S.A. es una sociedad andénima constituida mediante Escritura
Publica No. 10,265 del 15 de septiembre de 1993 de la Notaria Décima del Circuito de
Panama, debidamente inscrita a la Ficha 277615, Rollo 39955, Imagen 13 de la Secciéon de
Micropeliculas (Mercantil) del Registro Piblico de Panama desde el 22 de septiembre de
1993, con domicilio comercial en Edificio Scotiabank, piso No.2, Calle Aquilino De La
Guardia, Corregimiento de Bella Vista, Marbella, Ciudad de Panama, Republica de Panama.
Su apartado postal es 0819-03639, Ciudad de Panam4. Su nimero de teléfono es 261-5022.

Los datos de contacto del Emisor son:

Soluciones de Microfinanzas, S.A.

Emisor

Edificio Scotiabank, Piso No.2, Calle Aquilino De La Guardia, Marbella
Apartado 0819-03639

Panami, Republica de Panama

Atencion: Jonathan Pinzon

Teléfono 261-5022

Jjonathan.pinzon{@microserfin.com

En diciembre de 2007, Grupo Mundial se incorporé como accionista mayoritario de
Microserfin. Posteriormente, en diciembre de 2011, Fundacién para las Microfinanzas
BBVA (FMBBVA) adquiere la mayoria de las acciones, y en mayo de 2014 la FMBBVA
adquiere las acciones restantes, convirtiéndose en 100% propietario de Microserfin.
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Al 31 de diciembre de 2024, el capital autorizado de Soluciones de Microfinanzas, S.A.
(Microserfin}, esta representando por 2,500,000 acciones comunes sin valor nominal.

B. Capital accionario

La propiedad efectiva de la totalidad de las acciones del Emisor, al 31 de diciembre de 2024,
se encontraba en posesion de la Fundacion BBVA para las Microfinanzas accionistas del
100% de las acciones emitidas:

% del total de Numera de Yo de la cantidad toral de

las acciones

Nimero de

Accionistas Acciones aceionistas accionis tas

|.a Fundaciw: BBV A para las Microfinanzas

C. Pacto social y estatutos del emisor

El Emisor es una sociedad andnima constituida mediante Escritura Piblica No. 10,265 del
15 de septiembre de 1993 de la Notaria Décima del Circuito de Panama, debidamente inscrita
ala Ficha 277615, Rollo 39955, Imagen 13 de la Seccién de Micropeliculas (Mercantil) del
Registro Publico de Panama desde ¢l 22 de septiembre de 1993.

Pacto Social del Emisor:

» El Emisor cuenta con la adopcion del Cédigo de Gobierno Corporativo y Cédigo de
Conducta de la Fundacion para las Microfinanzas BBVA.

¢ No existen negocios o contratos entre el Emisor y sus directores o Dignatarios, salvo
contratos de trabajo.

¢ No existen disposiciones en el pacto social del Emisor en relacion con que directores,
Dignatarios, Ejecutivos Administradores del Emisor tengan: a) la facultad de votar
en una propuesta, arreglo o contrato en la que tengan interés; b} la facultad para votar
por una compensacion para si mismo o cualquier miembro de la Junta Directiva, en
ausencia de un quérum independiente; c) retiro o no retiro de Directores, Dignatarios,
Ejecutivos o Administradores por razones de edad. Para ser director del Emisor no se
requiere ser accionista del mismo.

¢ No hay clausulas que discrimine contra un tenedor existente o futuro de las acciones
comunes del Emisor.

¢ No existen restricciones en cuanto al cambio de los derechos de los tenedores de las
acciones, mas que las establecidas por Ley.

¢ La Asamblea de Accionistas ejerce el poder supremo de la sociedad.

¢ LaJunta Directiva podra ejercer todas las facultades de la sociedad con excepcion de
aquellas que la Ley, el Pacto Social por resolucion de accionistas sean o puedan ser
conferidas o reservadas a los accionistas.

¢ La Junta Directiva podréa adoptar Estatutos.



¢ La Junta Directiva podra disponer de bienes sociales, o gravarlos en garantia de las
deudas de la sociedad o de terceros, asi como otorgar poderes para tal efecto.

¢ LaJunta Directiva podra dar en fideicomiso, prenda o hipoteca, bienes de la sociedad
y otorgar fianzas para garantizar las obligaciones de la sociedad o de terceras
personas.

® Las sesiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva de 1a sociedad se
celebraran, y los libros y cuentas de la sociedad se conservaran en la oficina de la
sociedad en la Repiblica de Panama o en el o los lugares, dentro o fuera de la
Republica de Panama, que la Junta Directiva de tiempo en tiempo determine.

e A la fecha no hay limitaciones en los derechos para ser propietario de valores del
Emisor.

® A la fecha, las acciones del Emisor son de libre circulacion y no existe restriccion
alguna para su traspaso.

» Las modificaciones al capital social del Emisor se realizaran segiin lo requerido por
la Ley y su pacto social.

D. Descripcion de negocio

Giro Normal de Negocios: Soluciones de Microfinanzas, S.A. (Microserfin) es una empresa
financiera autorizada por la Direccion General de Empresas Financieras del Ministerio de
Comercio e Industria, mediante Resolucion No. 20 del 4 de junio de 1996.

Soluciones de Microfinanzas S.A. (Microserfin) es una entidad especializada en
Microfinanzas perteneciente al Grupo de entidades de la Fundacion BBVA para las
Microfinanzas cuyo objetivo es potenciar el desarrollo productivo de los emprendedores en
situacion de vulnerabilidad, para mejorar su calidad de vida y la de sus familias; y tiene como
vision generar oportunidades de desarrollo econémico y social, a través de las finanzas
productivas con servicios microfinanciaros digitales y sostenibles.

El Emisor tiene cobertura a lo largo y ancho del territorio nacional, asi brinda servicios
financieros y no financieros por encima del 70% de los corregimientos y distritos del pais, a
través de sus 26 oficinas y mas de 80 corresponsales propios.

El Emisor atiende a los microempresarios/as en Panama a través de la metodologia de
Finanzas Productivas Sostenibles, que consiste en poner a su disposicién servicios
financieros y no financieros, capacitacién y acompafiamiento, adaptados a las necesidades y
realidades de los hogares y/o negocios, para generar oportunidades de desarrollo social y
economico, impulsar su progreso y asi promover el bienestar de su familia y su comunidad.

Dentro de su portafolio, el Emisor ofrece a sus clientes productos Micros, Agro, Pyme y de
Transporte, cumpliendo asi, con nuestro compromiso de potenciar el desarrollo productivo
de microempresarios con propuestas de valor diferenciales para grupos poblacionales
vulnerables como mujeres, personas del campo, indigenas, migrantes y refugiados entre
otros, para mejorar su calidad de vida y la de sus familias.

Igualmente, a través de su propuesta de valor “Impulsamos tu negocio”, el Emisor pone al
alcance de los microempresarios/as, el acceso a micro seguros, asistencias, formaciones en



educacion financiera, asesoramiento personalizado y una relacién cercana a largo plazo para
el desarrollo.

Micro seguros y Asistencias: Con la vision de poner al cliente en el centro, nacen los
servicios de seguros y asistencia para todos los clientes del Emisor que realicen un nuevo
compromiso financiero con la compaiia, llegando asi a sus clientes y sus familias,
proporcionandoles apoyo en sus necesidades en términos de salud a través de una atencién
personalizada. El Emisor cuenta actualmente con 4 micro seguros:

Micro seguro de Asistencia Funerario Microsaf: Esta disefiado para cubrir gastos
mortuorios en caso de fallecimiento de alguno de los beneficiarios de la poliza.
Micro seguro de Vida: Su proteccion esta enfocada en los siniestros por muerte
accidental, incapacidad total o permanente, accidente o beneficios por maternidad,
brindando asi la proteccion de vida del asegurado y los seres queridos que sean
incluidos.

Micro seguro Oncoldgico: Busca acompaiiar al asegurado en el diagndstico temprano
y oportuno de cancer, muerte por causa accidental o auxilio para cirugia estética
(Reconstruccion por diagndstico de cancer).

Micro seguro Mujer: Tiene el propdsito de resguardar la seguridad y bienestar de la
mujer, con coberturas especializadas como incapacidad parcial y temporal o la renta
por maternidad. Es un seguro exclusivo para mujeres, sin embargo, los hombres
clientes de Microserfin pueden comprarlo para sus esposas 0 conyuges y brindarles
la proteccion que necesitan.

Al 31 de diciembre de 2024, el 89% de los clientes de Microserfin poseen un micro seguro o
una asistencia, de las cuales el 54% corresponden a Hombres y el 46% a Mujeres.

E. Estructura organizativa
El siguiente organigrama muestra la estructura del Emisor al 31 de diciembre de 2024:
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F. Propiedades, planta y equipo

Mobiliario v Equipo
de Oficina

Soluciones de Microfinanzas, S.A,

31 de diciembre de 2021 608,712 608,712
31 de diciembre de 2022 732,509 732,509
31 de diciembre de 2023 739,715 739,715
31 de deiembre de 2024 859,995 859,995

G. Investigacion y desarrollo, patentes, licencias
El Emisor no mantiene inversiones significativas en tecnologia, investigacién y desarrollo.

H. Informacion sobre tendencias

Las microfinanzas desempefian un papel fundamental en el desarrollo social y econdémico
por varias razones:

® Acceso Financiero: Las microfinanzas brindan acceso a servicios financieros a personas
de bajos ingresos o no bancarizadas, permitiéndoles tener acceso a créditos, ahorros,
seguros y otros servicios que les ayudan a administrar sus recursos y a invertir en
negocios o proyectos que les generen ingresos.

* Empoderamiento Econdmico: Al proporcionar acceso a financiamiento a emprendedores
Y pequeiios empresarios, las microfinanzas fomentan la creacion y expansion de negocios
locales, lo que a su vez contribuye al crecimiento econémico y la generacién de empleo
en comunidades vulnerables.

¢ Reduccion de la Pobreza: Al permitir que las personas accedan a recursos financieros, las
microfinanzas les ofrecen la oportunidad de salir de la pobreza, mejorar sus condiciones
de vida y las de sus familias, y romper el ciclo de la pobreza generacional.

¢ Inclusién Social: Las microfinanzas suelen llegar a segmentos de la poblacion que han
sido historicamente excluidos del sistema financiero formal, como mujeres, comunidades
rurales o minorias étnicas, promoviendo asi la inclusién social y la igualdad de
oportunidades.



Las oportunidades y tendencias en este mercado son diversas:

Innovaciéon Financiera: Las tecnologias emergentes, como la banca movil y las
plataformas digitales, ofrecen oportunidades para ampliar el alcance de las microfinanzas
y brindar servicios financieros de manera mas eficiente a un mayor nimero de personas.

Educacién Financiera: Existe una gran oportunidad para desarrollar programas de
educacion financiera que empoderen a las personas con conocimientos sobre manejo del
dinero, ahorro e inversiones, lo que puede potenciar el impacto de las microfinanzas.

Desarrollo de Productos Adaptados: La creacion de productos financieros adaptados a las
necesidades especificas de comunidades marginadas, como seguros asequibles, créditos
flexibles o esquemas de ahorro, puede generar oportunidades significativas para mejorar
el bienestar econdémico de estos grupos.

Alianzas Estratégicas: La colaboracion entre entidades financieras, gobiecrnos, ONG’s y
empresas puede impulsar el crecimiento del sector de las microfinanzas y permitir un
impacto mas amplio y sostenible en el desarrollo social y econémico.

En resumen, las microfinanzas contribuyen al desarrollo social y econdmico al ofrecer acceso
a servicios financieros, promover el emprendimiento, reducir la pobreza y fomentar la
inclusion social. Las oportunidades en este mercado se centran en la innovacién, la educacion
financiera, la adaptacion de productos y las alianzas estratégicas para ampliar su impacto
positivo.



1.2 Analisis de resultados financieros y operativos

A. Situacion financiera del emisor

Cifras Financieras del Emisor para los Doce Meses Terminados el 31 de diciembre de 2021,
2022, 2023 y 2024:

Balance de Situacion (en USS)

Efectivo 518533 616,468 730473 73730

Depositos en Bancos

A la vista y de ahorros locakes 1,040,608 2264809 1,839,748 1845840

Reserva para perdidas credibieras esperadas en depositos en bancos - 29123 - 7ol - 19,588 - 19,588
Total de depésitos en bancos, neto 4011485 2237195 1,820.160 1826352
Total de efectivo y depésitos en bancos, neto 4530018 2.853.663 2550633 2.563.616
Prestamos a costo amortizado, neto 27.207.747 29,133,258 30,741,254 31230390
Impuesto sobre la renta pagade por anticipado S 232474 - 90852
Mobiltario, equipo y mejoras, neto 608,712 732,509 739715 859995
Actvos por derechs de uso 1429163 1,166,875 2,005,077 1924990
Otros cargos acumulados por cobrar 3663 575 709 9,458
Activos mtangibles 1363386 1,406,061 1,635.284 1,556,329
Impuesto sobre la renta diferido 570424 389,588 618464 519,445
Otros Activos ) 999075 1,209,480 1096126 1078643
Total de Activos 36,712,188 37324783 19,407,262 39,833,718
Fnancianuentos recibidos a costa amortizado 24561127 24,992,706 24,900,497 25246363
Pasivos por arrendamientos 1,527.136 1,264,464 2.063,535 2024233
Otros Pasivos 1.770.641 1,458,551 1,572,891 1.383.073
Total Pasivos 27,858,904 27,715,721 28545923 28,653,669
Capital en accones comunes 5,783,696 5,783,656 5,783,696 5,783,696
Reserva de capital 1,271,687 1,271,687 1,271,687 1,271,687
Utlidades no distribuidas - 1,797 801 2553679 38059356 4,124,666
Total Patrimonio 8,853,284 9,609,062 10,861,339 11,180,049
Total Pasives v Patrimonio 36712188 37.324,783  39.407,262 39,833,718

Activos: Durante 2021, los activos totales del Emisor aumentaron por US$6,485,399
(21.5%), pasando de US$30,226,789 al 31 de diciembre de 2020 a US$36,712,188 al 31 de
diciembre de 2021. Lo anterior responde principalmente a un aumento en la cartera de
préstamos neta de US$3,107,462 (12.9%), pasando de US$24,100,285 al 31 de diciembre de
2020 a US$27,207,747 al 31 de diciembre de 2021. Por su parte, los depositos en bancos
aumentaron por US$1,557,666 (62.7%), pasando de US$2,482,942 al 31 de diciembre de
2020 a US$4,040,608 al 31 de diciembre de 2021.

Durante el 2022, los activos totales del Emisor aumentaron US$612,595 (1.7%), pasando de
US$36,712,188 al 31 de diciembre de 2020 a US$37,324,783 al 31 de diciembre de 2021.
Esto responde principalmente a un aumento en la cartera de préstamos neta de US$1.925,511
(7.1%), pasando de US$27,207,747 al 31 de diciembre de 2021 a US$29,133,258 al 31 de
diciembre de 2021. Esto fue parcialmente contrarrestado por una disminucién en los
depositos en bancos de US$1,775,799 (-43.9%).

Durante el 2023, los activos totales del Emisor aumentaron US$2,082,479 (5.6%), pasando
de US$37,324,783 al 31 de diciembre de 2022 a US$39,407,262 al 31 de diciembre de 2023.
Esto responde principaimente a un aumento en la cartera de préstamos neta de US$1,607,996

10



(5.5%), pasando de US$29,133,258 al 31 de diciembre de 2022 a US$30,741,254 al 31 de
diciembre de 2023. Adicionalmente los activos por derecho de uso del Emisor aumentaron
US$838,202 (71.8%), pasando de US$1,166,875 al 31 de diciembre de 2022 a US$2,005,077
al 31 de diciembre de 2023. Esto fue parcialmente contrarrestado por una disminucién en los
depésitos en bancos de US$425,061 (-18.8%).

Al 31 de diciembre de 2024, los activos totales del Emisor aumentaron US$426,456 (1.1%),
pasando de US$39,407,262 al 31 de diciembre de 2023 a US$39.833,718 al 31 de diciembre
de 2024. Esto se explica principalmente por un aumento en la cartera de préstamos neta por
US$489,136 (1.6%), pasando de US$30,741,254 al 31 de diciembre de 2023 a
US$31,230,390 al 31 de diciembre de 2024. Adicionalmente, el mobiliario, equipos y
mejoras, neto aumenta US$120,280 (16.3%), pasando de US$739,715 al 31 de diciembre de
2023 a US$859,995 al 31 de diciembre de 2024.

Pasives: Durante 2021, los pasivos totales del Emisor aumentaron por US$5,876,605
(26.7%), pasando de US$21,982,299 al 31 de diciembre de 2020 a US$27,858,904 al 31 de
diciembre de 2021. Los financiamientos recibidos aumentan por US$4,261,747 (21.0%),
pasando de US$20,299,380 al 31 de diciembre de 2020 a US$24.,561,127 al 31 de diciembre
de 2021, principalmente debido a un aumento en los financiamientos de US$5,985,034
(36.3%), asi como una disminucion en las lineas de crédito por US$1,761,142 (-47.3%).

Durante el 2022, los pasivos totales del Emisor disminuyeron por US$143,183 (-0.5%),
pasando de US$27,858,904 al 31 de diciembre de 2021 a US$27,715,721 al 31 de diciembre
de 2022. Esto se explica principalmente por una disminucion en los otros pasivos de
US$312,090 (-17.6%), que se explica principalmente por una disminucion en el impuesto
por pagar de US$369,143.

Durante el 2023, los pasivos totales del Emisor aumentaron por US$830,202 (3%), pasando
de US$27,715,721 al 31 de diciembre de 2022 a US$28,545,923 al 31 de diciembre de 2023.
Esto se explica principalmente por un incremento en los pasivos por arrendamientos de
US$799,071 (63.2%), pasando de US$1,264,464 al 31 de diciembre de 2022 a US$2,063,535
al 31 de diciembre de 2023 y el incremento de otros pasivos por US$114,340 (7.8%), pasando
de US$1,458,551 al 31 de diciembre de 2022 a US$1,572,891 al 31 de diciembre de 2023.

Al 31 de diciembre de 2024, los pasivos totales del Emisor se sittian en US$28,653,669, lo
cual representa un aumento de US$107,746 (0.4%), comparado con los pasivos totales al
cierre del afio 2023. Este incremento se explica principalmente por un aumento a nivel de
los financiamientos recibidos de US$336,866 (1.4%), pasando de US$24,909,497 al 3! de
diciembre de 2023 a US$25,246,363 al 31 de diciembre de 2024.

Patrimonio: Durante 2021 el patrimonio total del Emisor aument6 en US$608,794 (7.4%),
de un patrimonio de US$8,244,490 al 31 de diciembre de 2020 a un patrimonio de
US$8,853,284 al 31 de diciembre de 2021 debido principalmente al aumento en las utilidades
no distribuidas por US$608,793 (51.2%).

Durante el 2022, el patrimonio total del Emisor aumenté en US$755,778 (8.5%) de un
patrimonio de US$8,853,284 al 31 de diciembre de 2021 a un patrimonio de US$9,609,062
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al 31 de diciembre de 2022, debido a un aumento en las utilidades no distribuidas por
US$755,778 (42.0%).

Durante el 2023, el patrimonio total del Emisor aumentd en US$1,252,277 (13%) de un
patrimonio de US$9,609,062 al 31 de diciembre de 2022 a un patrimonio de US$10,861,339
al 31 de diciembre de 2023, debido a un aumento en las utilidades no distribuidas por
US$1,252,277 (13%).

Al 31 de diciembre de 2024, el patrimonio total del Emisor aumentd en US$318,710 (2.9%),
de un patrimonio de US$10,861,339 al 31 de diciembre de 2023 a US$11,180,049 al 31 de
diciembre de 2024. El incremento de US$318,710 (2.9%), corresponde a las utilidades no
distribuidas del periodo. Es importante mencionar que en el periodo de 2024 la entidad realiza
distribucion de dividendos por la suma de US$1,183,208.

Cartera de Préstamos: La Cartera de Préstamos de la entidad es social, alineada con su
estrategia de finanzas sostenibles, su objetivo social y misional. Generando oportunidades de
desarrollo econémico a través de las finanzas productivas con servicios microfinanciaros
digitales y sostenibles.

Dentro del portafolio, la entidad ofrece a sus clientes productos Micro, Agro, Pyme y de
Transporte, cumpliendo asi, con nuestro compromiso de potenciar el desarrollo productivo
de microempresarios con propuestas de valor diferenciales para grupos poblacionales
vulnerables como mujeres, personas del campo, indigenas, migrantes y refugiados entre
otros. Al 31 de diciembre de 2024, el total de préstamos a costo amortizado alcanzaba los
US$31,230,390, compuesto por el 58.4% de clientes del segmento Microcrédito, el 30.7%
de clientes del segmento Agropecuario, el 8.5% de clientes del segmento de Pequeiia y
Mediana Empresa y ¢l 2.4% de clientes del segmento Transporte.

La concentracion geografica de préstamos por cobrar esta basada en la ubicacion del deudor,
de acuerdo en las regiones administradas internamente:

Concentracion por Sector

Microcrédito 17,155,586 17,307,231 18,606,554 18,248 888
Agropecuario 8,791,534 9,608,030 0831,888 9,582,560
Pequefia y Mediana Empresa 744,676 1,505,812 1,584,322 2,652,341
Transporte 515951 652,185 718,490 746,601
Totales: 27,207,747 29,133,258 30,741,254 31,230,390
Concentracion Geogrifica
Regidn Oeste de la Rep. de Panami 9,386,141 7,201,245 7239463 9,523,313
Region Este de la Rep. de Panama 11,839.954 6,455,820 6,251,561 6,587,028
Region Centro de la Rep. de Panama 5,981,652 5,038,190 5,593,621 8,362,002
Region Norte de la Rep. de Panama - 5992136 6,648 397 6,758,047
Region Azuero de la Rep. de Panama - 4445 867 5,008,212 -
Totales: 27,207,747 29,133,258 30,741,254 31,230,390
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Calidad Crediticia de la Cartera de Préstamos: La entidad reconoce una estimacion para
pérdidas crediticias esperadas sobre los activos financieros registrados a costo amortizado.
El monto de la estimacidon para pérdidas crediticias esperadas durante el periodo y las
variaciones con respecto al periodo anterior se reconoce como gasto de provision en el estado
de resultados.

La entidad realiza una estimacion de las pérdidas crediticias esperadas (incobrabilidad
futura), basada en:

1. Un modelo de calificacion crediticia (comportamiento de pago) historico.

2. Metodologia de cosechas para estimacion de incumplimientos.

3. Probabilidades de incumplimiento que incorpora las condiciones macroecondémicas
actuales; y el futuro previsible.

De acuerdo con el modelo, los activos financieros se clasifican en tres fases segun las
exposiciones de crédito:

Fase 1: Se clasifican en esta fase todos los activos financieros que se reconocen inicialmente
y aquellos que no han presentado un aumento significativo en el riesgo de crédito desde su
reconocimiento inicial. Es decir, en esta fase se encuentran todas las operaciones
recientemente desembolsadas y aquellas operaciones con una altura de mora igual o inferior
a 30 dias de mora. En esta fase, la Compaiiia provisiona la estimacion de pérdidas crediticias
esperadas en una ventana de tiempo de 12 meses.

Fase 2: En esta fase se clasifican todos los activos financieros que han presentado un aumento
significativo del riesgo de crédito, desde su reconocimiento inicial. La Entidad define como
incremento significativo del riesgo de crédito, cuando las operaciones crediticias alcanzan
una altura de mora entre 31 y 90 dias o han sido sujetas de un proceso de reestructuracion.

En esta fase, la Entidad provisiona las pérdidas crediticias esperadas que resulten a lo largo
de la vida del crédito.

Fase 3: Se clasifican en esta fase, todos los activos financieros que alcanzan el nivel de
incumplimiento; es decir, que registran una altura de mora superior a 90 dias. En estos casos,
la Compaiiia provisionara las pérdidas crediticias esperadas con una probabilidad de
incumplimiento del 100%.

Préstamos por cobrar a coxto amortizado
Grado 1 - 3 (Fase 1) 29503479 JE6M3 33202308 33956000
Grado 4 (Fase 1) 11,370 83011 303349 -
Grado 4 (Fase 2) 139082 167.892 103013 92.024
Grado 3 (Fase 2) 282309 463314 381361 490.686
Grado 6 (Fase 2) 312312 415422 325728 204,505
Grado 7 (Fase 3) 1,108.014 1.101.595 14363538 1201071
Monto bruto 31,356,651 33,783,177 35,774 499 36,034,286
Menos:
Comusiones cobrados por anticipado 13690018 1.757.548 1979369 1.996.733
Reserva por perdida esperada 2779886 2892371 3053.876 2807163
Valoer en libros a costo amortizado 27,207,747 29,133,258 30,741,254 31,230,390
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or pérdida esperada

Etapa | 1202357 1.744 997 1,792,627 1.668.678
Etapa 2 902,798 442615 342249 370,221
Ltapa 3 674.731 704,739 919000 768,264
Total reserva por pérdida esperada 2,779,886 2,892,371 3,053,876 2,807,163

Liquidez y Fuentes de Fondeo: Soluciones de Microfinanzas, S.A. (Microserfin) a través
de los diferentes comités de control y la implementacion gradual de politicas ha desarrollado
una adecuada gestion de liquidez.

Las politicas de administracion de riesgo establecen limites que determinan la porcién de
activos que deben ser mantenidos en instrumentos de alta liquidez.

Dentro del proceso de administracion de riesgo de liquidez la entidad cuenta con informes
periddicos de seguimiento, tales como:

Gestion de flujo de caja

Administracion de la concentracion y perfil de vencimientos de las deudas
Estructura de balance

Calce de activos y pasivos

Fuentes de fondeo disponibles para la entidad.

La administracion realiza la gestion de liquidez a través de cuatro lineas estratégicas:

Primera Linea de Acceso a la Liquidez: compuesta por el efectivo en cajas y depositos en
bancos locales con grado de inversion.

Al 31 de diciembre de 2021 los activos liquidos del Emisor eran US$4,530,018 y las
obligaciones eran US$24,561,127. Por ende, a tal fecha, la razén de activos liquidos sobre
obligaciones del Emisor (activos liquidos (efectivo en caja y depésitos entre financiamientos
recibidos a costo amortizado) era de 18.4% y la razdn de activos liquidos sobre activos totales
era de 12.3% (activos liquidos entre activos totales). Por otro lado, la cartera neta del Emisor
al 31 de diciembre de 2021 era US$27,207,747 y las obligaciones eran US$24,561,127, por
lo que la razon de cartera neta entre las obligaciones del Emisor era de 110.8%.

El aumento en la razon de activos liquidos sobre obligaciones del Emisor se debe a un
aumento tanto en los activos liquidos como un aumento en las obligaciones del Emisor. Por
otro lado, el aumento en la razon de activos liquidos sobre activos totales se explica por el
aumento en los activos liquidos y en los activos totales. La disminucion en la razon de cartera
neta sobre las obligaciones del Emisor se explica principalmente por el aumento en las
obligaciones fue en mayor proporcidn que el aumento en la cartera neta.

Al 31 de diciembre de 2022 los activos liquidos del Emisor eran US$2,853,663 y las
obligaciones US$24,992,706. Por ende, a tal fecha, la razéon de activos liquidos sobre
obligaciones del Emisor (activos liquidos (efectivo en caja y depésitos entre financiamientos
recibidos a costo amortizado) era de 11.4% y la razon de activos liquidos sobre activos totales
era de 7.6% (activos liquidos entre activos totales). Por otro lado, la cartera neta del Emisor

14



al 31 de diciembre de 2022 era US$29,133,258 y las obligaciones eran US$24,992,706, por
lo que la razon de cartera neta entre las obligaciones del Emisor era de 116.6%.

Al 31 de diciembre de 2023 los activos liquidos del Emisor eran US$2,550,633 y las
obligaciones US$24,909,497. Por ende, a tal fecha, la razon de activos liquidos sobre
obligaciones del Emisor (activos liquidos (efectivo en caja y depositos entre financiamientos
recibidos a costo amortizado) era de 10.2% y la razdn de activos liquidos sobre activos totales
era de 6.5% (activos liquidos entre activos totales). Por otro lado, 1a cartera neta del Emisor
al 31 de diciembre de 2023 era US$30,741,254 y las obligaciones eran US$24,909,497 por
lo que la razén de cartera neta entre las obligaciones del Emisor era de 123.4%.

Al 31 de diciembre de 2024 los activos liquidos del Emisor eran US$2,563,616 y las
obligaciones US$25,246,363. Por ende, a tal fecha, la razén de activos liquidos sobre
obligaciones del Emisor (activos liquidos (efectivo en caja y dep0sitos entre financiamientos
recibidos a costo amortizado) era de 10.2% y la razon de activos liquidos sobre activos totales
era de 6.4% (activos liquidos entre activos totales). Por otro lado, la cartera neta del Emisor
al 31 de diciembre de 2024 era US$31,230,390 y las obligaciones eran US$25,246,363 por
lo que la razén de cartera neta entre las obligaciones del Emisor era de 123.7%.

La razdn de activos liquidos sobre obligaciones del Emisor mantiene estabilidad. Por otro
lado, la disminucion en la razén de activos liquidos sobre activos totales se explica por el
menor aumento en los activos liquidos con relacion al aumento de los activos totales. El
aumento en la razon de cartera neta sobre las obligaciones del Emisor se explica
principalmente debido a que el aumento en la cartera neta fue en mayor proporcion que el
aumento en las obligaciones del Emisor.

Segunda Linea de Acceso a la Liquidez: se refiere a las lineas de créditos aprobadas con la
banca local. Al 31 de diciembre de 2024, la entidad mantiene lineas de créditos aprobadas
con diferentes entidades financieras de la localidad por la suma de US$10,500,000 de los
cuales mantenemos disponibles US$2,615,068.

Tercera Linea de Acceso a la Liquidez: corresponde a propuestas recibidas de fondos
internacionales de impacto especializados en Microfinanzas, al 31 de diciembre de 2024
mantenemos una exposicion de US$8,500,000.

Cuarta Linea de Acceso a la Liquidez: corresponde al Programa Rotativo de Bonos
Corporativos Sociales por el monto de hasta US$40,000,000. Al 31 de diciembre de 2024
mantenemos disponibles para utilizar la suma de US$35,000,000.
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B. Resultados operativos

Cifras Financieras del Emisor para los Doce Meses Terminados el 31 de diciembre de 2021,
2022, 2023 y 2024:

Estado de Resultados (en USS)
[ngresos por ntereses y comisiones

Intereses por:

Préstamos 10,719978 12,641,079 14,198,828 15,047,983
Depimitos en bancos 42,100 JL542 7300 19,597
Total de ingresos por intereses y comisiones 10,762,177 12,072,621 14,206,128 15,067,580
Gastos por intereses:

Fnancamientos Recibidos 1407350 1.485.043 1775447 1.962.865
Arrendamiento Financiero 69,380 63,241 39775 131,610
Total de gastos por ntereses . ) 1.476.639 1.548284 1,815.222 2084475
Ingreso neto por Intereses ¥ comisfones 9.285.538 10,524,337 12,390,906 12,973,105
Otros gastos de campadias de credio - - 739,616 1.086.516
Provesion para perdidas préstamos 1.812.912 2344206 2,241,108 2402424
(Reversion] Provision para perdilas en depositos en bancos - 523 - 1.509 - 8,026 -
(Reversion) Provision para pérdidas en cuentas por cobrar - 12142 40,661 - 14.098 2418
tReversion) Provision para perdidas en cuentas de bienes repeseidos - 24032 10,591 2598
Ingreso neto por intereses ¥ comisiones despues de provisiones 7,485,291 8,116,947 9.421,715 9,478,749
()tros mgresos:

Otras Comisiones 1,675,111 1,962,528 2101481 2,578,876
_Ofros ingresos: i o 201,142 185,140 67,100 65457
Total de otros ingresos 1,876,253 2,147,677 2,168,581 2,644,333
Gastos de operaciones:

Salarios ¥ otros gastos de persona 5,105,773 ST134076 6357670 6,782,077

Deprecacin 653,556 739,738 772187 802.194

Amortizacion de activos ntangbles 163,536 190,688 218683 26206

Otesgastes 1515062 2612750 2237548 2212853
Total de gastos de oprraciones P 8437927  9.256,261 9,586,058 10,059,193
Utildad antes de fmpuestos sobre la renta 923.617 1,008,363 2.004.238 2,063,889
Impuesto sobre la renta - 314833 - 252585 - 525228 - 561971
Utilidad Neta 608,794 755,778 1,479,010 1,501,913

Ingresos del Emisor: En el afio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2021, el Emisor
genero ingresos de intereses por US$10,762,177, generando un incremento de US$1,762,725
(19.6%) mas que los US$8,99,452 registrados para el aiio fiscal terminado el 31 de diciembre
de 2020. Este aumento se debe principalmente a un crecimiento en los ingresos de intereses
de los préstamos por US$1,734,047 (19.3%), asi como US$28,678 en ingresos de intereses
de los depdsitos en bancos. Por su parte, los ingresos después de provisiones aumentaron por
US$1,254,146 (20.1%), pasando de US$6,231,145 al 31 de diciembre de 2020 a
US$7,485,291 al 31 de diciembre de 2021.

En el afio fiscal terminado al 31 de diciembre de 2022, el Emisor generd ingresos por
intereses por US$12,072,621, generando un incremento de US$1,310,444 (12.2%),
principalmente impulsado por un aumento en los ingresos por intereses de los préstamos que
aumentaron US$1,321,101 (12.3%), pasando de US$10,719,978 al 31 de diciembre de 2021
a US$12,041,079 al 31 de diciembre de 2022. Esto fue parcialmente contrarrestado por una
disminucion en los ingresos por interese de los depdsitos en bancos de US$10,657 (-25.3%).
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Por su parte, los ingresos después de provisiones aumentaron US$631,656 (8.4%), pasando
de US$7,485,291 al 31 de diciembre de 2021 a US$8,116,947 al 31 de diciembre de 2022.

En el ano fiscal terminado al 31 de diciembre de 2023, el Emisor generd ingresos por
intereses por US$14,206,128, un aumento de US$2,133,507 (17.7%), principalmente
impulsado por un aumento en los ingresos por intereses de los préstamos que aumentaron
USS$2,157,749 (17.9%), pasando de US$12,041,079 al 31 de diciembre de 2022 a
USS$14,198,828 al 31 de diciembre de 2023. Esto fue parcialmente contrarrestado por una
disminucién en los ingresos por intereses de los depositos en bancos de US$24,242 (-76.9%).
Por su parte, los ingresos después de provisiones aumentaron US$1,304,768 (16.1%),
pasando de US3$8,116,947 al 31 de diciembre de 2022 a US$9,421,715 al 31 de diciembre de
2023.

Al 31 de diciembre de 2024, el Emisor generd ingresos por intereses por US$15,067,580, un
aumento de US$861,452 (6.1%), principalmente impulsado por un aumento en los ingresos
por intereses de los préstamos que aumentaron US$849,155 (6.0%), pasando de
US$14,198,828 al 31 de diciembre de 2023 a US$15,047,983 al 31 de diciembre de 2024.
Adicionalmente incrementaron los ingresos por intereses de los depdsitos en bancos de
US$12,297 (168.5%). Por su parte, los ingresos después de provisiones aumentaron
1US$57,034 (0.6%), pasando de US$9,421,715 al 31 de diciembre de 2023 a US$9,478,749
al 31 de diciembre de 2024.

Costos y Gastos del Emisor: Los gastos de intereses del Emisor para el afio fiscal terminado
el 31 de diciembre de 2021 fueron de US$1,476,639, US$153,067 (11.6%) mayores que los
US$1,323,572 en gastos de intereses registrados para el afio fiscal terminado el 31 de
diciembre de 2020. Este aumento en los gastos de intereses se debe principalmente al
aumento en los gastos de intereses de los financiamientos recibidos por US$111,535 (8.6%).
Por su parte, gastos operativos, para el afio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2021 fueron
de US$8,437,927, US$1,566,619 (22.8%) mayores que los US$6,871,308 en gastos
operativos registrados para el afio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2020.

A diciembre de 2022, los gastos de intereses del Emisor fueron US$1,548,284, US$71,645

(4.9%) mayores que los US$1,476,639 en gastos de intereses registrados para el afio fiscal
terminado al 31 de diciembre de 2021. Este aumento se explica principalmente por un
aumento de US$77,693 (5.5%) en los gastos de intereses de los financiamientos recibidos,
parcialmente contrarrestado por una disminucion en los gastos de intereses de
arrendamientos financieros de US$6,048 (-8.7%). Por su parte, gastos operativos, para el afio
fiscal terminado el 31 de diciembre de 2022 fueron de 1US$9,256,261, US$818,334 (9.7%)
mayores que los US$8,437,927 en gastos operativos registrados para el afio fiscal terminado
el 31 de diciembre de 2021.

A diciembre de 2023, los gastos de intereses del Emisor fueron US$1,815,222, incrementan
US$266,938 (17.2%) mayores que los US$1,548,284 en gastos de intereses registrados para
el afio fiscal terminado al 31 de diciembre de 2022. Este aumento se explica principalmente
por un aumento de US$290,404 (19.6%) en los gastos de intereses de los financiamientos
recibidos, parcialmente contrarrestado por una disminucion en los gastos de intereses de
arrendamientos financieros de US$23,466 (-37.1%). Por su parte, gastos operativos, para el
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afio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2023 fueron de US$9,586,058, US$329,797
(3.6%) mayores que los US$9,256,261 en gastos operativos registrados para el afio fiscal
terminado el 31 de diciembre de 2022.

A diciembre de 2024, los gastos de intereses del Emisor fueron US$2,094,475 incrementan
US$279,253 (15.4%) mayores que los US$1,815,222 en gastos de intereses registrados para
el aiio fiscal terminado al 31 de diciembre de 2023. Este aumento se explica principalmente
por un aumento de US$187,418 (10.6%}) en los gastos de intereses de los financiamientos
recibidos y un aumento en los gastos de intereses de arrendamientos financieros de
US$91,835 (230.9%). Por su parte, gastos operativos, para el afio fiscal terminado el 31 de
diciembre de 2024 fueron de US$10,059,193, incrementan US$473,135 (4.9%) mayores que
los US$9,586,058 en gastos operativos registrados para ¢l afio fiscal terminado el 31 de
diciembre de 2023,

Utilidad Neta del Emisor: Para el aio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2021, la
utilidad neta del Emisor fue de US$608,794, que representé un aumento de US$549,548
(927.6%) respecto a la utilidad a diciembre de 2020 (US$59,246). Al 31 de diciembre de
2021 el rendimiento sobre activos (Utilidad Neta sobre Activos Totales Promedio) fue de
1.7% (2020: 0.2%).

Para el aiio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2022, la utilidad neta del Emisor fue de
US$755,778, que representd un aumento de US$146,984 (24.1%) respecto a la utilidad a
diciembre 2021 (US$608,794). Al 31 de diciembre de 2022 el rendimiento sobre activos
{Utilidad Neta sobre Activos Totales Promedio) fue de 2.0% (2021: 1.7%).

Para el afio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2023, la utilidad neta del Emisor fue de
US$1,479,010, que representé un aumento de US$723,232 (95.7%) respecto a la utilidad a
diciembre de 2022 (US$755,778). Al 31 de diciembre de 2023 el rendimiento sobre activos
(Utilidad Neta sobre Activos Totales Promedio) fue de 3.8% (2022: 2.0%).

Para el afio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2024, 1a utilidad neta del Emisor fue de
US$1,501,918, que representd un aumento de US$22,908 (1.5%) respecto a la utilidad a
diciembre de 2023 (US$1,479,010). Al 31 de diciembre de 2024 el rendimiento sobre activos
(Utilidad Neta sobre Activos Totales Promedio) fue de 3.8% (2023: 3.8%).

En un analisis mas detallado del desempefio financiero, se observa una reduccién en los
indicadores de rentabilidad durante el ejercicio de 2024, en comparacién con los resultados
obtenidos en el mismo periodo anterior. La rentabilidad sobre el patrimonio (ROE, por sus
siglas en inglés), alcanzo un indicador de 13.86% a diciembre de 2024 vs 14.47% a diciembre
de 2023. La rentabilidad sobre los activos (ROA, por sus siglas en inglés), alcanzo un
indicador de 3.70% a diciembre 2024 vs 3.73% a diciembre 2023.
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1.3 Directores, dignatarios, ejecutivos, administradores, colaboradores y asesores

A. Identidad, funciones y otra informacion relacionada

Directores, Dignatarios, Ejecutivos y Administradores: Ninguno de los directores y
Dignatarios, Ejecutivos y Administradores y Empleados de Confianza, ha sido designado
sobre la base de un arreglo o entendimiento con accionistas mayoritarios, clientes o
suplidores. A continuacion, se presentan los directores del Emisor y sus biografias:

Grssele Gonzalez de Dominguez Director y Presidente 14 de diciembre de 2014
Vicente Alejandro Lorca Drrector y Tesorero 02 de marzo de 2018
Arturo Gerbaud De La Guardia Director y Secretario 17 de febrero de 2011
Javier M. Flores Drrector y Vocal 05 de julio de 2018
Jarpe Cruz Drector v Vocal 29 de marzo de 2017
Nombre Gissele Amelia Gonzilez de Domingucz

Rol Director y Presidente

Nacionalidad Panameiia

Il:J:f:lilr:ien - = 29 de octubre de 1972

Domicilio Edificio Scotiabank, piso No.2, Calle Aquilino De La Guardia,
Comercial Ciudad de Panama

Apartado Postal N/A

Teléfono +507 261-5022

Correo Electrénico | gisseledominguez@me.com

Ha ocupado la Gerencia General de Soluciones De Microfinanzas S.A. (julio 2013 - febrero
2015), fue vicepresidente de Banca Corporativa y Comercial en BBVA Panama (2011-
2012) formando parte del Comité Directivo, desempefiando varias funciones dentro de su
carrera como colaboradora de BBVA Panama (1997-2012), destacando la implementacion
de los procesos para el desarrollo de los productos de crédito de consumo, (1997-2000).

Es licenciada en Administracion de Empresas (Cum Laude) por la Universidad Santa Mana
La Antigua en 1995 y ha realizado otros cursos de Postgrado entre los que se destacan:
Postgrado en Alta Gerencia y Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en
Finanzas en Universidad ULACIT; Interpretacion Moderma de Estados Financieros,
INCAE, San Salvador, 2004; Programa Corporativo dé Direccion, IESE, Aranjuez Espaiia
2006; y Gestion basada en Valor Escuela de Management, México, 2008. Brinda apoyo
como Tesorera en la Fundacion Hazme Brillar ONG que promueve la formacion digital
gratuita.
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Vicente Alejandro Lorca Salafier

Rol Director y Tesorero
Nacionalidad Espaiiola
Fecha de .
. 14 de septiembre de 1960
Nacimiento
2““"“'5“ Paseo Recoletos, 10, 28001, Madrid, Espaiia (FMBBVA)
omercial

Apartado Postal 28001 Madrid Espaiia

Teléfono +507 261-5022

Correo Electrénico | valejand.lorca@grupomfbbva.org

Licenciado en Derecho en la Facultad de Derecho de la Universidad de Valencia-Espafia.
Estudios en INSEAD, Fontainebleau Corporate Finance. Master in Business
Administration (MBA) - ESADE, Barcelona-Espafia. Director de Inversiones y Finanzas
de la Fundacién Microfinanzas BBV A Madrid-Espaiia.

Habiendo desempefiado los siguientes cargos: director Europa BBVA Expansion
Corporativa — Madrid-Espaiia, director de Negocios Asia BBVA Hong Kong, Hong Kong-
China. Director de Banca Corporativa BBVA, Nueva York, Nueva York-EE. UU,

Gestor Banca Corporativa BBVA, Banca Corporativa Madrid-Espaiia. Responsable Area
Geografica BBV Trade & Proyect Finance, Madrid-Espafia. Analista y Gestor de Cuentas
Banco Bilbao, Banca de Empresas, Barcelona-Espafia.

Nombre Arturo Gerbaud De la Guardia

Rol Director y secretario
Nacionalidad Panamefia
Fecha de
.. 20 de agosto de 1963
Nacimiento
Domicilio 2nd Floor, Humboldt Tower, East 53rd Street, Urb. Marbella,
. Panama City, Rep. de Panama, Aleman, Cordero, Galindo y Lee
Comercial
(Alcogal)
Apartado Postal 0819-09132
Teléfono +507 269-2620/ 264-3111

Correo Electronico |agerbaud@alcogal.com

Cuenta con mas de 30 afios desempefiandose en el sector legal dentro de las 4reas de banca
y finanzas, mercado de capitales y fusiones y principalmente.

Posee una Maestria en Derecho de la Universidad de Duke y Licenciatura en Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua. Desde 1990 a la
fecha labora en Aleman, Cordero, Galindo y Lee, de la cual es socio desde 1992,
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Nombre

Jorge Waldemar Cruz Diaz

Rol Director y Vocal
Nacionalidad Chilena
Fecha de .
Nacimi 18 de septiembre de 1951
acimiento
DOII’IICI]I-O San Crescente Na 665 Las Condes- Santiago- Chile
Comercial
Apartado Postal N/A
Teléfono +507 261-5022

Correo Electrénico |Jcruzl@mi.cl

Es Contador General y cuenta con diplomados en administracién de empresas, gestion
operacional y control interno como también cursos realizados en Universidades chilenas y
extranjeras en Espafia y Argentina, en materia de sistemas y desarrollo comercial. Durante
su trayectoria laboral, desempefié diversos cargos en la Contraloria General de la Repiiblica
de Chile, culminando su experiencia en el sector publico en el afio 1975. Ingresé al sector
privado, desempeifiandose como Gerente de Auditoria de la empresa dependiente del grupo
cooperativo, distribuidora Abaco S.A. ex Gibbs & Co., Williamson Balfour. En 1977,
ingresa al sector bancario como Contador General de la Sucursal Santiago del Banco Bhif,
Institucién en el que se desempefié como Subgerente de Operaciones, Gerente de
Operaciones, Gerente de Administracion de Carteras Hipotecarias y Cobranzas y Gerente
de Servicios Especiales. A partir del afio 2000, el grupo espafiol BBVA adquirié el banco
Bhif, correspondiéndole asumir el cargo de Gerente de Administracién, cargo que ocupé
hasta el afio 2003, asumiendo hasta el afio 2007 el cargo de Gerente de la Division
Contraloria.

Fue instructor interno y externo en diversos temas de la actividad bancaria e integrante de
comités en la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras, particularmente en temas
relacionados con créditos hipotecarios y de consumo como en el capitulo de contralores de
dicha entidad. En la actualidad es socio y director ejecutivo de la Inmobiliaria e Inversiones
Quimeimapu Ltda., presidente del Directorio de la Administradora de Fondos para la
Cesantia AFC y miembro de los directorios de Emprende Microfinanzas S.A., y Fondo
Esperanza SpA. En Chile; Banco de las Microfinanzas Bancamia en Colombia y Soluciones
de Microfinanzas (Microserfin) en Panama.
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Nombre Javier Manuel Flores Moreno

Rol Director - Vocal

Nacionalidad Espaiiola

Fecha 411 de junio de 1964

Nacimiento

Domicilio Paseo Recoletos, 10, 28001, Madrid, Espafia (FMBBVA)
Comercial

Apartado Postal 28001 Madnd Espaiia

Teléfono +507 261-5022

Correo Electrénico |javier.flores@bbva.com

Es el Director General de la Fundacion Microfinanzas. Desde 2010, es responsable de Ia
estrategia y direccion del grupo de la Fundacion, asi como de la supervision de todas las
operaciones microfinancieras en América.

Ademas, es miembro de los consejos de administracion de Bancamia (Colombia),
Financiera Confianza (Pert), Banco Adopem (Rep. Dominicana), Fondo Esperanza (Chile)
y Emprende Microfinanzas (Chile). Javier es Licenciado en Derecho y MBA por la
University of Houston (Texas, USA).

Cuenta con una dilatada carrera profesional en banca de mas de 20 afios, con
responsabilidades profesionales en Banca, Consumer Finance y Talento Humano. Previo a
su incorporacidn a la Fundacion BBV A para las Microfinanzas, desempefié la funcién de
presidente & CEO de BBV A Puerto Rico durante el periodo 2004-2010.
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B. Directores, dignatarios, ejecutivos y administradores

Nombre Edison Javier Mejia Ardila

Rol Gerente General

Nacionalidad Colombiana

Fecha de

Nacimiento 31 de agosto de 1972

Domicilio Edificio Scotiabank, piso No.2, Calle Aquilino De La Guardia,
Comercial Ciudad de Panama

Apartado Postal 081903639- Panamd, Ciudad de Panama.

Teléfono +507 261-5022

Correo Electrénico | edison.mejia@microserfin.com

Con mas de 22 afios de experiencia en el sector de las microfinanzas, actualmente se
desempetia como gerente general de Microserfin, entidad de la Fundacion Microfinanzas
BBVA en Panama. Es Ingeniero Financiero especializado en Disefio de Soluciones
Financiera, cuenta con estudios de Alta Direccién Empresarial de INALDE Business
School (2021}, cursé el programa de Liderazgo en la innovacion del IMT Professional
Education y ha sido parte del Programa para el impulso de la transformacién digital de
instituciones financieras de IFC Digilab Finance.

Ha desempefiado cargos como vicepresidente comercial, consultor, gerente de Planeacién
y Riesgos, Gerente Financiero entre otros. Su trayectoria, le ha permitido liderar y
acompafiar a diversas entidades de Microfinanzas en Centroamérica y Suramérica en sus
procesos de transformacion digital, disefio, estructuracion y ejecuciéon de planes
estratégicos, tacticos y modelos de negocios encaminados al crecimiento y desarrollo de las
organizaciones.
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Nombre Jonathan Andrés Pinzon

Rol Gerente Financiero/Apoderado General

Nacionalidad Colombiana

Fecha 4¢3} de octubre de 1986

Nacimiento

Domicilio Edificio Scotiabank, piso No.2, Calle Aquilino De La Guardia,
Comercial Ciudad de Panama

Apartado Postal 081903639- Panama, Ciudad de Panama

Teléfono +507 261-5022

Correo Electrénico | jonathan.pinzon@microserfin.com

Desde 2024 se desempefia como gerente financiero en Soluciones de Microfinanzas S.A.
Posee una trayectoria de mas de 11 afios liderando procesos de gestion financiera y
estructuracién empresarial.

Su experiencia abarca la direccion de proyectos de inversion y finanzas corporativas, con un
enfoque en la generaciéon de valor y el fomento del crecimiento sostenible para las
organizaciones y sus grupos de interés.

Cuenta con una solida formacidn en analisis financiero, gestion de riesgos, relaciones con
inversionistas, auditorias fiscales y de calidad, asi como en la gestion del flujo de caja e
indicadores clave de rendimiento (KPI).

Es ingeniero industrial, posee un Master en Administraciéon de Empresas con especializacion
en Finanzas Internacionales y cuenta con certificaciones en auditoria interna 1SO 9001 y
metodologias agiles.
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Nombre Ivan Dario Suarez Escobedo

Rol Gerente de Riesgos/Apoderado General

Nacionalidad Colombiana

Fecl_la . L 07 de diciembre de 1980

Nacimiento

Domicilio Edificio Scotiabank, piso No.2, Calle Aquilino De La Guardia, Ciudad
Comercial de Panama

Apartado Postal 081903639- Panama, Ciudad de Panama.

Teléfono +507 261-5022

Correo Electrénico |ivan.suarez@microserfin.com

Actualmente funge como Gerente de Riesgos de Microserfin y cuenta con mas de 15 afios de
experiencia generando valor a compailias nacionales e internacionales del sector financiero y
microfinanzas en Colombia y en Panama. Fue Gerente de Administracion y Finanzas de
Microserfin, logrando el liderazgo de los procesos financieros y contables con equipos de
trabajo de alto rendimiento y estableciendo politicas, proyectos y procesos que garantizan la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio. Logré conseguir reconocimientos de fondos
internacionales y firmas calificadoras internacionales.

Fue colaborador del Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A. por casi 9 afios, formando parte
del 4rea de tesoreria y creacion de la estructura de fondeo de la entidad. Adicionalmente tiene
experiencia en la implementacion del proyecto Bantotal. Fue a su vez director de control de
gestion y director de gestion financiera de la entidad. Cuenta con experiencias previas
laborando en Bancolombia y la Armada Nacional como analista de tesoreria de liquidez y
analista de tesoreria y compras. El sefior Sudrez dispone de estudios de administracion de
empresas, especializacién en finanzas y mercado de capitales, diplomado en normas
internacionales de contabilidad y la realizacion de curso de preparacion para operadores del
mercado de valores.
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Nombre Luis Rogelio Rodriguez Batbucna

Rol Gerente de Tecnologia y Data

Nacionalidad Panameiia

Fecha de Nacimiento |01 de enero de 1979

Edificio Scotiabank, piso No.2, Calle Aquilino De La Guardia, Ciudad

Domicilio Comercial

de Panama
Apartado Postal 081903639- Panam4, Ciudad de Panama.
Teléfono +507 261-5022
Correo Electrénico luis.rodriguez@microserfin.com

Actual Gerente de Tecnologia y Data, quien cuenta con més de 20 afios de experiencia en la
banca panamefia. Tecnologia. Lidera en Microserfin un robusto equipo de trabajo y coordina
operaciones, desarrollos informaticos, infraestructura y calidad de software.

El sefior Rodriguez ha laborado en entidades como BBVA, Banistmo (anteriormente conocido
como HSBC) y Allbank. Entre sus estudios destaca una Licenciatura en Programacion y Analisis
de Sistemas, en la Universidad Tecnologica de Panama, asi como una Maestria en
Administracion de Empresas con énfasis en Bancas y Finanzas. A su vez, cuenta con amplio
conocimiento en sistemas informaticos de vanguardia y ha participado en cuatro migraciones de
sistemas bancarios (la ultima en Microserfin), desempefiando diferentes roles que van desde
Analista funcional hasta encargado del proyecto.
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Nombre Harold José Alvarez Chelala

Rol Director de Transformacion Digital e Innovacion
Nacionalidad Cubana
Fecha de
.. 28 de febrero de 1979
Nacimiento
Domicilio Edificio Scotiabank, piso No.2, Calle Aquilino De La Guardia, Ciudad de
Comercial Panama

Apartado Postal 081903639- Panama, Ciudad de Panama.
Teléfono +507 261-5022
Correo Electrénico | harold.alvarez@microserfin.com

El sefior Alvarez cuenta con una sdlida formacion académica que incluye estudios
preuniversitarios en la escuela especializada en ciencias exactas [PVCE “Maximo Gomez Baez”
(Cuba), y una Licenciatura en Ciencias de la Computacion.

Tras radicarse en Panama, comenzdé a trabajar en Microserfin en agosto de 2017 como
programador para el Corc bancario. Gracias a su experiencia, dedicacion y liderazgo, fue
ascendiendo gradualmente dentro de la empresa.

Actualmente, se desempefia en Microserfin como responsable de temas de innovacion y
transformacion Digital y también como arquitecto para las soluciones e infraestructura en la nube.

C. Asesores Legales

i.  Asesores Legales Internos — Emisor

El Asesor Legal Interno del Emisor es la licenciada Lupe Iveth Ricord con idoneidad No.
11855 del 28 de julio de 2008. Tiene domicilio comercial en Edificio Scotiabank, piso No.2,
Calle Aquilino De La Guardia, Ciudad de Panama. Apartado Postal: 0819-03639; correo
electronico lupe.ricord@microserfin.com; teléfono: +507 261-5022.

iil.  Asesores Legales Externos — Estructurador

Aleman, Cordero, Galindo & Lee (“Alcogal™), con domicilio en Torre Humboldt Tower, Piso
2, Ciudad de Panama, Republica de Panama; Teléfono: 269-2620 y Fax: 264-3257, actud
como asesor legal del Estructurador, la Casa de Valores- y Puesto de Bolsa, el Agente
Administrativo, el Agente de Pago, Registro y Transferencia en la presente Emision de Bonos
Corporativos. En esta capacidad ALCOGAL ha asesorado a los agentes mencionados
anteriormente en la preparacion de la solicitud de registro de la oferta publica de los Bonos,
del Convenio de Agente de Pago, Registro y Transferencia, del Prospecto Informativo, y en
el registro de los Bonos en la Superintendencia del Mercado de Valores y en la Bolsa
Latinoamericana de Valores, S.A. Las personas de contacto en Aleman, Cordero, Galindo &
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Lee es el Licenciado Arturo Gerbaud, con correo electronico: agerbaud@alcogal.com y el
Licenciado Rafael Marquinez, con correo electronico: rmarquinez@alcogal.com

D. Auditores

i.  Auditor Externo
El auditor externo del Emisor es [a firma Emst & Young. Los contactos principales son Licda.
Maria Guillen y Licda. Aurora Diaz Garcia
Domicilio Comercial: Costa del Este, Avenida Centenario, PH Dream Plaza, Piso 9
Apartado Postal: 0808-12
Correo Electrénico: maria. guillen{@pa.ey.com; aurora.diaz@pa.ey.com
Teléfono: +507 208-0100
Facsimil: N/A

ii.  Auditor Interno
El responsable de la auditoria interna del Emisor es el Licenciado Jeferson Camilo Redondo,
quien cuenta con una especializacion en Auditoria, Control y Revisoria Fiscal.
Domicilio comercial: Edificio Scotiabank, piso No.2, Calle Aquilino De La Guardia, Ciudad
de Panama
Apartado Postal: 0819-03639
Teléfono: +507 261-5022
Correo Electronico: jeferson.redondo(microsertin.com

E. Compensacion

La retribucidn de los miembros del Directorio y Dignatarios del Emisor se materializa a
través del pago de dietas, fijadas en US $400.00 por cada sesion ordinaria o extraordinaria
de la Junta Directiva y en US $200.00 por su concurrencia a las reuniones de los distintos
comites.

En lo concerniente a los ejecutivos, administradores y empleados, su compensacion se
estructura en salarios y beneficios, complementada, segin corresponda, esto puede
incluir; la prima de antigiiedad o la indemnizacion legalmente establecidas.

F. Practicas de la Junta Directiva

El Emisor cumple parcialmente con las reglas y procedimientos de buen gobierno
corporativo contenidas en el Acuerdo No. 12-2003 de 11 de noviembre de 2003, por el
cual se recomiendan guias y principios de buen gobierno corporativo por parte de
sociedades registradas en la Superintendencia del Mercado de Valores.

No existe contrato formal de prestacion de servicios entre el Emisor y sus directores. La
relacion se rige por lo establecido en el Codigo de Gobierno Corporativo y Codigo de
Conducta, ademas de lo sefialado por la Asamblea de Accionistas. A los directores se les
reconoce dietas en las reuniones de Junta Directiva de US$400.00; y por Comités de
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US$200.00. Los actuales miembros de la Junta Directiva llevan gjerciendo sus cargos
desde 2014, 2018, 2011, 2018, 2017, respectivamente. En el presente no tienen periodo
de expiracion en sus cargos.

G. Colaboradores
Al 31 de diciembre de 2024 el Emisor contaba con 294 empleados directos.

H. Propiedad Accionaria

La identidad y numero de acciones del Emisor se presenta a continuacion:

Namero de % del toral de Numero de Y% de 1a cantidad 1l de

Accionistas Acciones Ias accivnes aceionis tas accionistas

La Fundacon BBV A para s Mrofinansas

Los directores, Dignatarios, Ejecutivos y Administradores del Emisor no mantienen
propiedad directa accionaria en el Emisor, segin se indica en el siguiente cuadro.

Yo respecto del % que representan
Grupo de Empleados Cantidad de tetal de pociones Nimero de respecto ala cantidad total
Acciones emitidas accionistas de accionistis
Dirgetores, Dignatanos. Ejccutnos v Admmistradores 0 0 0 i
1Otros Empicados i) 1] 0 U
Total 0 ¢ 0 0

1.4 Accionistas principales

A. Identidad y nimero de acciones

A continuacion, se presenta la composicion accionaria del Emisor al 31 de diciembre de
2024, bajo un formato tabular:

Cantedad de Yo del total de das Name ro de Y de fa cantidad total de

Grupo de Acciones Accioney acciones aCCionis fax daccionis tis
Preferidas
Comunes

Totales:

S 000,000 140 100,

La propiedad efectiva de la totalidad de las acciones del Emisor es 100% de la Fundacién
BBVA para las Microfinanzas. A la fecha, no existe ningtn arreglo que pueda, en fecha
subsecuente, resultar en un cambio de control accionario del Emisor.
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1.5 Partes relacionadas, vinculos y afiliaciones

A continuacion, se presentan los gastos asociados al personal ejecutivo clave y directores
al 31 de diciembre de 2021, 2022, 2023 y 2024:

Directores v Personal Gerencial 2021 2022 2023 2024
Gastos
Salario del personal ejecutivo clave 684632 819516 880.209 949,001
Dietas a directores 35600 32,600 32600 31,000

Al 31 de diciembre de 2021, 2022 y 30 de septiembre de 2023, el Emisor no mantiene saldos
de cuentas por cobrar y/o cuentas por pagar con partes relacionadas.

Banco General, S.A., actha como Suscriptor, Agente Estructurador y Agente de Pago,
Registro y Transferencia de la presente Emision. No existe ninguna relacion accionaria entre
el Emisor y Banco General, S.A.

BG Investment Co., Inc. y BG Valores, S.A., Casas de Valores y Puestos de Bolsa de esta
Emisién, ambas subsidiarias en un cien por ciento (100%) de Banco General, S.A., son
accionistas indirectos de la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A. y de Latinclear.

Los auditores externos del Emisor y el Asesor Legal de la Emisién no tienen relacién
accionaria, ni han sido ni son empleados del Emisor, ni de las Casas de Valores, ni del
Suscriptor, Estructurador y Agente de Pago, Registro y Transferencia.

Gary Chong Hon, es director de Latinex y ejecutivo de Banco General, S.A., el Suscriptor,
Estructurador y Agente de Pago, Registro y Transferencia de la Emision.

Arturo Gerbaud, quien es socio de la firma Aleman, Cordero, Galindo, y Lee, el Asesor
Legal, es también director del Emisor y de Latinex.
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1.6 Tratamiento Fiscal

Los Tenedores Registrados de los Bonos emitidos por el Emisor, gozaran de ciertos
beneficios fiscales segin lo estipulado en el Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999:

Impuesto sobre la Renta con respecto a Ganancias de Capital: De conformidad con el
Articulo 334 del Texto Unico del Decreto Ley No. 1 del 8 de julio de 1999, por el cual
se crea la Superintendencia del Mercado de Valores y se regula el mercado de valores de
la Republica de Panama (tal como dicho Decreto Ley ha sido reformado), para los efectos
del impuesto sobre la renta, del impuesto sobre dividendos y del impuesto
complementario, no se consideraran gravables las ganancias ni deducibles las pérdidas
que dimanen de la enajenacion de valores, siempre y cuando dichos valores estén
registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica de Panama y
la enajenacion de los mismos se dé a través de una bolsa de valores u otro mercado
organizado.

No obstante lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2 de la Ley No.
18 de 19 de junio de 2006, en los casos de ganancias obtenidas por la enajenacién de
valores emitidos por personas juridicas, en donde dicha enajenacion no se realice a través
de una bolsa de valores u otro mercado organizado, el contribuyente se sometera a un
tratamiento de ganancias de capital y en consecuencia calculara el Impuesto sobre la
Renta sobre las ganancias obtenidas a una tasa fija del diez por ciento (10%) sobre la
ganancia de capital. El comprador tendra la obligacion de retener al vendedor, una suma
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total de la enajenacion, en concepto de
adelanto al Impuesto sobre la Renta sobre la ganancia de capital. El comprador tendra la
obligacion de remitir al fisco €l monto retenido, dentro de los diez (10) dias siguientes a
la fecha en que surgié la obligacion de pagar. Si hubiere incumplimiento, la sociedad
Emisora es solidariamente responsable del impuesto no pagado. El contribuyente podra
optar por considerar el monto retenido por el comprador como ¢l Impuesto sobre la Renta
definitivo a pagar en concepto de ganancia de capital. Cuando el adelanto del Impuesto
retenido sea superior al monto resultante de aplicar la tarifa del diez por ciento (10%)
sobre la ganancia de capital obtenida en la enajenacidn, el contribuyente podra presentar
una declaracién jurada especial acreditando la retencidén efectuada y reclamar el
excedente que pueda resultar a su favor como crédito fiscal aplicable al Impuesto sobre
la Renta, dentro del periodo fiscal en que se perfeccioné la transaccion. El monto de las
ganancias obtenidas en la enajenacion de los valores no sera acumulable a los ingresos
gravables del contribuyente.

En caso de que un tenedor de Bonos adquiera éstos fuera de una bolsa de valores u otro
mercado organizado, al momento de solicitar al Agente de Pago, Registro y Transferencia
el registro de la transferencia del Bono a su nombre, deberd mostrar evidencia al Emisor
de la retencion del 5% a que se refiere el Articulo 2 de la Ley No. 18 de 19 de junio de
2006 en concepto de pago del impuesto sobre la renta correspondiente por la ganancia de
capital causada en la venta de los Bonos.

Impuesto sobre la Renta con respecto a Intereses: De conformidad con el Articulo 335
del Titulo XVI del Texto Unico del Decreto Ley No. 1 del 8 de julio de 1999 (tal como
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dicho Decreto Ley ha sido reformado), los intereses que se paguen o acrediten sobre
valores registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores, estaran exentos del
Impuesto sobre la Renta, siempre y cuando los mismos sean inicialmente colocados a
través de una bolsa de valores u otro mercado organizado. En vista de que los Bonos seran
colocados a través de la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A., los tenedores de estos
gozaran de este beneficio fiscal.

Si los Bonos registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores no fuesen
colocados a traveés de tal bolsa de valores, los intereses que se paguen a los tenedores de
estos causaran un impuesto sobre la renta del cinco por ciento (5%) el cual sera retenido
en la fuente por el Agente de Pago, Registro y Transferencia.

1.7 Estructura de capitalizacién

La siguiente tabla presenta la capitalizacion y endeudamiento del Emisor al 31 de
diciembre de 2024:

Cuapitalizucton v Endeudamicato ¢en USS)
Francimentos recibdos a costo amortezade 24301127 24,992,706 24909497 25,246,363
Pasnvos por arrendamientos 1.327.130 1264464 2063335 2024233
Otros Pasnvos 1770541 1,458,351 1572891 1383073

Total Pasivos 27,858,904 27,715,721 28,545,923 28,653,669
Capital en acciones comunes 5. 7R3 K, 5. 783696 5,783,696 5,783,696
Resenva de capital 12716587 I 271 6R7 1 271687 1271687
Utikdades no distribuxias 1.797.901 2.533.670 3.805.956 4.124.606

Tota! Patrimonio 8,853,284 9,609,062 10,861,339 11,180,049

Financiamientos Recibidos y Bonos al 31 de diciembre de 2024: Consisten en $8,500,317
en lineas de crédito, de las cuales 82% son a corto plazo con una tasa de interés nominal
anual de 1.5% a 8.25% y 18% son a largo plazo con una tasa de interés nominal anual de
1.5% a 8.25%, $16,695,638 en financiamientos, de los cuales 56% son a corto plazo y tienen
una tasa de interés nominal anual de 1.00% a 7.66% y 44% son a largo plazo una tasa de
interés nominal anual de 1.00% a 7.66%.

Bonos Corporativos Sociales por pagar: La Compaiiia mantiene emisiones de bonos
corporativos sociales por pagar que se resumen de la
siguiente forma:

Programa Rotativo de Bonos Corporativos Sociales - Resolucion No. SMV-114-24 de
26 de marzo de 2024

Fechn de Colocacion Tusa de Interés Fecha de Vencimiento
A 1| e abril de 2024 7.66% 11 de abril de 2029 - - - 5,000,000

__Totales: - - - 5,000,000
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El programa rotativo de Bonos Corporativos Sociales ("Bonos" o "Bonos Sociales"), en
forma rotativa, nominativa y registrada por un valor nominal total de hasta cuarenta
millones de délares (US$40,000,000.00), moneda de curso legal de los estados Unidos de
América ("délares”). Los Bonos seran emitidos en varias series en denominaciones o
multiplos de mil délares (US$1,000.00), moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América.

El plazo de los bonos de las series subsiguientes sera definido en base a las necesidades
y condiciones de mercado existentes y podran ser emitidos con vencimientos de entre tres
(3) y cinco (5) afios contados a partir de la fecha de liquidacion. La tasa de interés puede
ser fija o variable y sera definida por la Compaiiia segun las necesidades y condiciones
de mercado.

Al 31 de diciembre de 2024, la Compaiiia no ha tenido incumplimientos de principal,
intereses u otras clausulas contractuales con relacion al programa de bonos corporativos
sociales, incluyendo el resultado del indicador {Covenant) pasivo ajustado entre capital
contable tangible neto menor de cinco (5.00) veces y razén de reserva total entre
préstamos morosos (NPL) mayor a 100%.

Los Bonos de la Serie A devengaran una tasa de interés variable anual de SOFR a Plazo,
mas un

margen de 3.00%, sujeto a una tasa minima de 5.50%.

La tasa resultante es de 7.65828% SOFR a Plazo 3M (4.65828%+ margen de 3.00%,
sujeto a una tasa minima de 5.50%)

Pasivos por Arrendamiento al 31 de diciembre de 204: Los pasivos por arrendamiento
consisten al 100% en contratos por arrendamientos inmuebles por US$$2,024,233 con
vencimiento en el 2030 y una tasa de interés de 4.69% a 7.10%.

Acciones Comunes, Reserva de Capital y Utilidad/Déficit Acumulado al 31 de diciembre
de 2024: Asciende a un total de US$11,180,049, compuesto en su mayoria por capital en
acciones.
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II PARTE
2.1 Resumen financiero
Presentacion Aplicable a Emisores del Sector Financiero
Las siguientes tablas presentan un resumen de la informacion financiera de la entidad,
incluyendo ¢l estado de resultados, el estado de situacion financiera y los principales

indicadores financieros. Dichos datos se derivan de los estados financieros auditados
correspondientes a los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2021, 2022, 2023 y 2024.

A. Estado de resultados

DO DE R D)
Ingresos_por intereses 10.762.177 12072621 14206128 | 13,067,380
Ingresos Totales* 12638430 14.220.298 16374.709 17.711.913
(astos por intereses™ 1.476.639 1.548.284 1.815.222 2094475
Gastos de Operacion” 8437927 9256261 9386038 | 100359.193
Utilidad o Pérdida* 6U8.794 753,778 1479010 1301 918
Acciones cmitidas v en circulacion® 23500000 23500000 2.500.000 2.500.000
Utilidad o Pérdida por Accién® 0.24 0.30 0.59 0.60
Utikidad o Pérdida del periodo” 608.794 735778 1479010 1.301918

B. Balance general

BALANCE GENERAL 2022

Prestamos * 27.207.747 29,133,258 30,741.254 | 31,230,390
Efectivo, efectos de caja v depositos en

bancos * 4011485 2.853.663 2.550.633 2563616
Depédsto* 4,011,485 2237195 1.820.160 1.845.840
Inversiones® - S = -
Total de Activos™ 36,712,188 37324783 39407262 | 39,833,718
Taotal de Depdsitos ™ - - - -
Deuda Total® 24 446267 24,832,956 24767478 | 25195955
Pasivos Totaks*® 27.858,904 27.715,721 28.545.923 | 28,653,669
Préstamos Netos™ 24,561,127 24992 706 24009497 | 25246363
Obligaciones en valores™ - - S 5,000,000
Acciones Preferidas™ - - - -
Accion Comun™ 5,783,696 5,783,696 3.783.696 5,783,696
Capital Pagado * 5,783,696 5.783.696 5783696 | 5.783.696
Operacion y reservas * 3,069,588 3825366 5077643 5,396,353
Patrimonio Total * 8.853,284 9.609.062 10861339 | 11,180.049
Dwidendo * - 26,733 1,183.208 -
Morosdad * 1,482.348 1,947.680 2.098.244 1,943,665
Reserva * 2.779.886 2,892,371 3,053,876 2.807.163
(Cartera Total * 29.021.288 32.381.369 34,498,048 I 35028538
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C. Razones financieras

Total de Activos | Total de Pasivos 1.32 1.35 1.38 1.39
Total de Pasivos | Tolal de Activos 0.76 0.74 0.72 0.72
Dividendo Acciones Emitidas v en

{irculacion 0.00 0.09 0.47 0.00
Ffectivo + Depdsitos + Inversiones Total

de Depositos 0.00 0.00 (.00 0.00
Efectivo + Depdsitos — Inversiones Total

de Activos 0.11 0.08 0.06 0.06
Deuda Total = Depdsito | Patrimonio 2.76 2.58 2.28 2.25
Prostamos | Total de Activos 0.74 0.78 0.78 0.78
Préstamos Netos | Total de Depositos 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos de Operacion | Ingresos Totakes 0.67 0.65 0.59 0.57
Morosidad ‘Reservas 0.53 0.67 0.69 0.69
Morosidad /Cartera Tolal 0.05 0.06 0.06 0.06
Utilidad o Pérdida &l Periodo | Patrimonio

Total 0.07 0.08 0.14 0.13



III PARTE

3.1 Estados Financieros Auditados Del Emisor

Los estados financieros de la entidad se preparan de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIF), emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad. Asimismo, cumplen con las disposiciones establecidas en
los Acuerdos No. 2-2000 de 28 de febrero de 2000 y No. 8-2000 de 22 de mayo de 2000.

Se adjuntan los Estados Financieros Auditados de Soluciones de Microfinanzas, S.A.
(Microserfin) correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y a los Accionistas de
Soluciones de Microfinanzas, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Soluciones de Microfinanzas, S.A. (la Compainiia), los cuales
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2024, y los estados de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los
estados financieros, incluyendo un resumen de la informacioén sobre politicas contables materiales.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de la Compaifiia al 31 de diciembre de 2024, su desempefio financiero
y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad
NIIF (NIIFs), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en
inglés).

Bases para la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs). Nuestras
responsabilidades bajo dichas normas se encuentran descritas en la seccion Responsabilidades del auditor
con relacion a la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes la
Compaiiia, de conformidad con el Cédigo de Etica Profesional para los Contadores Publicos Autorizados en
Panama (Decreto No. 26 de 17 de mayo de 1984) el Cédigo de Etica de Contadores Profesionales del
Consejo Internacional de Normas de Etica para Contadores (“lESBA”, por sus siglas en inglés) y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinién de auditoria.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos que, basados en nuestro juicio profesional, han sido de los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos fueron
considerados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion
de nuestra opinién de auditoria sobre éstos, y no expresamos una opinidon por separado sobre dichos
asuntos. Para el asunto clave detallado a continuacion, describimos cémo se ha abordado ese asunto, en el
contexto de nuestra auditoria.

Hemos cumplido con las responsabilidades descritas en la seccion Responsabilidades del auditor con
relaciéon a la auditoria de los estados financieros de nuestro informe, incluyendo las relacionadas con el
asunto clave de auditoria. Consecuentemente, nuestra auditoria incluyé la ejecuciéon de procedimientos
disefiados para responder a nuestra evaluacion de los riesgos de error significativo en los estados
financieros. Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria, incluyendo los procedimientos
ejecutados para abordar el asunto clave de auditoria detallado a continuacién, proporcionan las bases para
nuestra opinién de auditoria de los estados financieros adjuntos.
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Reserva para pérdidas crediticias esperadas

La estimacion para pérdidas crediticias esperadas en préstamos se considera un asunto clave de auditoria
debido a que requiere la aplicacidon de juicios importantes por parte de la Administracién, los cuales
involucran cierto grado de subjetividad. Los criterios para reconocer un deterioro en préstamos se describen
en las notas 3 a los estados financieros. Al 31 de diciembre de 2024, la reserva para pérdidas crediticias
esperadas en préstamos es de $2,807,163 y el saldo de los préstamos a costo amortizado es de
$36,034,286.

Nuestros procedimientos de auditoria con relaciéon a la estimacion para pérdidas crediticias esperadas
incluyeron, entre otros, los procedimientos que se detallan a continuacion:

- Obtuvimos un entendimiento y evaluamos el disefio de los controles del proceso de estimacién de la
provisién de PCE para la cartera de créditos.

- Evaluamos en conjunto con nuestros especialistas, que la metodologia, premisas y supuestos utilizados
en los modelos que estiman la PCE son consistentes con los requisitos de las normas de contabilidad
NIIF.

- Evaluamos en conjunto con nuestros especialistas el modelo, premisas y supuestos significativos
establecidos por la Compafiia en el calculo.

- Evaluamos indicadores de deterioro y la determinacidon de cambios significativos en el riesgo crediticio.

- Probamos la integridad de los datos utilizados para el calculo de la provision y probamos de manera
independiente el calculo de la estimacion de la PCE.

Otra informacion

La otra informacién consiste en informacién incluida en el informe de actualizacién anual Formulario IN-A
presentado a la Superintendencia del Mercado de Valores distinta a los estados financieros y a nuestro
informe de auditoria sobre ellos. La Administracion es responsable por la otra informacion. Se espera que el
Formulario IN-A de la Compaiiia esté disponible para nosotros después de la fecha de este informe de
auditoria.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expresamos una opiniéon o
ninguna otra forma de conclusién de aseguramiento al respecto.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacion indicada arriba en cuanto esté disponible y, al hacerlo, considerar si la otra informacion es
significativamente inconsistente con los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido en la
auditoria o que parece estar significativamente mal presentada.

Responsabilidades de la Administracién y de los encargados del gobierno corporativo sobre los estados
financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con las NIIF, asi como por el control interno que la Administracion determine que es necesario
para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores significativos, ya sea debido
a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la Administracion también es responsable de la evaluacion de
la capacidad de la Compaifiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha,
excepto si la Administracion tiene la intencion de liquidar la Compafiia o de terminar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados del gobierno corporativo de la Compafia son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera.

Responsabilidades del auditor con relacién a la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros considerados
en su conjunto estan libres de representaciones erréneas significativas, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluye nuestra opinién. La seguridad razonable es un nivel alto de seguridad, pero
no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las NIAs siempre detectara un error
significativo cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y son considerados significativos
cuando, individualmente o en su conjunto, pudiera esperarse razonablemente que influyan las decisiones
econdémicas que tomen los usuarios basandose en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, nosotros ejercemos el juicio profesional y
mantenemos escepticismo profesional durante la auditoria. Nosotros también:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de error significativo en los estados financieros, debido a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error significativo debido a fraude es mas alto que en el caso de
un error significativo debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusién del control interno.

e  Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el propdsito de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, pero no con el
propodsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compaiiia.

e Evaluamos que las politicas contables utilizadas sean adecuadas, asi como la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones efectuadas por la Administracion.

e  Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Administracion del principio contable de negocio en
marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compafia para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones estan
basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. No
obstante, hechos o condiciones futuros pueden causar que la Compafiia no continle como un negocio
en marcha.

e Evaluamos la presentacion global, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si dichos estados financieros representan las transacciones subyacentes y eventos de
manera que logren la presentacion razonable.
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo de la Compaifiia en relacion con, entre
otros asuntos, el alcance y oportunidad planeados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo de la Compafiia una declaracion de
que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relaciéon con la independencia y les
comunicamos todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

A partir de los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo, determinamos aquellos
asuntos que fueron los mas significativos en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que
son, en consecuencia, los asuntos clave de auditoria. Describimos estos asuntos en nuestro informe de
auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente el asunto o
cuando, en circunstancias extremadamente raras, determinemos que un asunto no se debe comunicar en
nuestro informe de auditoria porque se pudiera esperar de manera razonable que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian a los beneficios de interés publico de su comunicacion.

Otros requerimientos legales y reglamentarios

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesién del contador publico
autorizado en la Republica de Panama, declaramos lo siguiente:

e Queladireccion y supervision, asi como la ejecucion de la auditoria de las actividades que la Compafiia
mantiene en Panama, se han realizado fisicamente en territorio panamefio.

e Elequipo de trabajo que ha participado en la auditoria a la que se refiere este informe, esta conformado
por Aurora Diaz G., socia; y Maria Guillén, gerente senior.

El socio encargado de la auditoria que ha elaborado este informe de los auditores independientes es Aurora
Diaz G.

2(‘ n 33( % L&OV n %
Panama, Republica de Panama m

20 de marzo de 2025 C.P.A. No. 2105
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Soluciones de Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundacion Microfinanzas BBVA)

Estado de Situacién Financiera
31 de diciembre de 2024

Cifras expresadas en balboas

ACTIVOS

Efectivo

Depdsitos en bancos:
Ala vista y de ahorros locales
Reserva para pérdidas crediticias esperadas
en depdsitos en bancos

Total de depdsitos en bancos, neto

Total de efectivo y depdésitos en bancos, neto

Préstamos a costo amortizado, neto

Impuesto sobre la renta pagado por anticipado
Mobiliario, equipo y mejoras, neto

Activos por derecho de uso

Otros cargos acumulados por cobrar

Activos intangibles

Impuesto sobre la renta diferido

Otros activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos

Financiamientos recibidos a costo amortizado
Pasivo por arrendamientos

Otros pasivos
Total Pasivos

Patrimonio

Capital en acciones comunes
Reserva de capital

Utilidades no distribuidas

Total Patrimonio

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

2024 2023
Notas

5 B/. 737,364 B/. 730,473
5 1,845,840 1,839,748
4 (19,588) (19,588)
1,826,252 1,820,160
2,563,616 2,550,633
4,6 31,230,390 30,741,254
90,852 -
7 859,995 739,715
8 1,924,990 2,005,077
9,458 709
9 1,556,329 1,655,284
17 519,445 618,464
10 1,078,643 1,096,126
B/. 39,833,718 B/. 39,407,262
11 25,246,363 24,909,497
12 2,024,233 2,063,535
13 1,383,073 1,572,891
28,653,669 28,545,923
14 5,783,696 5,783,696
14 1,271,687 1,271,687
4,124,666 3,805,956
11,180,049 10,861,339
B/. 39,833,718 B/. 39,407,262

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Soluciones de Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundacion Microfinanzas BBVA)

Estado de Resultados
Por el afio terminado el
31 de diciembre de 2024

Cifras expresadas en balboas

Ingresos por intereses:
Préstamos

Depdsitos en bancos
Total de ingresos por intereses

Gasto por intereses:
Financiamientos recibidos
Arrendamiento financiero

Total de gastos por intereses
Ingreso neto por intereses

Otros gastos de campafias de crédito
Provision para pérdidas en préstamos, neto
(Reversién) para pérdida en depoésitos en bancos

Provision (reversion) para pérdidas en cuentas por cobrar

Provisién para pérdidas en cuentas de bienes reposeidos

Ingreso neto por intereses después de provisiones y otros

gastos de campafia

Otros Ingresos:
Otras comisiones

Otros ingresos
Total de otros ingresos

Gastos de operaciones:

Salarios y otros gastos de personal

Depreciacion
Amortizacién de activos intangibles
Otros gastos

Total de gastos de operaciones

Utilidad antes del impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

2024 2023
Notas

B/. 15,047,983 B/. 14,198,828
19,597 7,300
15,067,580 14,206,128
1,962,865 1,775,447
12 131,610 39,775
2,094,475 1,815,222
12,973,105 12,390,906
1,086,516 739,616
4 2,402,424 2,241,108
4 - (81026)
4 2,418 (14,098)
4 2,998 10,591
9,478,749 9,421,715
15 2,578,876 2,101,481
65,457 67,100
2,644,333 2,168,581
16, 18 6,782,077 6,357,670
7,8 802,194 772,157
9 262,069 218,683
16 2,212,853 2,237,548
10,059,193 9,586,058
2,063,889 2,004,238
17 (561,971) (525,228)
B/. 1,501,918 B/. 1,479,010

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Soluciones de Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundacion Microfinanzas BBVA)
Estado de Cambios en el Patrimonio

Por el afio terminado el
31 de diciembre de 2024

Cifras expresadas en balboas

Saldo al 31 de diciembre de 2022
Dividendos pagados

Utilidad neta

Saldo al 31 de diciembre de 2023
Dividendos pagados

Utilidad neta

Saldo al 31 de diciembre de 2024

Capital en
Acciones Reserva Utilidades no
comunes de capital distribuidas Total
B/. 5,783,696 B/. 1,271,687 B/. 2,553,679 B/. 9,609,062
- - (226,733) (226,733)
- - 1,479,010 1,479,010
5,783,696 1,271,687 3,805,956 10,861,339
- - (1,183,208) (1,183,208)
- - 1,501,918 1,501,918
B/. 5,783,696 B/. 1,271,687 B/. 4,124,666 B/.11,180,049

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Soluciones de Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundacion Microfinanzas de BBVA)

Estado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado el
31 de diciembre de 2024

Cifras expresadas en balboas

Actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo de las
actividades de operacion
Otros gastos de campafias de crédito
Provision para pérdidas en préstamos, neto
(Reversién) para pérdidas en depésitos en bancos
Provision (reversion) para pérdidas en cuentas por cobrar
Provision para pérdidas en cuentas de bienes reposeidos
Depreciacion
Cancelacion anticipada de contratos de arrendamientos
Amortizacion de activos intangible
Gasto de prima de antigiiedad
Gasto de intereses sobre financiamentos recibidos
Gasto de intereses sobre arrendamientos financieros
Ingresos neto por intereses y comisiones

Cambios en activos y pasivos operativos:
Préstamos a costo amortizado, neto
Otros activos
Otros pasivos

Efectivo generado de operaciones:
Intereses y otros cargos recibidos
Intereses pagados sobre financiamientos recibidos
Intereses pagados sobre arrendamientos pasivos

Impuesto sobre la renta pagado
Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Actividades de inversion:

Compra de mobiliario, equipo y mejoras

Compra de activos intangibles

Flujos de efectivo utilizado en las actividades de inversion

Actividades de financiamiento:
Financiamientos recibidos

Abonos de capital sobre financiamiento
Pagos por arrendamiento pasivo
Dividendos pagados

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento

Aumento (disminucién) neta en efectivo y depésitos en bancos
Efectivo y dep6sitos en bancos al inicio del afio

Efectivo y depoésitos en bancos al final del afio

2024 2023
Notas

B/. 1,501,918 B/. 1,479,010
1,086,516 739,616
4 2,402,424 2,241,108
4 - (8,026)
4 2,418 (14,098)
4 2,998 10,591
7,8 802,194 772,157
(3,628) (56,177)
9 262,069 218,683
91,637 85,505
1,962,865 1,775,447
131,610 39,775
(15,067,580) (14,206,128)
(4,101,596) (4,503,187)
482,402 606,877
91,937 114,341
15,182,351 14,060,461
(2,054,476) (1,793,178)
(130,931) (34,616)
(835,560) (311,623)
1,809,568 1,216,538
7 (422,840) (309,373)
9 (163,114) (467,906)
(585,954) (777,279)
11 15,150,000 13,620,000
11 (14,721,523) (13,685,478)
12 (455,900) (458,104)
14 (1,183,208) (226,733)
(1,210,631) (750,315)
12,983 (311,056)
2,550,633 2,861,689
5 B/. 2,563,616 B/. 2,550,633

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Soluciones de Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundacion Microfinanzas BBVA)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2024

Cifras expresadas en balboas

1. Informacién Corporativa

Soluciones de Microfinanzas, S.A., (MICROSERFIN), ( “la Compafiia”) es una sociedad organizada
segun las leyes de la Republica de Panama, mediante escritura publica No. 10,265 de 16 de septiembre
de 1993, al amparo de Resolucion No.020/96 emitida el 4 de junio de 1996 y Licencia Comercial Tipo
B N0.1998-963 otorgada por la Direccién de Empresas Financieras, Ministerio de Comercio e Industrias
de Panama, (en adelante “La Direccion o el MICI") emitida el 19 de febrero de 1998, la cual le permite
efectuar negocios de financiera en general en Panama. A su vez, la Compaiiia se identifica con el aviso
de operaciones N0.39955-13-277615-2007-7009.

La Compaiiia inicié operaciones en el afio 1998 con el nombre de Corporacién Crediticia Fundes, S.A.
y posteriormente, mediante escritura publica No.8,665 de fecha 27 de abril de 2011 y Aviso de
Operaciones N0.39955-13-277615-2007-7009, el Registro Publico de Panama y la Direccion de
Empresas Financieras autorizan el cambio de nombre a Soluciones de Microfinanzas, S.A.
(MICROSERFIN).

La Compaifiia es controlada por Fundacion BBVA para la Microfinanzas (la “Compaiiia Controladora™),
con Numero de Identificacién Fiscal (“NIF”) G85088870 con domicilio en el Reino de Espaiia.

La oficina principal de la Compafiia esta localizada en Avenida Aquilino De la Guardia, Interseccién en
Calle 48 Este, Edificio Scotiabank, 2do Piso, Marbella, Ciudad de Panama, Republica de Panama.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 fueron aprobados para su emision por la
Administracién el 20 de marzo de 2025.

2. Base parala Preparacion de los Estados Financieros

2.1 Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros de la Companiia al 31 de diciembre de 2024 fueron preparados de conformidad
con las Normas de Contabilidad NIIF (en adelante, “NIIF") emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (“IASB”). La Compafiia ha preparado sus estados financieros sobre la
base de que continuara funcionando como negocio en marcha.

2.2 Base de medicién

Estos estados financieros han sido preparados sobre la base de costo histérico o costo amortizado.
2.3 Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros presentan cifras en balboas (B/.), la unidad monetaria de la Republica de
Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el délar (US$) de los Estados Unidos de América.
La Republica de Panama no emite papel moneda propio y, en su lugar, el délar de los Estados Unidos

de América es utilizado como moneda de curso legal, la cual se considera como la moneda funcional
de la Compaifiia.



Soluciones de Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundacion Microfinanzas BBVA)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2024

Cifras expresadas en balboas

3. Resumen de Politicas de Contabilidad Materiales

Las politicas de contabilidad materiales detalladas a continuacién han sido aplicadas consistentemente
por la Compafiia a todos los periodos presentados en estos estados financieros.

3.1 Préstamos a costo amortizado

Los préstamos por cobrar son activos financieros no derivativos con pagos fijos o determinables que
no se cotizan en un mercado activo y originado generalmente al proveer fondos a un deudor en calidad
de préstamos. Los préstamos se reconocen en el momento del desembolso igual al valor razonable y
posteriormente se presentan a su valor principal pendiente de cobro, menos los intereses y comisiones
no devengados Yy la reserva para pérdidas en préstamos. Los intereses y comisiones no devengados
se reconocen como ingresos durante la vida de los préstamos utilizando el método de tasa de interés
efectiva.

3.2 Deterioro de activos financieros

La Compafiia reconoce una estimacion para pérdidas crediticias esperadas sobre activos financieros
registrados al costo amortizado o al valor razonable con cambios en otros resultados integrales. El
monto de la estimacién para pérdidas crediticias esperadas (PCE) durante el periodo y las variaciones
con respecto al periodo anterior se reconoce como gasto de provision en el estado de resultados.

El modelo de pérdidas crediticias es aplicable a los siguientes activos financieros que no son medidos
a VRCR:

e  Préstamos por cobrar
e Cuentas por cobrar

Pérdida crediticia esperada (PCE)

La pérdida crediticia esperada establece que se reconozcan en el resultado todas las pérdidas
crediticias esperadas para todos sus activos financieros no mantenidos a VRCR, aun cuando los
mismos hayan sido recientemente originados o adquiridos.

La Compalfiia realiza una estimacion de las pérdidas crediticias esperadas (incobrabilidad futura),
basada en:

¢ Un modelo de calificacion crediticia (comportamiento de pago) histarico.
Metodologia de cosechas para estimacién de incumplimientos.

e Probabilidades de incumplimiento que incorpora las condiciones macroeconémicas actuales; y el
futuro previsible.

El monto de las pérdidas crediticias esperadas es la estimacion (aplicando una probabilidad ponderada)
del valor actual de la falta de pago al momento del vencimiento, considerando un horizonte temporal
de los préximos 12 meses o bien durante la vida esperada del instrumento financiero. Asi, no es
necesario que un evento de pérdida ocurra para que el deterioro sea reconocido.
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(Entidad 100% Subsidiaria de Fundacion Microfinanzas BBVA)
Notas a los Estados Financieros
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Cifras expresadas en balboas

3. Resumen de Politicas de Contabilidad Materiales (continuacion)
Modelo de pérdida crediticia esperada

De acuerdo con el modelo, los activos financieros se clasifican en tres fases segun las exposiciones de
crédito:

o Fase 1: Se clasifica en esta fase todos los activos financieros que se reconocen inicialmente y
aquellos que no han presentado un aumento significativo en el riesgo de crédito desde su
reconocimiento inicial. Es decir, en esta fase se encuentran todas las operaciones recientemente
desembolsadas y aquellas operaciones con una altura de mora igual o inferior a 30 dias de mora.
En esta fase, la Compafiia provisiona la estimacion de pérdidas crediticias esperadas en una
ventana de tiempo de 12 meses.

o Fase 2: En esta fase se clasifican todos los activos financieros que han presentado un aumento
significativo del riesgo de crédito, desde su reconocimiento inicial. La Compafiia define como
incremento significativo del riesgo de crédito, cuando las operaciones crediticias alcanzan una
altura de mora entre 31 y 90 dias o han sido sujetas de un proceso de reestructuracion. En esta
fase, la Compafiia provisiona las pérdidas crediticias esperadas que resulten a lo largo de la vida
del crédito.

o Fase 3: Se clasifican en esta fase, todos los activos financieros que alcanzan el nivel de
incumplimiento; es decir, que registran una altura de mora superior a 90 dias. En estos casos, la
Compaiiia provisionara las pérdidas crediticias esperadas con una probabilidad de incumplimiento
del 100%.

El modelo se define como PCE = Pl x PDI x EAI. Cada una de las variables consideras en el modelo
se explican en el siguiente parrafo.

Medicion de la PCE
La pérdida crediticia esperada se estima a través de tres componentes:

e Probabilidad de incumplimiento (PI): Se presume que el incumplimiento de una operacién de
crédito se alcanza a los 90 dias de mora clasificandolo como irrecuperable, se realizé un analisis
de cosechas para estimar las variaciones en la probabilidad de incumplimiento segun el estado
inicial del crédito, determinado como la proporciéon de deudores que entraron en ese estado de
incumplimiento sobre el total de deudores que en el mes “t” se encontraban en una altura de mora
inicial “x”.

e Pérdida dado el incumplimiento (PDI): Se define como la pérdida que se produce después que el
deudor ha entrado en incumplimiento. Para determinar la PDI se analiza el valor recuperado en
un lapso de 12 meses después de ocurrido el incumplimiento considerando los gastos incurridos
en la recuperacién de dichos flujos. Cada uno de los flujos es descontado a valor presente con la
tasa de interés asignada a cada una de las operaciones de crédito, con el fin de determinar el valor
efectivamente recuperado al momento del incumplimiento.

e  Exposicion ante el incumplimiento (EAI): Se define como EAI el valor expuesto al riesgo de crédito,
es decir corresponde al saldo de capital mas intereses corrientes y seguro que se encuentren
devengadas al momento de la estimacion del modelo.
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(Entidad 100% Subsidiaria de Fundacion Microfinanzas BBVA)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2024

Cifras expresadas en balboas

3. Resumen de Politicas de Contabilidad Materiales (continuacion)
Definicion de incumplimiento
La Compaifiia considera un activo financiero en incumplimiento cuando:

e Es poco probable que el deudor pague completamente sus obligaciones de crédito a la Compaifiia,
sin curso de acciones por parte de la Compafia para adjudicar colateral (en el caso que
mantengan); o

e El deudor presenta morosidad de mas de 90 dias en cualquier obligaciéon crediticia material.

Al evaluar si un deudor se encuentra en incumplimiento, la Compafiia considerara indicadores que son:
e Cualitativos — ej. Incumplimiento de clausulas contractuales.

e Cuantitativos — e]. Estatus de morosidad y no pago sobre otra obligacion del mismo emisor de la
Compaiiia.

Los insumos utilizados en la evaluacion de si los instrumentos financieros se encuentran en
incumplimiento y su importancia pueden variar a través del tiempo para reflejar cambios en
circunstancias.

Incremento significativo en el riesgo de crédito

Cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo financiero ha incrementado significativamente
desde su reconocimiento inicial, la Compariia considerara informacion razonable y sustentable que sea
relevante y esté disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado, incluyendo tanto informacion y
analisis cuantitativo y cualitativo, basados en la experiencia historica y evaluacion experta de crédito
de la Compaiiia incluyendo informacién con proyeccioén a futuro.

La Compafiia espera identificar si ha ocurrido un incremento significativo en el riesgo de crédito para
exposicion comparando entre:

e Laprobabilidad de incumplimiento (PI) durante la vida remanente a la fecha de reporte; con
e La Pl durante la vida remanente a este punto en el tiempo la cual fue estimada en el momento de
reconocimiento inicial de la exposicién.

Adicionalmente, se considera un incremento significativo en el riesgo de crédito, el momento en que
una operacion se decide reestructurar dada una situacién coyuntural que afecta la capacidad de pago
del cliente.

Generando la estructura de término de la PI

Las calificaciones de riesgo de crédito son el insumo principal para determinar la estructura de término
de la PI para las diferentes exposiciones. La Compaiiia obtiene informacion de desempefio y pérdida
sobre las exposiciones al riesgo de crédito analizadas por jurisdiccion o region, tipo de préstamo y
deudor, asi como por la calificacion asignada de riesgo de crédito. Para algunas carteras, la informacién
comparada con agencias de referencia de crédito externas también puede ser utilizada.
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3. Resumen de Politicas de Contabilidad Materiales (continuacion)

La Compariia emplea modelos estadisticos para analizar los datos recolectados y genera estimaciones
de la probabilidad de deterioro en la vida remanente de las exposiciones y como esas probabilidades
de deterioro cambiaran como resultado del paso del tiempo.

Este analisis incluye la identificacion y calibracion de relaciones entre cambios en las tasas de deterioro
y en los factores macroeconémicos claves, asi como un analisis profundo de ciertos factores en el
riesgo de crédito (por ejemplo, castigos de préstamos). Para la mayoria de los créditos los factores
econdmicos claves probablemente incluyen crecimiento de producto interno bruto, cambios en las tasas
de interés de mercado y desempleo.

El enfoque de la Compaiiia para preparar informacién econémica prospectiva dentro de su evaluacion
es indicado a continuacion.

Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente

La Compainiia ha establecido un marco general que incorpora informacion cuantitativa y cualitativa para
determinar si el riesgo de crédito de un activo financiero se ha incrementado significativamente desde
Su reconocimiento inicial.

El marco inicial se alinea con el proceso interno de la Compafiia para manejo del riesgo de crédito.

La Compafiia evalla si el riesgo de crédito de una exposicion en particular se ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial si, basado en la modelacién cuantitativa de la
Compafiia, la probabilidad de pérdida crediticia esperada en la vida remanente se incrementd
significativamente desde el reconocimiento inicial. En la determinacion del incremento del riesgo de
crédito, la pérdida crediticia esperada en la vida remanente es ajustada por cambios en los
vencimientos.

En ciertas circunstancias, usando juicio de expertos en crédito y con base en informacion histérica
relevante, la Compafiia puede determinar que una exposicidon ha experimentado un incremento
significativo en riesgo de crédito si factores particulares cualitativos pueden indicar eso y esos factores
pueden no ser capturados completamente por los analisis cuantitativos realizados periddicamente.
Como un limite, la Compairiia presumird que un crédito ha incrementado significativamente de riesgo
cuando el activo esta en mora por mas de 30 dias.

La Compafila da seguimiento a la efectividad del criterio usado para identificar incrementos
significativos en el riesgo de crédito con base en revisiones regulares para confirmar que:

e Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo de crédito antes de
gue una exposicién esté en deterioro;
El criterio no alinea con el punto del tiempo cuando un activo llega a mas de 30 dias de vencido;
El promedio de tiempo en la identificacion de un incremento significativo en el riesgo de crédito y
el incumplimiento parecen razonables;

e Las exposiciones generalmente no son transferidas directamente desde la PCE de los doce meses
siguientes a la medicion de préstamos incumplidos de créditos deteriorados;

No hay una volatilidad injustificada en la provision por deterioro de transferencias entre los grupos de

pérdida esperada en los doce meses siguientes y la pérdida esperada por la vida remanente de los
préstamos.
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3. Resumen de Politicas de Contabilidad Materiales (continuacion)
Activos financieros modificados

Los términos contractuales de las inversiones pueden ser modificados por un nimero de razones
incluyendo cambios en las condiciones de mercado y otros factores no relacionados a un actual o
potencial deterioro del crédito de la inversion.

Cuando los términos de un activo financiero son modificados, y la modificacién no resulta en una baja
de cuenta del activo en el estado de situacion financiera, la determinacion de si el riesgo de crédito se
ha incrementado significativamente refleja comparaciones de:

e La Pl por la vida remanente a la fecha del reporte basado en los términos modificados con;
e La PI por la vida remanente estimada basada en datos a la fecha de reconocimiento inicial y
los términos originales contractuales.

Para activos financieros modificados como parte de las politicas de renegociacién de la Compaiiia, la
estimacion de la PI reflejard si las modificaciones han mejorado o restaurado la habilidad de la
Compafiia para recaudar los intereses y el principal y las experiencias previas de la Compairiia de
acciones similares. Como parte de este proceso la Compafiia evalla el cumplimiento de los pagos por
el deudor contra los términos modificados de la deuda y considera varios indicadores de
comportamiento de dicho emisor grupo de deudores modificados.

Generalmente los indicadores de reestructuracién son un factor relevante de incremento en el riesgo
de crédito. Por consiguiente, un emisor con préstamos reestructurados necesita demostrar un
comportamiento de pagos consistente sobre un periodo de tiempo antes de no ser considerado mas
como un préstamo deteriorado o que la Pl ha disminuido de tal forma que la provisién pueda ser
revertida y la inversion medida por deterioro en un plazo de doce meses posterior a la fecha de reporte.

Proyeccién de condiciones futuras

La Compafiia incorpora informacion con proyeccion de condiciones futuras en la evaluaciéon del
incremento significativo del riesgo, asi como en la medicién de las pérdidas crediticias esperadas,
basado en las recomendaciones del area de Riesgo de Crédito de la Compaiiia, las proyecciones y
analisis econémicos suministrados por el equipo de investigaciones economicas de la Fundacion
Microfinanzas BBVA (“FMBBVA”) y la valoracion de una variedad de informaciéon externa actual y
proyectada.

La informacién externa puede incluir datos econémicos y publicacion de proyecciones por comités
gubernamentales, autoridades monetarias (principalmente en los paises donde opera la Compaiiia),
organizaciones supranacionales (tales como la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, el Fondo Monetario Internacional, entre otras), proyecciones académicas, sector privado,
y agencias calificadoras de riesgo.

El caso base representa el resultado mas probable y alineado con la informacion utilizada por la
Compafiia para otros propositos, como la planificacion estratégica y presupuestos. Los otros escenarios
representan un resultado mas optimista y pesimista. La Compafiia también realiza periédicamente
pruebas de estrés para calibrar la determinacion de estos otros escenarios representativos.
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3. Resumen de Politicas de Contabilidad Materiales (continuacion)
3.3 Activos financieros

La NIIF 9 “Instrumentos Financieros” incluye tres categorias de clasificacion principales para los activos
financieros: medidos al costo amortizado, a valor razonable con cambios en otros resultados integrales
(VRCOWUI), que incluye instrumentos de deuda que reciclan a través de resultados e instrumentos de
patrimonio que no reciclan a través de resultados; y activos financieros a valor razonable con cambios
en resultados (VRCR).

i. Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados integrales (VRCOUI)

Estos activos se componen de instrumentos de deuda no clasificados como activos financieros a VRCR
0 a costo amortizado. Estos instrumentos de deuda se miden al valor razonable con cambio en otras
utilidades integrales (VRCOUI) si se cumplen las dos condiciones siguientes:

e El activo financiero se mantiene de acuerdo con un modelo de negocio cuyo objetivo se logra
mediante el cobro de flujos de efectivo contractuales y la venta de activos financieros; vy,

e Los términos contractuales de los activos financieros dan lugar en fechas especificadas a los flujos
de efectivo que son Unicamente pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente de

pago.

Las ganancias y pérdidas no realizadas se reportan como incrementos o disminuciones netas en otras
utilidades integrales ("OUI") en el estado de cambios en el patrimonio hasta que se realicen. Las
ganancias y pérdidas realizadas por la venta de estos activos financieros a VRCOUI que se incluyen
en la ganancia neta en la venta de valores se determinan usando el método de identificacion especifico.
Para un instrumento de patrimonio designado como medido a VRCOUI, la ganancia o pérdida
acumulada previamente reconocida en otros resultados integrales no se reclasifica posteriormente a
ganancias y pérdidas, pero se puede transferir dentro del patrimonio.

ii. Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros a costo amortizado representan depésitos colocados en bancos, préstamos y
cuentas por cobrar cuyo objetivo es mantenerlos con el fin de obtener los flujos de efectivo contractuales
durante la vida del instrumento. Estos instrumentos financieros se miden a costo amortizado si se
cumplen las dos condiciones siguientes:

e El modelo de negocio tiene por objetivo mantener el activo financiero para recaudar los flujos de
efectivo contractuales, y

e Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en las fechas especificadas, a flujos de
efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente
de pago.

Medicion inicial de los instrumentos financieros

La Compafiia clasifica sus activos financieros considerando el método en el que seran medidos

posteriormente: a costo amortizado, a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales

(VRCOUI) o a valor razonable con cambio en resultados (VRCR).

La Compaiiia clasifica todos los pasivos financieros como medidos posteriormente a costo amortizado.
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3. Resumen de Politicas de Contabilidad Materiales (continuacion)
Evaluacion del modelo de negocio

La Compainiia realiza una evaluacién del objetivo del modelo de negocio en el que el instrumento
financiero se mantiene a nivel de cartera, ya que refleja la forma en que se administra el negocio y se
proporciona informacién a la administracion como a continuacién se define:

e Las politicas y objetivos de la Companiia para la cartera y el desempefio de las politicas en la
practica. Estas politicas van alineadas a la estrategia de la administracion, la cual se enfoca en
obtener ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de tasa de interés particular,
adecuar la duracion de los activos financieros a la duracién de los pasivos que financian esos
activos o realizar flujos de efectivo a través de la venta de los activos;

e Losriesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio y la gestion de dichos riesgos;

La evaluacién del desempefio de la cartera y la informacion suministrada a la administracion de la
Compaiiia;

e Lafrecuencia, el volumen y el momento de las ventas en periodos pasados, la razon de las ventas
y sus expectativas sobre la futura actividad de ventas.

Evaluacion de si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y los intereses
(SPPI)

Para esta evaluacién, se entendera como "principal" el valor razonable del activo financiero en el
momento del reconocimiento inicial. El "interés" es definido como la contraprestacion por el valor del
dinero en el tiempo y por el riesgo de crédito asociado al capital pendiente durante un periodo de tiempo
determinado, por otros riesgos y costos basicos de préstamo, asi como el margen de utilidad. Al evaluar
si los flujos de efectivo contractuales son Unicamente pagos de principal e intereses, la Compaiiia
considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye la evaluacién de si el activo
financiero contiene un término contractual que podria cambiar el momento o el monto de los flujos de
efectivo contractuales de manera que no cumpla con esta condicion. Al realizar la evaluacion, la
Compaiiia considera lo siguiente:

Eventos contingentes que cambiarian el monto y el calendario de pago;
Caracteristicas de apalancamiento;

Prepago y términos de extension;

Términos legales que limiten la reclamacién de los flujos por parte de la Compaiiia;
Cambios en el entorno que podrian afectar el valor del dinero en el tiempo.

Instrumentos de patrimonio
Un instrumento de patrimonio se considera como tal, solo si se cumplen las siguientes dos condiciones:
(@) Elinstrumento no incluye la obligacion contractual para el emisor de:

e Entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad,

e Ni intercambia activos o pasivos financieros con otra entidad bajo condiciones que son
potencialmente desfavorables para el emisor.
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3. Resumen de Politicas de Contabilidad Materiales (continuacion)

(b) Si el instrumento sera o puede ser liquidado por el emisor a través de sus propios instrumentos
de patrimonio, entonces es:

e Un instrumento no derivado que incluye obligaciones no contractuales para el emisor de
entregar un numero variable de sus propios instrumentos de patrimonio o,

e Un derivado que sera liquidado solo a través del intercambio del emisor de una cifra
determinada de efectivo u otro activo financiero por un nimero determinado de sus propios
instrumentos de patrimonio.

En consecuencia, un instrumento de patrimonio es un contrato que manifieste una participacion en los
activos de una entidad.

Los instrumentos de patrimonio se pueden clasificar como a valor razonable con cambios en resultados
(VRCR). También pueden ser clasificarlos de forma irrevocable en la categoria de instrumentos a valor
razonable con cambios en otras utilidades integral (VRCOUI) pero esta eleccion se realiza sobre la
base de individual del instrumento de patrimonio para evitar en algunos casos la asimetria contable.

Los instrumentos de patrimonio que no posean un precio de mercado cotizado en un mercado activo
podran ser medidos a su valor razonable con fiabilidad si:

e lavariabilidad en el rango de estimaciones del valor razonable no es significativa para ese activo,
0

e las probabilidades de diversas estimaciones dentro de ese rango pueden ser evaluadas
razonablemente y utilizadas en la estimacion del valor razonable.

Existen muchas ocasiones en las que es posible que la variabilidad en el rango de estimaciones
razonables del valor razonable de los instrumentos financieros de patrimonio que no tienen un precio
de mercado cotizado no sea significativa. Normalmente es posible estimar el valor razonable de un
instrumento de patrimonio que la Compafiia ha adquirido de un tercero. Sin embargo, si el rango de
estimaciones razonables del valor razonable es significativo y las probabilidades de las diversas
estimaciones no pueden ser evaluadas razonablemente, se excluira la medicion a valor razonable por
parte de la Compairiia y se medira al costo.

Por ello, si la medicién del valor razonable de un instrumento de patrimonio ya no esta disponible o no
fiable (por ejemplo, un instrumento de patrimonio medido al valor razonable con cambios en resultados),
su importe en libros en la dltima fecha en que se midi6 el instrumento financiero con fiabilidad pasara
a ser su nuevo costo. La Compafiia medira el instrumento financiero a este importe de costo menos
deterioro de valor hasta que una medida fiable del valor razonable se encuentre disponible.

Baja de activos financieros

Un activo financiero (0, en su caso una parte de un activo financiero o una parte de un grupo de activos
financieros similares) se dan de baja cuando:

Los derechos a recibir flujos de efectivo del activo han vencido.

e La Compafiia ha transferido sus derechos a recibir los flujos de efectivo del activo y, o bien ha
transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, o ni ha transferido ni retenido
sustancialmente los riesgos y beneficios del activo, pero se ha transferido el control del activo.

17



Soluciones de Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundacion Microfinanzas BBVA)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2024

Cifras expresadas en balboas

3. Resumen de Politicas de Contabilidad Materiales (continuacion)

e La Compafiia se reserva el derecho a recibir los flujos de efectivo del activo, pero ha asumido una
obligacién de pagar los flujos de efectivo recibido en su totalidad y sin demora material a un tercero.

e Cuando la Compaifiia ha transferido sus derechos a recibir flujos de efectivo de un activo o ha
entrado en un acuerdo de traspaso, y ni se ha transferido ni retenido sustancialmente todos los
riesgos y beneficios del activo, ni transferido el control del activo, el activo se reconoce en la medida
que continda la participacién de la Compariia en el activo. En ese caso, la Compafiia también
reconoce un pasivo asociado. El activo transferido y el pasivo asociado se miden sobre una base
que refleje los derechos y obligaciones contractuales que la Compaiiia ha retenido.
La continua participacion que tome la forma de una garantia sobre el activo transferido se mide
por el menor entre el valor en libros original del activo y el importe maximo de la consideracion de
gue la Compafiia podria ser obligado a pagar.

3.4 Pasivos financieros

Los pasivos financieros (obligaciones financieras y bonos,) se reconocen en el estado de situacion
financiera, cuando la Compafiia se convierte en deudor como parte de un contrato celebrado con un
acreedor y, como consecuencia de ello tiene la obligacién legal de pagarlo. Los pasivos a ser incurridos
como resultado del compromiso en firme, se reconocen hasta que al menos una de las partes haya
ejecutado sus obligaciones segun el contrato.

La Compaiiia clasifica los pasivos financieros (las obligaciones financieras y los bonos) como medidos
posteriormente al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.

Los costos de transaccion, que sean directamente atribuibles a la adquisicion de los pasivos
financieros, se incluyen posteriormente en el calculo del costo amortizado utilizando el método del
interés efectivo y amortizado a través de resultados durante la vida del instrumento. La Compafiia debe
presentar los pasivos financieros ordenados de acuerdo con su liquidez.

Los costos financieros generados de los pasivos financieros medidos al costo amortizado se presentan
en el estado del resultado del periodo en que se incurren.

Baja en cuentas de pasivos financieros

La entidad debe dar de baja de su estado de situacion financiera los pasivos financieros (las
obligaciones financieras y los bonos) o una parte de los mismos cuando, y sélo cuando, se haya
extinguido, esto es, cuando las obligaciones especificadas en el correspondiente contrato hayan sido
pagadas o canceladas, o hayan expirado.

Los bonos corporativos sociales emitidos por la entidad se deben cancelar totalmente cuando la entidad
cumpla con la obligacién del pago al agente administrador de la emisién de acuerdo con la informacién
de tenedores de los titulos que conforman la emisién, segun los términos contenidos en el prospecto
de la emision, esto es cuando la obligacién haya sido pagada o cancelada, pagando al acreedor
normalmente en efectivo o en otros activos financieros.

Cuando existan diferencias entre el valor neto contable de un pasivo financiero que ha sido cancelado
y la contraprestacion pagada, se reconocera en el resultado del periodo.
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3.5 Ingresos y gastos por intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado de resultados para todos los
instrumentos financieros presentados a costo amortizado usando el método de tasa de interés efectiva.

El método de tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un activo o un
pasivo financiero y de imputacion del ingreso o gasto financiero a lo largo del periodo relevante. El
calculo incluye todas las comisiones y cuotas pagadas o recibidas entre las partes del contrato que son
parte integral de la tasa de interés efectiva, los costos de transaccién y cualquier otra prima o
descuento. Los costos de transaccién son los costos de origen, directamente atribuibles a la
adquisicion, emision o disposicién de un activo o pasivo. A calcular la tasa de interés efectiva, se
estiman los flujos futuros de efectivo considerando los términos contractuales del instrumento
financiero; sin embargo, no considera las pérdidas futuras de crédito.

3.6 Ingresos por honorarios y comisiones sobre préstamos

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo, y otros servicios son reconocidas como
ingreso bajo el método de efectivo debido a su vencimiento a corto plazo. El ingreso reconocido bajo
el método de efectivo de su cobro no es significativamente diferente del ingreso que seria reconocido
bajo el método de acumulacion.

Las comisiones sobre préstamos y otras transacciones a mediano y largo plazo, neto de algunos costos
directos incurridas para otorgarlos, son diferidas y amortizadas durante la vida del instrumento
financiero respectivo.

3.7 Obligaciones de desempefio y politica de reconocimiento de ingresos por honorarios y
comisiones

Los ingresos por honorarios y comisiones de los contratos con clientes se miden con base en la
contraprestacion especificada en un contrato con un cliente. La Compafiia reconoce los ingresos
cuando el cliente recibe el servicio.

La siguiente tabla presenta informacién sobre la naturaleza y el tiempo para el cumplimiento de las de
las obligaciones de desempefio en contratos con los clientes, incluyendo términos de pago
significativos, y las politicas de reconocimiento de ingresos relacionadas.

Naturaleza y oportunidad en que se cumplen
las obligaciones de
desempefio, incluyendo
Tipo de servicios los términos de pago significativos Reconocimiento de ingresos

Préstamos La Compaiiia presta servicios de financiamiento Los ingresos relacionados con

a personas de poblacidbn wvulnerable que dichas transacciones son
desarrollan una actividad productiva de pequefia reconocidos en el momento y
escala, que constituye su principal fuente de tiempo en que se lleva a cabo la
ingresos. Las comisiones por servicios legales transaccion.
(certificaciones y gastos legales), comisiones por
gestion de mora, comisiones por venta de
asistencias, comisiones por cancelaciones
anticipadas entre oftras, son realizadas
mensualmente y se basan en tasas revisadas
periédicamente por la Compafiia.
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3.8 Ingresos por dividendos

Los dividendos son reconocidos en el estado de resultados cuando la Compaiiia tiene los derechos
para recibir el pago establecido.

3.9 Medicién a valor razonable

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o se pagaria por transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado principal en la fecha de medicion, o en
su ausencia, en el mercado mas ventajoso al cual la Compaiiia tenga acceso en el momento.

Cuando es aplicable, la Compariia mide el valor razonable de un instrumento utilizando un precio
cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado como activo, si las
transacciones de estos activos o0 pasivos tienen lugar con frecuencia y volumen suficiente para
proporcionar informacion para fijar precios sobre una base continua.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, la Compaifiia utiliza técnicas de valuacién
gue maximizan el uso de datos de entrada observables relevantes y minimizan el uso de datos de
entrada no observables. La técnica de valuacion escogida incorpora todos los factores que los
participantes del mercado tendrian en cuenta al fijar el precio de una transaccion.

La mejor evidencia de valor razonable es un precio de mercado cotizado en un mercado activo. En el
caso de que el mercado de un instrumento financiero no se considere activo, se usa una técnica de
valuacion. La decision de si un mercado esta activo puede incluir, pero no se limita a, la consideracion
de factores tales como la magnitud y frecuencia de la actividad comercial, la disponibilidad de los
precios y la magnitud de las ofertas y ventas. En los mercados que no sean activos, la garantia de
obtener que el precio de la transaccion proporcione evidencia del valor razonable o de determinar los
ajustes a los precios de transaccién que son necesarios para medir el valor razonable del instrumento,
requiere un trabajo adicional durante el proceso de valuacién.

La Compafiia reconoce las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al final del
periodo durante el cual ocurrié el cambio.

3.10 Efectivo y depositos en bancos

Para propositos del estado de flujos de efectivo y depbdsitos en bancos incluyen depdsitos a la vista 'y
depdésitos a plazo en bancos con vencimientos originales de tres meses o menos.

3.11 Mobiliario, equipo y mejoras

El mobiliario, el equipo y las mejoras son registrados al costo histérico menos depreciacion acumulada.
Las mejoras significativas son capitalizadas, mientras que las reparaciones y mantenimientos menores
gue no extienden la vida Gtil o mejoran el activo, son reconocidos directamente como gasto cuando se
incurren.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un activo
separado, segun corresponda, sélo cuando es probable que la Compafiia obtenga los beneficios
econdmicos futuros asociados al bien y el costo del bien se pueda medir confiablemente. Los costos
considerados como reparaciones y mantenimiento se reconocen en los resultados de operacion
durante el periodo financiero en el cual se incurren.
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Los gastos de depreciacion de mobiliario, equipo y mejoras se reconocen en el estado de resultados,
utilizando el método de linea recta considerando la vida util de los activos. La vida util de los activos
se resume como sigue:

Afios
Mobiliario y enseres 1-10
Equipo de computo 3-5
Mejoras a la propiedad arrendada 2-5
Equipo rodante 3-5

Activos intangibles

Los activos intangibles consisten en licencias y programas de sistemas informaticos de vida definida
adquiridos por la Compaiiia y que son registrados al costo de adquisicién o desarrollo interno, menos
la amortizacién acumulada. La amortizacion se calcula bajo el método de linea recta sobre la vida util
estimada de los programas adquiridos desde la fecha en que estan disponible para ser utilizados y
registra en el estado de resultados. Los activos intangibles son sujetos a evaluacion periddica para
determinar si existe algln indicio por deterioro o cuando haya eventos o cambios en las circunstancias
gue indiquen que el valor en libros puede no ser recuperable, en cuyo caso se registra el deterioro en
resultados. La vida util estimada de los activos intangibles se resume como sigue:

Afios
Licencias de programas 1-3
Proyectos de desarrollo interno 10
Core bancario 20

3.12 Arrendamientos

La Compafiia evalla si un contrato es o contiene un arrendamiento basado en la definicion de un
arrendamiento segln la NIIF 16, que lo define como un contrato, o parte de un contrato, que transmite
el derecho a usar un activo (el activo subyacente) por un periodo de tiempo a cambio de una
contraprestacion.

Como arrendatario

Como arrendatario, la Compariia clasific6 previamente los arrendamientos como operativos o
financieros en funcion de su evaluacion de si el arrendamiento transfirié significativamente todos los
riesgos y beneficios del activo subyacente. Bajo la NIIF 16, la Compaiiia reconoce los activos por
derecho de uso y los pasivos por arrendamiento para la mayoria de los arrendamientos; es decir, estos
arrendamientos se reportan en el estado de situacion financiera.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde la
fecha de inicio hasta el final del periodo de vida Gtil del activo por derecho de uso o el final del plazo de
arrendamiento. Las vidas Utiles estimadas de los activos por derecho de uso se determinan sobre la
misma base que las de mobiliario, equipo y mejoras.
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Pasivos por arrendamiento

En la fecha de inicio de un contrato de arrendamiento, la Compafiia reconoce un pasivo por
arrendamiento calculado al valor presente de los pagos futuros por arrendamiento. La tasa de
descuento utilizada en el reconocimiento inicial corresponde al costo del fondeo sobre el total de los
activos promedio de los ultimos 12 meses de la Compafiia al momento de la determinacion del calculo
del pasivo por arrendamiento.

Los pagos del arrendamiento se asignan a la reduccién de la deuda y al gasto por interés, el cual se
reconoce en resultados.

Capital en acciones

La Compafiia clasifica un instrumento de capital como patrimonio de acuerdo con la sustancia y
términos contractuales del instrumento. Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que ponga
de manifiesto una participacion residual en los activos de una entidad, después de deducir todos sus
pasivos.

3.13 Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta corriente estimado es el impuesto a pagar sobre la renta gravable para el
afo, utilizando las tasas de impuesto vigentes a la fecha del estado de situacion financiera y cualquier
otro ajuste del impuesto sobre la renta de afios anteriores.

El impuesto sobre la renta diferido representa el monto de impuestos por pagar y/o por cobrar en afios
futuros, que resultan de diferencias temporales entre el valor en libros de activos y pasivos para
propositos de los reportes financieros y los montos utilizados para propésitos fiscales, utilizando las
tasas impositivas que se espera aplicar a las diferencias temporales cuando sean reversadas,
basandose en las leyes que han sido aprobadas o a punto de ser aprobadas a la fecha del estado de
situacion financiera. Estas diferencias temporales se esperan reversar en fechas futuras. Si se
determina que el impuesto diferido no se podra realizar en afos futuros, éste seria disminuido total o
parcialmente.

3.14 Cambios en politicas contables y divulgaciones, nuevas normas, enmiendas a normas e
interpretaciones

Algunas modificaciones e interpretaciones que se aplicaron por primera vez en el 2024 no ocasionaron
un impacto importante en los estados financieros de la Compafiia. Esas modificaciones y nuevas
interpretaciones han requerido ciertas divulgaciones adicionales y en algunos casos, la revision de
ciertas politicas contables.

Durante el 2024, la Compaiiia realizo la adopcion las siguientes normas, enmiendas e interpretaciones
las cuales no tuvieron un impacto significativo en los estados financieros, la Compafiia no ha adoptado
anticipadamente ninguna norma, interpretacion o enmienda que haya sido emitida pero que adn no sea
efectiva y no haya entrado en vigencia:
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Modificaciones a la NIIF 16 - Pasivo por arrendamiento en una operacién de venta y
arrendamiento posterior

Las modificaciones a la NIIF 16 especifican los requisitos que un vendedor-arrendatario debe utilizar
para medir el pasivo por arrendamiento que surge en una operacion de venta y arrendamiento posterior,
con el fin de asegurar que el vendedor-arrendatario no reconozca ninguna ganancia o pérdida que esté
relacionada con el derecho de uso que conserva.

Las modificaciones no tuvieron impacto en los estados financieros de la Compaiiia.

Clasificacién de Pasivos como Circulantes o no Circulantes - Enmiendas ala NIC 1

En enero de 2020, el IASB realiz6 enmiendas a los parrafos 69 a 76 de la NIC 1 para especificar los
requisitos para clasificar los pasivos como circulantes o no circulantes.

Las enmiendas aclaran:

e Lo que se entiende por el derecho a diferir la liquidacion.

e Que debe existir un derecho de diferimiento al final del periodo de reporte.

e Que la clasificacion no se ve afectada por la probabilidad de que una entidad ejerza su derecho de
diferimiento.

e Que solo si un derivado implicito en un pasivo convertible es en si mismo un instrumento de
patrimonio, los términos de un pasivo no afectarian su clasificacion.

Las enmiendas son efectivas para el periodo anual de presentacién de estados financieros que
comienza a partir del 1 de enero de 2024 y deben aplicarse retroactivamente.

La Compaifiia no tubo impacto en esta enmienda.

Acuerdos de Financiamiento de Proveedores - Modificaciones ala NIC 7y ala NIIF 7

Las modificaciones a la NIC 7 Estado de flujos de efectivo y la NIIF 7 Instrumentos financieros:
Revelaciones para aclarar las caracteristicas de los acuerdos de financiamiento de proveedores y
requerir que se revele informacion adicional sobre dichos acuerdos. El objetivo de los requisitos de
revelacion que imponen las modificaciones es el de ayudar a los usuarios de los estados financieros a
tener un mejor entendimiento de los efectos de los acuerdos de financiamiento de proveedores sobre
los pasivos, flujos de efectivo y exposicion al riesgo de liquidez de una entidad.

Las modificaciones no tuvieron impacto en los estados financieros de la Compaiiia.
3.15 Reclasificaciones

Algunos montos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 fueron reclasificados para
propositos de comparacién con las cifras al 31 de diciembre de 2024.

Estas reclasificaciones no tuvieron efecto de importacion relativa sobre la posicién financiera o los
resultados de la Compaiiia.
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3.16 Cambios futuros en politicas contables

Las normas o interpretaciones y modificaciones descritas son sélo aquellas que, de acuerdo con el
criterio de la Administracién, pueden tener un efecto importante en las divulgaciones, posicién o
desempefio financiero de la Compafiia cuando sean aplicadas en una fecha futura. La Compaiiia tiene
la intencidn de adoptar estas normas e interpretaciones nuevas y modificadas, si corresponde, cuando
entren en vigor.

NIIF 18 Presentacion e informacion a revelar en los estados financieros

La NIIF 18 sustituird a la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros y se aplicara a los ejercicios
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2027. La nueva norma introduce los siguientes
nuevos requisitos clave:

e Las entidades deben clasificar todos los ingresos y gastos en cinco categorias en el estado de
ganancias o pérdidas: las categorias de operacion, inversion, financiamiento, impuesto a las
ganancias y operaciones discontinuadas. Las entidades también deben presentar un subtotal de
utilidad de operacion recientemente definido. La utilidad neta de las entidades no cambiara.

e Las medidas o indicadores de rendimiento definidas por la administracién se presentaran en una
nota separada en los estados financieros.

e Se proporciona orientacion mejorada sobre cémo agrupar la informacién en los estados
financieros.

Ademas, todas las entidades estan obligadas a utilizar el subtotal de la utilidad de operacion como
punto de partida del estado de flujos de efectivo cuando presenten los flujos de efectivo operativos bajo
el método indirecto.La Compafiia alin se encuentra en el proceso de evaluar el impacto de la nueva
norma, en particular con respecto a la estructura del estado de ganancias o pérdidas de la Compafiia,
el estado de flujos de efectivo y las revelaciones adicionales requeridas para las medidas o indicadores
de rendimiento definidas por la administracion. La Compafia también esta evaluando el impacto en
cémo la informacion es agrupada en los estados financieros, incluidas los rubros definidos actualmente
como "otros".

La nueva norma entra en vigor para los periodos contables anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2027, pero las empresas pueden aplicarla antes. La NIIF 18 debe aplicarse de forma
retroactiva.

Falta de intercambiabilidad — Modificaciones a la NIC 21

En agosto de 2023, el IASB emitio las modificaciones a la NIC 21 Efectos de las Variaciones en los
Tipos de Cambio de la Moneda Extranjera con el objeto de aclarar cuando las entidades deben evaluar
si una moneda es intercambiable a otra moneda y cuando no lo es, y cdmo una entidad determina el
tipo de cambio que se aplicara cuando una moneda no es intercambiable. Asimismo, las modificaciones
requieren informacion que permita a los usuarios de sus estados financieros evaluar como afecta la
falta de intercambiabilidad de una moneda, o se espera que afecte a su rendimiento financiero, su
posicién financiera y sus flujos de efectivo.

Las modificaciones entraran en vigencia para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2025. Se permite la aplicacion anticipada siempre y cuando se revele este hecho. Al aplicar
las modificaciones, las entidades no podran re-expresar la informacién comparativa.

No se espera que la Ausencia de Convertibilidad (modificaciones a la NIC 21) tenga un impacto
significativo en los estados financieros de la Compaiiia.
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NIIF 19 Subsidiarias sin responsabilidad publica: Revelaciones

En mayo de 2024, el IASB emiti6 la NIIF 19, la cual permite a las entidades elegibles optar por aplicar
los requisitos reducidos de informacién a revelar sin dejar de aplicar los requisitos de reconocimiento,
medicion y presentacién de otras normas de contabilidad NIIF. Para ser elegible, al cierre del periodo
de reporte, la entidad: (i) debe ser una subsidiaria segin la definicion de la NIIF 10, (ii) no puede tener
responsabilidad publica y (iii) debe tener una entidad controladora (de ultimo nivel de consolidacion o
intermedia) que elabore estados financieros consolidados, que estén disponibles para uso publico y
cumplan con las normas de contabilidad NIIF.

La NIIF 19 es efectiva para los periodos que comiencen a partir del 1 de enero de 2027, permitiéndose
su aplicacion anticipada.

No se espera que esta norma tenga un impacto significativo en los estados financieros de la Compaiiia.

4. Administracion de Riesgos Financieros

Un instrumento financiero es cualquier contrato que origina a su vez un activo financiero en una entidad
y un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad. El estado de situacién financiera de la
Compafiia esta compuesto de instrumentos financieros en su mayoria.

La Junta Directiva de la Compafiia tiene la responsabilidad de establecer y vigilar las politicas de
administracion de riesgos en los instrumentos financieros. A tal efecto, ha designado comités que junto
con la Administracién se encarga de la administracion y gestion de los riesgos a los cuales esta
expuesto la Compafiia. Ha establecido diferentes comités para la administracién y vigilancia periodica
de los riesgos (Comité de Riesgo, Comité de Auditoria, Comité de Cumplimiento, Comité de Crédito,
Comité de Nombramiento y Retribuciones). Los comités tienen la responsabilidad primaria de darle
seguimiento al riesgo en las operaciones, asistir en el disefio de politicas y procedimientos, verificar el
cumplimiento y alertar a la Junta Directiva y a la Gerencia Superior sobre riesgos y el grado de
exposicion que puedan requerir controles adicionales.

Los instrumentos financieros exponen a la Compariia a varios tipos de riesgos. Adicionalmente, la
Compafiia esta sujeto a las regulaciones de la Direccién de Empresas Financieras, Ministerio de
Comercio e Industrias de Panama (MICI), Superintendencia de Bancos de Panama en lo concerniente
a los riesgos de liquidez, créditos y niveles de capitalizacién, entre otros.

Los principales riesgos identificados por la Compafiia son los riesgos de crédito, liquidez, mercado y
operacion, los cuales se describen a continuacion:

(a) Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito representa la posibilidad de que el deudor, emisor o contraparte de un activo
financiero que es propiedad de la Compariia no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago
que deba hacer de conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en que la
Compafiia adquirié u originé el activo financiero respectivo.

La Compafiia controla el riesgo de crédito estableciendo un sistema que contempla la definicién de

politicas y procedimientos para la administracion del riesgo de crédito, herramientas de evaluacion y
medicion del riesgo, definicion de un sistema de provisiones y procesos de control interno.

25



Soluciones de Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundacion Microfinanzas BBVA)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2024

Cifras expresadas en balboas

4. Administracion de Riesgos Financieros (continuacion)

El Comité de Riesgo, asignado por la Junta Directiva, vigila periddicamente la condicion financiera de
los deudores y emisores respectivos, que involucren un riesgo de crédito para la Compafiia.

La Compaifiia ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de crédito, como se
resume a continuacion:

e Formulacion de Politicas de Crédito:
Se lleva a cabo por consenso entre las unidades de administracion de riesgos, negocios y
operaciones, las cuales reciben la guia estratégica de la Junta Directiva, para elaborar politicas
gue son refrendadas por la misma Junta Directiva.

Las politicas de crédito relacionadas con préstamos estan contenidas en el Manual de Crédito. En
este manual se contempla una estructura organizada con diferentes niveles de atribuciones
crediticias, que establecen limites de aprobacion segin montos, la experiencia previa del cliente y
el nivel de riesgo obtenido con la aplicacion del modelo de score interno. Los limites, aprobacion
de excepciones y los poderes otorgados estan claramente definidos en los manuales de riesgo, de
crédito y de operaciones.

e Limites de Concentracion y Exposicién:
No existe una concentracidon de riesgo de crédito. Los préstamos son otorgados por montos
individuales menores de B/.50,000 y una vida 0til media de 16 meses.

e Desarrollo y Mantenimiento de Evaluacion de Riesgo:
Se realiza un seguimiento de la cartera de créditos para observar su evolucién y detectar
tendencias de aumento o reduccion en el riesgo de crédito.

e Revision de Cumplimiento con Politicas:
La revision del cumplimiento de politicas es llevada a cabo por la unidad de Auditoria Interna dentro
de su plan anual, para verificar el cumplimiento de las politicas y los procedimientos utilizados para
gestion del riesgo y administracién del crédito.
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4. Administracion de Riesgos Financieros (continuacion)

Andlisis de la Calidad Crediticia

La siguiente tabla analiza la calidad crediticia de los activos financieros y las reservas por
deterioro/pérdidas mantenidas por la Compafiia para estos activos al 31 de diciembre.

Préstamos por cobrar

2024 2023
Méxima exposicidon
Valor en libros a costo amortizado B/. 31,230,390 B/. 30,741,254
A costo amortizado
Grado 1-3 Fase 1 B/. 33,956,000 B/. 33,222,308
Grado 4 Fase 1 - 305,549
Grado 4 Fase 2 92,024 103,015
Grado 5 Fase 2 490,686 381,361
Grado 6 Fase 2 294,505 325,728
Grado 7 Fase 3 1,201,071 1,436,538
Monto bruto 36,034,286 35,774,499
Menos:
Comisiones cobradas por anticipado 1,996,733 1,979,369
Reserva por pérdida esperada 2,807,163 3,053,876
Valor en libros a costo amortizado B/. 31,230,390 B/. 30,741,254
Reserva por pérdida esperada
Fase 1 B/. 1,668,678 B/. 1,792,627
Fase 2 370,221 342,249
Fase 3 768,264 919,000
Total, reserva por pérdida esperada B/. 2,807,163 B/. 3,053,876

A continuacion, se presenta el movimiento de la reserva para pérdidas crediticias esperadas para los
depdsitos en banco y cuentas por cobrar:

2024
Depositos PCE 12 meses
colocados Cuentas Bienes
en bancos por cobrar reposeidos
Saldo al inicio del afio B/. 19,588 B/. 34,507 B/. 44,129
Gasto de provision - 2,418 2,998

Castigo - - -
Saldo al final del afio B/. 19,588 B/. 36,925 BJ. 47,127
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4. Administracion de Riesgos Financieros (continuacion)

Saldo al inicio del afio
Gasto de provision (reversion)

Castigo
Saldo al final del afio

El movimiento de la reserva para pérdidas en préstamos se detalla a continuacion:

Saldo al 1 de enero de 2024
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas Fase 1
Transferencia a pérdidas Fase 2
Transferencia a pérdidas Fase 3
Efecto por venta de cartera, neto
Préstamos castigados
Recuperaciones
Remedicion neta de la reserva
Asignacion de reserva a nuevos activos
financieros originados
Reversion de reserva de activos que han sido dados de baja
Reserva para pérdidas crediticias esperadas
al 31 diciembre de 2024

Saldo al 1 de enero de 2023
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas Fase 1
Transferencia a pérdidas Fase 2
Transferencia a pérdidas Fase 3
Efecto por venta de cartera, neto
Préstamos castigados
Recuperaciones
Remedicion neta de la reserva
Asignacion de reserva a nuevos activos
financieros originados
Reversién de reserva de activos que han sido dados de baja
Reserva para pérdidas crediticias esperadas
al 31 diciembre de 2023

2023
Depésitos PCE 12 meses
colocados Cuentas Bienes
en bancos por cobrar reposeidos
27,614 B/. 48,605 B/. 33,538
(8,026) (14,098) 10,591
19,588 B/. 34,507 B/. 44,129
2024
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
B/. 1,792,627 B/. 342,249 B/. 919,000 B/. 3,053,876
1,593,961 (1,210,932) (383,029) -
(481,414) 495211 (13,797) -
(161) (1,672,288) 1,672,449 -
- - (2,873,062) (2,873,062)
- - 223,925 223,925
(2,203,074) 2,524,551 1,455,219 1,776,696
1,320,849 - - 1,320,849
(354,110) (108,570) (232,441) (695,121)
B/. 1,668,678 B/. 370,221 B/. 768,264 B/. 2,807,163
2023
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Bl. 1,744,997 B/. 442,615 B/. 704,759 B/. 2,892,371
1,254,714 (1,019,852) (234,862) -
(432,579) 453,134 (20,555) -
(218) (1,603,533) 1,603,751 -
- - 51,900 51,900
- - (2,391,464) (2,391,464)
- - 259,961 259,961
(1,748,031) 2,146,896 1,153,165 1,552,030
1,317,893 68 - 1,317,961
(344,149) (77,079) (207,655) (628,883)
Bl. 1,792,627 Bl. 342,249 B/. 919,000 B/. 3,053,876
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La concentracion de riesgo de crédito por cada fase al 31 de diciembre se detalla a continuacion:

2024 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Clasificacién

Grado 1 — 3 (Mora de 0-29 dias) B/. 33,956,000 B/. - B - B/. 33,956,000
Grado 4 (Mora de 30-45 dias) - 92,024 - 92,024
Grado 5 (Mora de 46-60 dias) - 490,686 - 490,686
Grado 6 (Mora de 61-90 dias) - 294,505 - 294,505
Grado 7 Mora mas de 90 dias) - - 1,201,071 1,201,071
Total, bruto 33,956,000 877,215 1,201,071 36,034,286
Comisiones cobradas por anticipado - - - (1,996,733)
Reservas para PCE (1,668,678) (370,221) (768,264) (2,807,163)
Total, cartera de préstamos a costo amortizado B/. 32,287,322 B/. 506,994 B/. 432,807 B/. 31,230,390

2023 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Clasificacion

Grado 1 — 3 (Mora de 0-29 dias) B/. 33,222,308 B/. - Bl - B/ 33,222,308
Grado 4 (Mora de 30-45 dias) 305,549 103,015 - 408,564
Grado 5 (Mora de 46-60 dias) - 381,361 - 381,361
Grado 6 (Mora de 61-90 dias) - 325,728 - 325,728
Grado 7 Mora mas de 90 dias) - - 1,436,538 1,436,538
Total, bruto 33,527,857 810,104 1,436,538 35,774,499
Comisiones cobradas por anticipado - - - (1,979,369)
Reservas para PCE (1,792,627) (342,249) (919,000) (3,053,876)

Total, cartera de préstamos a costo amortizado B/. 31,735,230 B/. 467,855 BJ. 517,538 B/. 30,741,254

En el siguiente cuadro se presenta el impacto proyectado a 12 meses en las reservas para pérdidas en
préstamos; producto del comportamiento de los indicadores de calidad de cartera por un posible
incremento o disminucién en el monto Producto Interno Bruto (PIB):

50 pb de 50 pb de 100 pb de 100 pb de
incremento disminucion incremento disminucion
Al 31 de diciembre de 2024 (65,205) 65,205 (130,410) 130,410
Al 31 de diciembre de 2023 (72,236) 72,236 (144.472) 144.472

A continuacion, se detallan los factores que la Compafiia ha considerado para determinar su deterioro:
e Deterioro en préstamos

La Administracion determina si hay evidencia objetiva de deterioro en los préstamos, basados en los
siguientes criterios:

- Incumplimiento contractual en el pago del principal o de los intereses;

- Flujos de efectivo con dificultades experimentadas por el prestatario o emisor;

- Incumplimiento de los términos y condiciones pactados;

- Inicio de procedimiento de quiebra;

- Deterioro de la posicion competitiva del prestatario o emisor;

- Deterioro en el valor de la garantia;

- Cambios en el rating de originacion; y

- Incrementos significativos en la Pl en relacion con la Pl de originacién.
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4. Administracion de Riesgos Financieros (continuacion)
e  Préstamos reestructurados

Las actividades de reestructuracion incluyen acuerdos de pago, planes de administracion aprobados y
modificacion del plan de pagos. Después de la reestructuracion, la Compafiia mantiene un estricto
seguimiento sobre estas cuentas y dependiendo de su comportamiento, la misma podra ser valorada y
manejada conjuntamente con otras obligaciones similares. Las politicas y las practicas de
reestructuracion se basan en indicadores o criterios que, a juicio de la administracion, indican que el
pago muy probablemente continuara. Estas politicas se encuentran en continua revision.

La reestructuracion es cominmente aplicada a los préstamos a plazo, en particular a la financiacion de
préstamos a clientes.

e Politica de castigos

La Compariia determina el castigo de un grupo de préstamos que presentan incobrabilidad. Esta
determinacion se toma después de efectuar un analisis de las condiciones financieras hechas desde el
momento en que no se efectud el pago de la obligacidon cuya morosidad supera los 180 dias y cuando
se determina que la garantia no es suficiente para el pago completo de la facilidad otorgada.

La Compafiia mantiene colaterales sobre algunos préstamos otorgados a clientes que consisten en
hipotecas sobre propiedades y otras garantias. Las estimaciones del valor razonable estan basadas
en el valor del colateral segun sea el plazo del crédito y generalmente no son actualizadas excepto si
el crédito se encuentra en deterioro en forma individual.

Garantias y su Efecto Financiero

La Compariia mantiene garantias y otras para reducir el riesgo de crédito, para asegurar el cobro de
sus activos financieros expuestos al riesgo de crédito. La tabla a continuacién presenta los principales
tipos de garantias tomadas con respecto a tipos de activos financieros.

% de exposicion que esta sujeto a

requerimientos de garantias Tipo de Garantia
2024 2023
Préstamos por cobrar 6% 5% Muebles, Vehiculo e
Inmuebles

Activos Recibidos en Garantia

A continuacion, se presentan los activos financieros y no financieros que la Compafiia tomé como
posesion de garantias colaterales para asegurar el cobro o haya ejecutado para obtener otras mejoras
crediticias durante el periodo:

2024 2023

Vehiculos, equipos e inmuebles B/. 13,703 B/ 18,024
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4. Administracion de Riesgos Financieros (continuacion)

La politica de la Compaiiia es realizar o ejecutar la venta de estos activos para cubrir los saldos
adeudados. Por lo general, no es politica de la Compafiia utilizar los activos no financieros para el uso
propio de operaciones.

Concentracion del Riesgo de Crédito

La Compairiia da seguimiento a la concentracién de riesgo de crédito por sector y ubicacion geogréafica.
El andlisis de la concentracion de los riesgos de crédito a la fecha de los estados financieros es el
siguiente:
Préstamos por cobrar
31 de diciembre de

2024 2023
Concentracidn por sector
Microcrédito B/. 18,248,888 B/. 18,606,554
Agropecuario 9,582,560 9,831,888
Pequefia y Mediana Empresa 2,652,341 1,584,322
Transporte 746,601 718,490

B/. 31,230,390 B/. 30,741,254

Concentracion geografica

Regién Oeste de la Rep. de Panama B/. 9,523,313 B/ 7,239,463
Regién Este de la Rep. de Panama 6,587,028 6,251,561
Regién Centro de la Rep. de Panama 8,362,002 5,593,621
Regién Norte de la Rep. de Panama 6,758,047 6,648,397
Region de Azuero de la Rep. de Panaméa - 5,008,212

B/. 31,230,390 B/. 30,741,254

La concentracion geografica de préstamos por cobrar esta basada en la ubicacion del deudor.

Depésitos colocados en bancos

La Compafia mantiene depésitos colocados en bancos por B/.1,845,840 (2023: B/.1,839,748). Los
depésitos colocados son mantenidos en bancos con calificacion de riesgos locales y/o internacionales
de largo y/o corto plazo de: AA(PAN), AAA(PAN), A+, AA-, BB+, BBB-. Estas calificaciones fueron
emitidas y publicadas por agencias Fitch Ratings, S&P Global, S.A. y Moody's Local PA.

(b) Riesgo de Liquidez

Consiste en el riesgo de que la Compafiia no pueda cumplir con todas sus obligaciones por causa,
entre otros, del deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, la excesiva concentracion de pasivos
en una fuente en particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos o el
financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo.

Administracién de riesgo de liguidez

Las politicas de administracion de riesgo establecen limites que determinan la porcién de los activos
de la Compafiia que deben ser mantenidos en instrumentos de alta liquidez.
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La Compariia esta expuesto a requerimientos diarios sobre sus fondos disponibles a causa de
obligaciones, y desembolsos de préstamos y garantias.

Dentro del proceso de administracion de riesgo de liquidez la entidad cuenta con informes periédicos
de seguimiento, tales como:

e  Gestion de flujo de caja.

e Administracion de la concentracioén y perfil de vencimientos de las deudas.

e Estructura de balance y calce de activos y pasivos.

e Fuentes de fondeo disponibles para la entidad.

Al cierre de diciembre del 2024 mediante el analisis del calce de activos y pasivos de la entidad bajo el
andlisis de vencimientos contractuales y por vencimiento de flujos podemos concluir que la entidad
cuenta con indicadores de liquidez favorables y con altos estandares de respuesta frente a cualquier
evento sistémico que pudiera presentarse.

Exposicién al riesgo de liquidez

La Compaifiia utiliza el indice de activos liquidos primarios de financiamientos para medir y monitorear
sus niveles de liquidez objetivo. Los activos liquidos primarios se definen como activos que pueden
ser convertidos a efectivo en un plazo igual o menor de noventa dias.

El cuadro a continuacion muestra los flujos de efectivo no descontados de los pasivos y activos
financieros de la Compaiiia en agrupaciones de vencimiento basadas en el plazo restante en la fecha
del estado de situacion financiera con respecto a la fecha de vencimiento contractual, y los
compromisos de préstamos no reconocidos sobre la base de su vencimiento mas cercano posible. Los
flujos esperados de estos instrumentos pueden variar significativamente producto de estos analisis:

31 de diciembre de 2024 Monto Corriente No Corriente
Valor en Nominal bruto Hasta 1 Mas de 1 Mas de 5
libros (salidas)/ entradas afo a 3 afos afios

Pasivos financieros:
Financiamientos recibidos, neto

Activos financieros:

B/. (25,246,363) Bl

(27,897,258) B/. 16,351,971

B/. (12,015,301)

B/. (5,657,518)

Efectivo B/. 737,364 B/. 737,364 B/. 737,364 B/. - B -
Depdsitos en bancos 1,845,840 1,863,311 1,863,311 - -
Préstamos a costo amortizado 31,230,390 46,532,242 27,069,573 17,529,607 1,933,063
B/. 33,813,594 B/. 49,132,917 B/. 29,670,248 B/. 17,529,607 B/. 1,933,063
31 de diciembre de 2023 Monto Corriente No Corriente
Valor en Nominal bruto Hasta 1 Mas de 1 Mas de 5
libros (salidas)/ entradas afio a 3 afios afos

Pasivos financieros:
Financiamientos recibidos, neto

Activos financieros:

B/. (24,909,497) BI.

(26,564,703)

B/. (14,087,735)

B/. (12,015,301)

B/  (461,668)

Efectivo B/. 730,473 B/ 730,473 BI/. 730,473 BI. - Bl -
Depositos en bancos 1,839,748 1,847,048 1,847,048 - -
Préstamos a costo amortizado 30,741,254 45,407,539 27,042,037 17,163,879 1,201,624

B/. 33,311,475 B/. 47,985,060 B/. 29,619,558 B/. 17,163,879 B/. 1,201,624
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4. Administracion de Riesgos Financieros (continuacion)

La tabla a continuacién muestra la disponibilidad de los activos de la Compaiiia para soportar fondeo
futuro:

31 dediciembre de 2024 No

Pignorado Pignorado Total
Efectivo y depdsitos en bancos B/. 19,588 B/. 2,563,616 B/. 2,583,204
Préstamos netos - 36,034,286 36,034,286
Total de activos B/. 19,588 B/. 38,597,902 B/. 38,617,490
31 de diciembre de 2023 No

Pignorado Pignorado Total
Efectivo y depdsitos en bancos B/. 19,588 B/. 2,550,633 B/. 2,570,221
Préstamos netos - 35,774,499 35,774,499
Total de activos B/. 19,588 B/. 38,325,132 B/. 38,344,720

La Compafiia esta expuesta a requerimientos diarios sobre sus desembolsos y garantias y de
requerimientos de margen liquidados en efectivo. La Administracién no estima riesgos adicionales de
liquidez. La experiencia muestra que un porcentaje alto se consideran sustancialmente liquidas, aun
cuando para efectos de revelacion se presentan considerando su vencimiento remanente.

(c) Riesgo de Mercado

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de la Compariia se reduzca por causa de cambios
en las tasas de interés, en las tasas de cambio de monedas extranjeras, por movimientos en los precios
de los instrumentos o por el impacto de otras variables financieras que estan fuera del control de la
Compaiiia.

Administracién de riesgo de mercado
El riesgo de precio consiste en que el valor de un instrumento financiero pueda fluctuar como
consecuencia de cambios en los precios de mercado. La Compafiia cubre este riesgo con una politica

de no manejo de posiciones abiertas.

El riesgo de mercado al que esta expuesto la Compaiiia, esta relacionado principalmente con el riesgo
de latasa de interés. Las actividades de la Compafiia estan limitadas al otorgamiento de microcréditos
a tasa de interés fija.

Riesgo de Tasa de Interés

El riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo y el riesgo de tasa de interés de valor razonable son
los riesgos de que los flujos de efectivo futuros y el valor de un instrumento financiero fluctien debido
a los cambios en las tasas de interés del mercado.

El margen neto de interés de la Compafiia puede variar como resultado de movimientos en las tasas
de interés no anticipadas.
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La Administracién evalla el riesgo de tasa de interés con base en simulaciones para determinar la
sensibilidad en el margen financiero por cambios de tasas de interés. El andlisis base que efectla la
Administracién mensualmente consiste en determinar el impacto por aumentos o disminuciones de 100
puntos basicos en las tasas de interés. A continuacion, se resume el impacto en el ingreso neto por
intereses:

Sensibilidad en el ingreso neto por intereses y en el patrimonio
2024

Al 31 de diciembre
Promedio del afio
Maximo del afio

100pb de
incremento

B/. 1,125,302
B/. 1,084,885
B/. 1,125,302

100pb de
disminucion
B/. (1,065,675)
B/. (1,026,592)
B/. (1,065,675)

Minimo del afio B/. 1,013,492 B/. (958,131)
Sensibilidad en el ingreso neto por intereses y en el patrimonio 100pb de 100pb de
2023 incremento disminucién

Al 31 de diciembre B/. 1,094,538 B/. (1,035,816)
Promedio del afio B/. 1,016,059 B/. (959,329)
Maximo del afio B/. 1,094,538 BI/. (1,035,816)
Minimo del afio B/. 868,970 B/. (813,684)

La tabla que aparece a continuacién resume la exposicién de la Compariia a los riesgos de la tasa de
interés. Los activos y pasivos de la Compaiiia estan incluidos en la tabla a su valor en libros,
clasificados por categorias por el que ocurra primero entre la nueva fijacién de tasa contractual o las

fechas de vencimiento.

31 de diciembre de 2024 Hasta 1 Dela2 De2ab Mas de 5

afio afios afios Afos Total
Activos
Préstamos, netos B/. 17,359,542 B/. 8,860,056 B/. 4,968,432 B/. 42,360 B/. 31,230,390
Total de activos B/. 17,359,542 B/. 8,860,056 B/. 4,968,432 B/. 42,360 B/. 31,230,390
Pasivos
Financiamientos recibidos, netos B/. 15,310,906 B/. 3,699,810 B/. 6,216,997 B/. 18,650 B/. 25,246,363
Total de pasivos B/. 15,310,906 B/. 3,699,810 B/. 6,216,997 B/. 18,650 B/. 25,246,363
Posicién neta B/. 2,048,636 B/. 5,160,246 B/. (1,248,565) B/. 23,710 B/. 5,984,027
31 de diciembre de 2023 Hasta 1 Dela2 De2ab Mas de 5

afio anos anos Afos Total
Activos
Préstamos, netos B/. 17,439,833 B/. 8,946,890 B/. 4,328,233 B/. 26,298 B/. 30,741,254
Total de activos B/. 17,439,833 B/. 8,946,800 B/. 4,328,233 BI. 26,298 B/. 30,741,254
Pasivos
Financiamientos recibidos, netos B/. 12,280,995 B/. 9,313,091 B/. 3,207,077 B/. 108,334 B/. 24,909,497
Total de pasivos B/. 12,280,995 B/. 9,313,091 B/. 3,207,077 B/. 108,334 B/. 24,909,497
Posicién neta B/. 5,158,838 Bl/. (366,201) B/. 1,121,156 BI. (82,036) B/. 5,831,757
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4. Administracion de Riesgos Financieros (continuacion)

La Compafiia al 31 de diciembre de 2024, mantiene depdsitos colocados en bancos en cuentas de
ahorros por B/.838,240 (2023: B/.500,455) a una tasa de interés fija. Elresto de los depdsitos no estan
expuestos a riesgo de tasa de interés.

(d) Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de que se ocasionen pérdidas por la falla o insuficiencia de controles
en los procesos, personas y sistemas internos o por eventos externos que no estan relacionados al
riesgo de crédito, mercado y liquidez, tales como los que provienen de requerimientos legales y
regulatorios y del comportamiento de los estandares corporativos generalmente aceptados.

Las estrategias implementadas por la Compafiia para minimizar el impacto financiero del riesgo
operativo son las siguientes:

Identificacion y evaluacién de los riesgos operativos en los diferentes procesos de la organizacion
Registro y evaluacion de las pérdidas operacionales que se presentan

Capacitacion al personal sobre la gestion de riesgo operacional

Entrenamientos periddicos al personal de la Compafiia

Registros de eventos de impacto que son atendidos por la administracion de la Compariia
Fortalecimiento de la cultura de riesgo.

El riesgo operacional es manejado por la Administracion, con el objetivo de minimizar los impactos
monetarios que puedan tener riesgos con controles ineficientes. Ademas, ha establecido una politica
de gestion y administracion integral de Riesgo Operacional aprobada por el Comité de Auditoria y el
Comité de Riesgos, asi como por la Junta Directiva.

La estructura de administracién del riesgo operacional ha sido elaborada para proporcionar una
segregacion de responsabilidades entre los duefios, los ejecutores, las areas de control y las areas que
se encargan de asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos. La Compafiia asume un
rol activo en la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos operacionales y es
responsable por comprender y gerenciar estos riesgos dentro de sus actividades diarias.

(e) Administracion de Capital

El objetivo de la Compaiiia sobre el capital consiste en asegurar que la Compafiia continle como
negocio en marcha y proveer el retorno para los accionistas y otros beneficiarios de la Compaiiia y
mantener una estructura de capital 6ptima que reduzca los costos de capital. Para lograr este objetivo,
la Compafiia puede considerar el ajuste del monto de dividendos pagados a sus accionistas, la emision
de nuevas acciones, la venta de activos o reducir la deuda. La Compafiia monitorea el capital sobre la
base del indice de apalancamiento. Este indice es calculado sobre la deuda neta dividida por el total
de patrimonio. La deuda neta es calculada como el total de financiamientos recibidos menos el efectivo
y equivalentes de efectivo.

Este indicador hace parte de los covenants financieros que debe cumplir la Compafiia periédicamente

con las entidades financieras con las que mantiene financiamientos recibidos y en ninglin caso podra
excederse de 4 veces.
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4. Administracion de Riesgos Financieros (continuacion)

A continuacién, el indice de apalancamiento:

2024 2023
Total de financiamiento recibidos, bruto B/. 25,195,955 B/. 24,767,478
Menos: Efectivo y depdsitos en bancos 2,563,616 2,550,633
Deuda neta B/. 22,632,339 B/. 22,216,845
Total de patrimonio B/. 11,180,049 B/. 10,861,339
indice de apalancamiento (Hasta 4 veces) 2.02 2.05

Uso de Estimaciones y Juicios en la Aplicacion de Politicas Contables

La administracion de la Compariia en la preparacion de los estados financieros de conformidad con las
Normas de Contabilidad NIIF ha efectuado juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion
de las politicas contables y las cifras reportadas de los activos, pasivos, ingresos y gastos durante el
periodo. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Los estimados y decisiones son continuamente evaluados y estan basados en la experiencia historica
y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se consideren razonables bajo las
circunstancias.

La administracion de la Compafiia evalGa la seleccion, revelacion y aplicacién de las politicas contables
criticas en las estimaciones de mayor incertidumbre. La informacion relaciona a los supuestos y
estimaciones que afectan las sumas reportadas de los activos y pasivos dentro del siguiente afio fiscal
y los juicios criticos en la seleccion y aplicacién de las politicas contables se detalla a continuacion:

(a) Pérdidas por deterioro en activos financieros
La Compafiia revisa sus activos financieros principales como efectivos y depésitos en bancos,
activos a costo amortizado y activos a valor razonable con cambios en utilidades integrales para
evaluar el deterioro en base a los criterios establecidos por el Comité de Riesgos, el cual establece
provisiones bajo la metodologia de pérdida crediticia esperada (PCE). Estas fueron estimadas a
12 meses divididas en 3 Fases y segmentadas en clientes nuevos, créditos y reestructurados de
toda la cartera. Véase la nota 3 (d).

(b) Impuesto sobre la renta

La Compafiia estd sujeto al impuesto sobre la renta en Panama. Se requieren estimados
significativos al determinar la provision para impuesto sobre la renta. Existen muchas
transacciones y calculos para los cuales la determinacién del Gltimo impuesto es incierta durante
el curso ordinario de negocios. La Compaiiia reconoce obligaciones por cuestiones de auditorias
de impuestos anticipadas basadas en estimados de impuestos que seran adeudados. Cuando el
resultado fiscal final de estos asuntos es diferente de las sumas que fueron inicialmente
registradas, dichas diferencias impactaran las provisiones por impuesto sobre la renta e impuesto
diferido en el periodo en el cual se hizo dicha determinacion.
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5. Efectivo y Dep6sitos en Bancos, neto

El efectivo y depdsitos en bancos se detallan a continuacion para propésitos de conciliacion con el
estado de flujos de efectivo:

31 de diciembre de

2024 2023

Efectivo B/. 737,364 BI. 730,473
Depdsitos de Ahorro 838,240 767,806
Depositos a la vista en bancos locales 1,007,600 1,071,942
Total bruto de efectivo y depdésitos en bancos 2,583,204 2,570,221
Menos: Reserva para pérdidas crediticias esperadas en
depdsitos en bancos 19,588 19,588
Efectivo y depdsitos en bancos en el estado de

flujos de efectivo B/. 2,563,616 B/. 2,550,633

La Compariia mantiene reservas para pérdidas crediticias esperadas sobre sus depdsitos en bancos
por B/.19,588 (2023: B/.19,588) el cual corresponde a saldos mantenidos en cuentas de ahorros y
corrientes en instituciones bancarias locales.
6. Préstamos a costo amortizado, neto

La distribucién por actividad econdémica de la cartera de préstamos se resume a continuacion:

31 de diciembre de

2024 2023

Microcrédito B/. 22,013,986 B/. 22,146,604
Agropecuario 10,857,954 11,268,332
Pequefa y Mediana Empresa 2,267,039 1,485,320
Transporte 895,307 874,243
Total de préstamos 36,034,286 35,774,499
Menos:
Comisiones diferidas 1,996,733 1,979,369
Reserva para pérdidas crediticias esperadas

en préstamos 2,807,163 3,053,876
Total de préstamos, neto B/. 31,230,390 B/. 30,741,254

La Administracion de la Compaiiia considera adecuado el saldo de la reserva para pérdidas crediticias
esperadas en préstamos, con base en la evaluacion de la cartera de préstamos realizada.
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7. Mobiliario, equipo y mejoras, neto

EIl mobiliario, equipo y mejoras se detallan a continuacion:

2024
Mejoras a la

Mobiliario Equipo propiedad Equipo

y enseres Computo arrendada Rodante Total
Costo:
Al inicio del afio B/. 416,930 B/. 170,407 B/. 755,200 B/. 31,775 B/. 1,374,312
Adiciones 221,722 25,174 175,944 - 422,840
Al final del afio B/. 638,652 B/. 195581 B/. 931,144 B/. 31,775 B/. 1,797,152
Depreciacion acumulada:
Al inicio del afio B/. 169,550 B/. 88,314 B/. 347,340 B/. 29,393 B/. 634,597
Gasto del afio 83,514 39,454 177,210 2,382 302,560
Al final del afio 253,064 127,768 524,550 31,775 937,157
Saldo neto B/. 385,588 B/. 67,813 B/. 406,594 B/. - B/. 859,995

2023
Mejoras a la

Mobiliario Equipo propiedad Equipo

y enseres Cémputo arrendada Rodante Total
Costo:
Al inicio del afio B/. 866,487 B/. 1,243,447 B/. 1,174,135 B/. 31,775 B/. 3,315,844
Adiciones 73,517 31,014 204,842 - 309,373
Ventas y descartes (523,074) (1,104,054) (623,777) - (2,250,905)
Al final del afio B/. 416,930 B/. 170,407 B/. 755,200 B/. 31,775 B/. 1,374,312
Depreciacion acumulada:
Al inicio del afio B/. 619,851 B/. 1,156,927 B/. 786,697 B/. 19,860 B/. 2,583,335
Gasto del afio 72,773 35,441 184,420 9,533 302,167
Ventas y descartes (523,074) (1,104,054) (623,777) - (2,250,905)
Al final del afio 169,550 88,314 347,340 29,393 634,597
Saldo neto B/. 247,380 B/. 82,093 B/. 407,860 B/. 2,382 B/. 739,715
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8. Activos por derecho en uso
El movimiento de los activos por derecho de uso se detalla a continuacion:

31 de diciembre de

2024 2023

Costo:

Al inicio del afio B/. 2,769,367 B/. 2,246,848
Adiciones 441,954 1,833,963
Cancelaciones anticipadas (22,407) (525,771)
Cancelaciones (413,346) (785,673)
Al final del afio 2,775,568 2,769,367
Depreciacion acumulada:

Al inicio del afio B/. 764,290 B/. 1,079,973
Cancelaciones (413,346) (785,673)
Gasto del afio 499,634 469,990
Al final del afio 850,578 764,290

Saldo neto B/. 1924990 B/. 2,005,077
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9. Activos intangibles

La Compafiia mantiene activos intangibles que corresponden a licencias de programas tecnoldgicos y
a core bancario, las cuales se detallan a continuacion:

2024
Licencias
Core de programas
Bancario tecnolégicos Total
Costo:
Al inicio del afio B/. 2,057,310 B/. 70,091 B/. 2,127,401
Adiciones 49,247 113,867 163,114
Descartes - (60,480) (60,480)
Al final del afio B/. 2,106,557 B/. 123,478 B/. 2,230,035
Amortizacion acumulada:
Al inicio del afio B/. 443,527 BIJ. 28,590 B/. 472,117
Gasto del afio 147,415 114,654 262,069
Descartes - (60,480) (60,480)
Al final del afio 590,942 82,764 673,706
Saldo neto B/. 1,515,615 B/. 40,714 B/. 1,556,329
2023
Licencias
Core de programas
Bancario tecnoldgicos Total
Costo:
Al inicio del afio B/. 1,689,218 B/. 97,683 B/. 1,786,901
Adiciones 368,092 99,814 467,906
Descartes - (127,406) (127,406)
Al final del afio B/. 2,057,310 B/. 70,091 B/. 2,127,401
Amortizacién acumulada:
Al inicio del afio B/. 330,418 B/. 50,422 BI/. 380,840
Gasto del afio 113,109 105,574 218,683
Descartes - (127,406) (127,406)
Al final del afio 443,527 28,590 472,117
Saldo neto B/. 1,613,783 B/ 41,501 B/. 1,655,284
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10. Otros activos

Los otros activos se detallan a continuacion:

Fondo de cesantia

Reclamos aseguradoras

Impuestos anticipados

Cuentas por cobrar, neta de reserva B/.36,925
(2023: B/.34,507)

Activos adjudicados, neta de reserva B/.47,127
(2023: B/.44,129)

Depdsitos en garantia

Otros activos

Total

11. Financiamientos recibidos a costo amortizado

B/.

31 de diciembre de

2024 2023
392,721 B/. 379,188
157,511 106,994
114,142 173,302
101,792 14,241

92,971 82,266
45,102 50,979
174,404 289,156

B/.

1,078,643 B/. 1,096,126

Los financiamientos recibidos se detallan a continuacion:

Financiamientos Tasade Interés
Nominal anual
Lineas de crédito a corto plazo De 1.50% a 8.25%
Linea de crédito a largo plazo De 1.50% a 8.25%
Financiamiento a corto plazo De 1.00% a 7.66%
Financiamiento a largo plazo De 1.00% a 7.66%
Subtotal

Intereses por pagar
Menos: Comisiones

Total de financiamientos a costo amortizado

Ao de
vencimiento

Dic. del 2025
Oct. del 2026
Dic. del 2025

May. del 2035

2024 2023
B/. 6,934,443 B/. 2,555,351
1,565,874 1,183,099
9,394,544 9,833,394
7,301,094 11,195,634
25,195,955 24,767,478
231,918 213,083
181,510 71,064

B/. 25,246,363 B/. 24,909,497

Al 31 de diciembre de 2024, la Compafia no mantiene préstamos de clientes comprometidos como

garantia de financiamientos recibidos.
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11. Financiamientos recibidos a costo amortizado (continuacion)

El movimiento de los financiamientos recibidos se detalla a continuacién para propésito de conciliacion
con el estado de flujos de efectivo:

2024 2023
Financiamientos recibidos
Saldo al inicio de afio B/. 24,767,478 B/. 24,832,956
Producto de nuevos financiamientos recibidos 15,150,000 13,620,000
Pago de financiamientos recibidos (14,721,523) (13,685,478)

25,195,955 24,767,478
Intereses por pagar 231,918 213,083
Menos comisiones 181,510 71,064
Saldo al final de afio B/. 25,246,363 B/. 24,909,497

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2024, se obtuvieron financiamientos por
B/.15,150,000 (2023: B/.13,620,000), donde B/.5,000,000 fueron obtenidos mediante la emisién de
bonos sociales “Serie A” todos colocados en el mercado local.

En este mismo periodo se ha tomado deuda senior con fondos internacionales por B/.1,000,000 (2023:
B/.9,270,000) los cuales representan el 6.60% (2023: 68.06%).

Al 31 de diciembre de 2024, la Compaifiia, no ha tenido incumplimientos de principal e intereses con
relacion a sus financiamientos recibidos.

Al 31 de diciembre de 2024, una de las entidades crediticias solicitaba que el porcentaje de castigos
tuviera un maximo de 7.0%. La Compaiiia registr6 un 8.23% en este renglén, este hecho fue
comunicado a la entidad crediticia, quien otorgé una carta de No accién.

Bonos Corporativos Sociales por pagar

La Compafiia mantiene emisiones de bonos corporativos sociales por pagar que se resumen de la
siguiente forma:

Programa Rotativo de Bonos Corporativos Sociales - Resolucién No. SMV-114-24 de 26 de marzo
de 2024

Serie Fecha de Tasa fje Fec_ha_ de 2024 2023
colocaciéon Interés vencimiento = =
A 11 de abril de 2024 7.66% 11 de abrilde 2029  B/. 5,000,000 B/.

B/. 5,000,000 B/.
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11. Financiamientos recibidos a costo amortizado (continuacion)

El programa rotativo de Bonos Corporativos Sociales ("Bonos" o "Bonos Sociales"), en forma rotativa,
nominativa y registrada por un valor nominal total de hasta cuarenta millones de délares
(US$40,000,000.00), moneda de curso legal de los estados Unidos de América ("Délares"). Los Bonos
seran emitidos en varias series en denominaciones o multiplos de mil délares (US$1,000.00), moneda
de curso legal de los Estados Unidos de América.

El plazo de los bonos de las series subsiguientes sera definido en base a las necesidades y condiciones
de mercado existentes y podran ser emitidos con vencimientos de entre tres (3) y cinco (5) afos
contados a partir de la fecha de liquidacion. La tasa de interés puede ser fija o variable y sera definida
por la Compafiia segun las necesidades y condiciones de mercado.

Al 31 de diciembre de 2024, la Compafiia no ha tenido incumplimientos de principal, intereses u otras
clausulas contractuales con relacion al programa de bonos corporativos sociales, incluyendo el
resultado del indicador (Covenant) pasivo ajustado entre capital contable tangible neto menor de cinco
(5.00) veces y razon de reserva total entre préstamos morosos (NPL) mayor a 100%.

Para el célculo de los intereses se utilizaran los dias transcurridos en cada periodo de interés y una
base de trescientos sesenta (360) dias. El pago a capital de los bonos de las series subsiguientes sera
definido por la Compafiia segun sus necesidades y las condiciones de mercado existentes y sera
comunicado por la Compaiiia a la SMV y Latinex mediante Suplemento.

Los Bonos de la Serie A devengaran una tasa de interés variable anual de SOFR a Plazo, mas un
margen de 3.00%, sujeto a una tasa minima de 5.50%.

La tasa resultante es de 7.65828% SOFR a Plazo 3M (4.65828%+ margen de 3.00%, sujeto a una tasa
minima de 5.50%)

12. Pasivo por arrendamientos

31 de diciembre de 2024

Tasa de Valor en Flujos no
interés Vencimiento libros descontados
Contratos por arrendamientos -
Inmuebles De 4.69% a 7.10% De enero 2025 a diciembre 2030 B/. 2,024,233 B/. 2,572,204

31 de diciembre de 2023

Tasa de Valor en Flujos no
interés Vencimiento libros descontados
Contratos por arrendamientos -
Inmuebles De 4.69% a 6.47% De enero 2024 a diciembre 2030 B/. 2,063,535 B/. 2,764,899
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12. Pasivo por arrendamientos (continuacion)

A continuacion, se detallan los importes en libros del pasivo por arrendamientos y los movimientos
efectuados durante el afio:

2024 2023
Saldo al 1 de enero B/. 2,054,010 B/. 1,260,098
Adiciones 441,954 1,833,963
Cancelaciones (26,035) (581,947)
Pagos efectuados (455,900) (458,104)

2,014,029 2,054,010
Intereses acumulados 10,204 9,525
Saldo al 31 de diciembre B/. 2,024,233 B/. 2,063,535

El siguiente es el detalle del vencimiento de los flujos de efectivo contractuales no descontados,
relacionados con el pasivo por arrendamiento:

31 de diciembre de

2024 2023
De uno a dos afios B/. 822,739 B/. 690,372
De dos a tres afios 532,497 670,683
De tres a cuatro afios 406,949 373,610
De cuatro a cinco afios 334,571 307,680
Mas de cinco afios 475,448 722,555
Total pasivo de arrendamientos no descontados B/. 2,572,204 B/. 2,764,900

A continuacién, se muestra el detalle de los importes reconocidos en el estado resultados relacionado
con los arrendamientos:

31 de diciembre de

2024 2023
Gasto de interés por arrendamiento B/. 131,610 B/ 39,775
Gasto de depreciacion 499,634 469,990
Gasto de alquiler de activos de bajo valor y corto plazo 19,730 21,855

B/. 650,974 Bl 531,620
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13. Otros pasivos
Los otros pasivos se detallan a continuacion:

31 de diciembre de

2024 2023
Prima de antigiedad por pagar B/. 354,514 B/. 310,452
Vacaciones por pagar 332,935 270,712
Bono por resultados 129,168 131,000
Riesgo profesionales y seguros por pagar 126,357 117,948
Décimo tercer mes por pagar 14,495 14,465
Impuestos por pagar - 281,756
Actividades de proyectos " Whole - Fund" - 100,000
Otros 425,604 346,558
Total B/. 1,383,073 B/. 1,572,891

En noviembre de 2019, la Compaiiia firmé un acuerdo de cooperacion con Whole Planet Foundation
(WPF), por un monto total de B/.500,000 con el fin de poder apoyar la mision institucional facilitando
créditos de bajo monto a grupos y organizaciones conformadas por mujeres que trabajan la tierra o
comercializan productos en areas rurales a nivel Nacional, para convertirlas en potenciales clientes y
asi apoyar el crecimiento de sus emprendimientos e impulsar la educacidn financiera en estos grupos.

El objetivo de WPF es contribuir con la Compafiia en sus objetivos estratégicos y de desempefio social,
reforzando la profundidad en los segmentos de mas bajos ingresos mediante el incremento de la oferta
crediticia a emprendedores de bajos ingresos.

En cumplimiento del compromiso pactado con WPF referente al reintegro de los fondos, la Compafiia
realizd pago por valor de B/.100,000 en el 2024 y durante este mismo periodo no se ha recibido
desembolsos adicionales para la ejecucion de este proyecto. Finalizando de esta manera en el periodo
2024 con el reintegré total de los fondos a WPF.

Los compromisos mas relevantes para cumplir en este proyecto se detallan a continuacion:

- Los fondos otorgados deberian ser prestados a clientes cuyo préstamo fuese hasta B/.500.00.
- Reportes trimestrales a WPF sobre el progreso del proyecto.
- Informe financiero anual y final de la utilizacién de los fondos.
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14. Capital en acciones comunes

El capital autorizado de la Compafiia estd compuesto por 4,000,000 (2023: 4,000,000) de acciones
comunes, sin valor nominal, cada una de las cuales tiene el derecho a un voto.

2024 2023
Cantidad de Cantidad de
Acciones Monto Acciones Monto
Acciones emitidas y en circulacion, sin valor nominal:
Saldo al inicio y final del afio 2,500,000 B/. 5,783,696 2,500,000 B/. 5,783,696

El 25 de abril de 2024, en reunién extraordinaria de la Junta Directiva de accionistas se aprobé el
reparto de utilidades retenidas del 80% de la utilidad neta obtenida en el afio 2023 por un valor de
B/.1,183,208 (2023: B/.226,733). Se mantiene una reserva de capital por B/.1,271,687 (2023:
B/.1,271,687).

15. Otras comisiones

Se presenta a continuacion el detalle del ingreso de otras comisiones:

2024 2023
Comisiones por tramites legales B/. 991,312 B/. 1,001,185
Comisiones por mora 831,678 760,195
Comisiones por seguros 662,786 268,905
Otras comisiones 93,100 71,196
Total B/. 2,578,876 B/. 2,101,481
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16. Salarios y otros gastos de personal y otros gastos

Los salarios y otros gastos de personal se detallan a continuacion:

Salarios y otros gastos de personal:

Salarios y otras remuneraciones

Prestaciones laborales

Viaticos

Prima de produccion, bonificaciones y comisiones
Gastos de representacion

Otros gastos de personal

Total

Otros gastos:

Electricidad y teléfono

Gastos notariales, finanzas, timbres e investigacion
Reparaciones y mantenimiento
Impuestos varios

Utiles de oficina

Honorarios y servicios profesionales
Publicidad y promocién

Servicios de seguridad y alarma
Viaje y viaticos

Alquileres

Otros gastos

Total

17. Impuesto sobre la Renta

31 de diciembre de

2024 2023
B/. 4,400,661 B/. 4,135,940
836,731 793,337
585,661 504,337
556,477 539,875
160,563 154,719
241,984 229,462
B/. 6,782,077 B/. 6,357,670
B/. 474,102 BI. 479,802
442,237 276,151
302,647 315,268
257,430 259,926
249,694 230,029
229,494 279,319
53,960 75,866
24,871 27,593
21,220 22,710
19,730 21,315
137,468 249,569
B/. 2,212,853 B/. 2,237,548

Las declaraciones del impuesto sobre la renta de la Compafiia constituidas en la Republica de Panama
estan sujetas a revisién por parte de las autoridades fiscales hasta por los tres (3) uUltimos afios,
inclusive el periodo terminado el 31 de diciembre de 2024, de acuerdo con regulaciones fiscales

vigentes.

De acuerdo con regulaciones fiscales vigentes, la Compafiia esta exento del pago del impuesto sobre
la renta de las ganancias provenientes de operaciones extranjeras, de los intereses ganados sobre
depésitos a plazo en bancos locales, de titulos de deuda del gobierno de Panama y de las inversiones
en valores listados con la Superintendencia del Mercado de Valores y negociados en la Bolsa de

Valores de Panama4, S. A.
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17. Impuesto sobre la Renta (continuacion)
El detalle del gasto de impuesto sobre la renta es el siguiente:

31 de diciembre de

2024 2023
Impuesto sobre la renta estimado B/. 462,952 B/. 553,804
Impuesto sobre la renta diferido 99,019 (28,576)
Total de impuesto sobre la renta B/. 561,971 B/. 525,228

De acuerdo, como establece el Articulo No.699 del Cédigo Fiscal, modificado por el Articulo No.9 de la
Ley No.8 del 15 de marzo de 2010 con vigencia a partir del 1 de enero de 2010, el impuesto sobre la
renta para las personas juridicas de empresas financieras, deberan calcular el impuesto sobre la renta
de acuerdo la tarifa de un 25%.

Adicionalmente, como las personas juridicas cuyos ingresos gravables superen un millén quinientos
mil balboas (B/.1,500,000) anuales, pagaran el impuesto sobre la renta que resulta mayor entre:

a. Larenta neta gravable calculada por el método tradicional establecido en el Cédigo Fiscal, Libro
IV, Titulo I.

b. Larenta neta gravable que resulte de aplicar al total de ingresos gravables el cuatro punto sesenta
y siete por ciento (4.67%).

La conciliacion entre la utilidad financiera antes del impuesto sobre la renta y la renta gravable se detalla
a continuacion:

31 de diciembre de

2024 2023
Utilidad financiera antes de impuesto sobre la renta B/. 2,063,889 B/. 2,004,238
Costos y gastos no deducibles incluyendo diferencias
temporarias, netos 178,915 314,668
Ingresos no gravables y exentos (390,997) (103,689)
Renta neta gravable B/. 1,851,807 B/. 2,215,217
Impuesto sobre la renta método tradicional al 25% B/. 462,952 B/. 553,804

La tasa efectiva del impuesto sobre la renta se detalla a continuacion:

31 de diciembre de

2024 2023
Utilidad antes de impuesto sobre la renta B/. 2,063,889 B/. 2,004,238
Gasto de impuesto sobre la renta B/. 561,971 B/ 525,228
Tasa efectiva del impuesto sobre la renta 27.23% 26.21%
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17. Impuesto sobre la Renta (continuacion)

Las partidas de impuesto diferido activo y pasivo por diferencias temporales se originan principalmente
de diferencias entre los tratamientos fiscales y los de contabilidad financiera aplicados a ciertas partidas
de los estados financieros, las cuales detallamos a continuacién:

31 de diciembre de

2024 2023
Impuesto sobre la renta diferido — activo:
Reservas para pérdidas crediticias esperadas B/. 727,701 B/. 788,025
Personal de proyecto y comisiones diferidas (208,256) (169,561)
Total de impuesto sobre la renta B/. 519,445 B/. 618,464

Conciliacion del impuesto sobre la renta diferido activo es como sigue:

2024
Reconocimiento
Saldo inicial en resultados Saldo final
Reserva para pérdidas B/. 788,025 B/. (60,324) B/. 727,701
Personal de proyecto y comisiones diferidas (169,561) (38,695) (208,256)
B/. 618,464 B/. (99,019) BLJ. 519,445
2023
Reconocimiento
Saldo inicial en resultados Saldo final
Reserva para pérdidas B/. 750,532 B/ 37,493 Bl. 788,025
Personal de proyecto y comisiones diferidas (160,644) (8,917) (169,561)
B/. 589,888 BI. 28,576 BI. 618,464

La Administracion hizo sus estimaciones de impuesto diferido utilizando las tasas impositivas que se
espera aplicar a las diferencias temporales cuando las mismas sean reversadas.

Con base a los resultados actuales y proyectados, la administracién considera que habra ingresos
gravables suficientes para absorber el impuesto diferido activo.

18. Saldos y transacciones con partes relacionadas

El estado de resultados incluye transacciones con partes relacionadas, las cuales se desglosan a

continuacion:
31 de diciembre de

2024 2023
Directores y personal gerencial
Gastos
Salario del personal ejecutivo clave (corto plazo) B/. 949,001 B/. 880,209

Dietas a directores B/. 31,000 B/. 32,600
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19. Valor Razonable de Instrumentos Financieros

Los valores razonables de activos y pasivos financieros que se negocian en mercados activos se basan
en precios cotizados en los mercados o cotizaciones de precios de negociantes. Para todos los demas
instrumentos financieros, la Compariia determina los valores razonables usando otras técnicas de
valuacion.

Para los instrumentos financieros que no se negocian frecuentemente y que tienen poca disponibilidad
de informacion de precios, el valor razonable es menos objetivo, y su determinacidn requiere el uso de
diversos grados de juicio que dependen de la liquidez, la concentracion, la incertidumbre de factores
del mercado, los supuestos en la determinacidn de precios y otros riesgos que afectan el instrumento
especifico.

La Compariia mide el valor razonable utilizando los siguientes niveles de jerarquia que reflejan la
importancia de los datos de entrada utilizados al hacer las mediciones:

e Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los
que la Compafiia puede acceder en la fecha de medicion.

o Nivel 2: datos de entrada distintos de precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que son
observables, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir, determinados con
base en precios). Esta categoria incluye los instrumentos valuados utilizando precios cotizados
en mercados activos para instrumentos similares, precios cotizados para instrumentos idénticos o
similares en mercados que no son activos u otras técnicas de valuacion donde los datos de entrada
significativos son directa o indirectamente observables en un mercado.

e Nivel 3: esta categoria contempla los instrumentos en los que las técnicas de valuacion incluyen
datos de entrada no observables, los cuales tienen un efecto significativo en la valuacion del
instrumento. Esta categoria incluye instrumentos que son valuados, basados en precios cotizados
para instrumentos similares donde los supuestos o ajustes significativos no observables reflejan la
diferencia entre los instrumentos.

Otras técnicas de valuacion incluyen valor presente neto, modelos de flujos descontados,
comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios de mercado observables, y
otros modelos de valuacion. Los supuestos y datos de entrada utilizados en las técnicas de valuacién
incluyen tasas de referencia libres de riesgo, margenes crediticios y otras premisas utilizadas en estimar
las tasas de descuento.

El valor razonable y el valor en libros de los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre se detallan
a continuacion:

2024 2023
Valor Valor Valor Valor
en libros razonable en libros razonable

Activos:
Préstamos a costo amortizado B/. 31,230,390 B/. 32,256,188 B/. 30,741,254 B/. 31,371,291

B/. 31,230,390 B/. 32,256,188 B/. 30,741,254 B/. 31,371,291
Pasivos:
Financiamientos recibidos a costo amortizado B/. 25,246,363 B/. 23,965,303 B/. 24,909,497 B/. 23,486,756
Pasivo por arrendamiento 2,024,233 2,367,046 2,063,535 2,557,204

B/. 27,270,596 B/. 26,332,349 B/. 26,973,032 B/. 26,043,960
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19. Valor Razonable de Instrumentos Financieros (continuacién)

La tabla a continuacion analiza los valores razonables de los instrumentos financieros no medidos a
valor razonable. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de jerarquia de valor
razonable basados en los datos de entrada y técnicas de valoracién utilizados.

31 de diciembre de 2024
Total Nivel 3

Activos financieros:
Préstamos B/. 32,256,188 B/. 32,256,188

B/. 32,256,188 B/. 32,256,188

Pasivos financieros:

Financiamientos recibidos B/. 23,965,303 B/. 23,965,303

Pasivo por arrendamiento 2,367,046 2,367,046
B/. 26,332,349 B/. 26,332,349

31 de diciembre de 2023
Total Nivel 3

Activos financieros:
Préstamos B/. 31,371,291 B/. 31,371,291

B/. 31,371,291 B/. 31,371,291

Pasivos financieros:
Financiamientos recibidos B/. 23,486,756 B/. 23,486,756
Pasivo por arrendamiento 2,557,204 2,557,204

B/. 26,043,960 B/. 26,043,960

La tabla a continuacion describe las técnicas de valoracién y los datos de entrada utilizados en los
activos y pasivos financieros no medidos a valor razonable clasificados en la jerarquia de valor
razonable dentro del Nivel 3:

Instrumento Financiero Técnica de Valoracion y Datos de Entradas Utilizados
Préstamos El valor razonable para los préstamos representa la cantidad
descontada de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir.
Los flujos de efectivos provistos se descuentan a las tasas
actuales de mercado para determinar su valor razonable.

Financiamientos recibidos Flujos de efectivo descontados usando las tasas de interés
actuales de mercado para financiamiento de nuevas
captaciones con vencimiento remanente similar.
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20. Principales Leyes y Regulaciones Aplicables
Ley Financiera

Las operaciones realizadas por las empresas financieras se encuentran reguladas por la Ley No.42 de
23 de julio de 2001, "Por la cual se reglamentan las operaciones de las empresas financieras", y la Ley
No0.33 de 26 de junio de 2002 que modifica y adiciona articulos a la Ley No.42 de 2001. En adicién, las
operaciones de la Compafiia estan reguladas por la Ley No.130 del 31 de diciembre de 2013, que
establece el marco normativo prudencial para las instituciones de microfinanzas y modifica
disposiciones de la Ley No.10 de 2002, que establece normas con relacion al sistema de microfinanzas.
Esta Ley regula las operaciones de instituciones de crédito que no estan a requisitos prudenciales y
contables.

Cumplimiento del Ente Regulador

Conforme a lo dispuesto por el Articulo No.34 de la Ley No.42 de 23 de julio de 2001, el estado
financiero que deben presentar las empresas financieras, dentro de los cuatro (4) meses siguientes al
cierre de su afo fiscal, deben ser debidamente auditados por Contadores Publicos Autorizados y
confeccionados de acuerdo con las normas de contabilidad adoptadas por la Comisién de Normas de
Contabilidad Financiera de Panama, debidamente oficializadas por la Junta Técnica de Contabilidad.

indice de liquidez

La Compaiiia mitiga el riesgo de liquidez y financiacion a través de analisis y seguimiento de
indicadores que permiten el cumplimiento de compromisos de pago en el tiempo y forma previstos o
que, para atenderlos tengan que recurrir a la obtencién de deuda. Los analisis de flujo de caja, calce
de activos y pasivos a través de bandas de tiempo, seguimientos de covenants permiten tomar
decisiones de manera oportuna.

Reservas regulatorias

Segun el Articulo No.10 de la Ley No.130 del 31 de diciembre de 2013, las instituciones de créditos
deberan efectuar la calificacién de su cartera de microcrédito y realizar las correspondientes provisiones
de acuerdo con el cuadro siguiente:

Categoria Morosidad Provisién
A. Normal Hasta 29 dias 1%
B. Mencion especial De 30 a 45 dias 10%
C. Subnormal De 46 a 60 dias 20%
D. Dudoso De 61 a 90 dias 50%
E. Irrecuperable Mas de 90 dias 100%

La Ley No0.130 permite a las instituciones de crédito reguladas el establecimiento de provisiones
genéricas voluntarias.

Adicionalmente, segun lo establecido en el art.11 de la Ley No. 130 las operaciones reestructuradas
mantienen la calificaciéon que tenian al momento de la reestructuracion, clasificAdndose como minimo en
la categoria de "Mencién Especial'. Esta calificacion se podra ir mejorando en la medida que el cliente
mantenga un buen comportamiento de pago durante los préximos seis meses a la realizacion de la
reestructuracion
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20. Principales Leyes y Regulaciones Aplicables (continuacién)

El cuadro a continuaciéon resume la clasificaciéon de la cartera de préstamos y provision:

31 de diciembre de 31 de diciembre de
2024 2023

Cartera bruta Provisiéon Cartera bruta Provisién
Al dia B/. 30,859,736 B/. 308,597 B/. 29,668,756 B/. 296,688
Normal 2,131,712 21,317 2,422,800 24,228
Mencién especial 90,770 9,077 387,902 38,790
Subnormal 497,652 99,530 358,758 71,752
Dudoso 288,587 144,294 297,736 148,868
Irrecuperable 1,160,081 1,160,081 1,362,095 1,362,095
Total B/. 35,028,538 B/. 1,742,896 B/. 34,498,047 B/. 1,942,421
Reserva NIIF B/. 2,807,163 B/. 3,053,876
Reserva adicional bajo NIIF B/. 1,064,267 B/. 1,111,455

21. Eventos posteriores

La Compaiiia ha evaluado los eventos posteriores al 31 de diciembre de 2024, para valorar la necesidad
de posible reconocimiento o revelacién en los estados financieros adjuntos. Tales eventos fueron
evaluados hasta el 20 de marzo de 2025 fecha en que estos estados financieros estaban disponibles
para emitirse. Con base a esta evaluacién se determind que no se produjeron acontecimientos
posteriores que requieran el reconocimiento o revelacion en los estados financieros.

*kkkk
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VII PARTE
7.1 Informe De Impacto

Se adjunta ¢l Informe de Impacto Social correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2024.
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Introduccion

El emprendimiento en Panama ha crecido significativamente en los ultimos afos,
impulsando la economia y el empleo. Las micro y pequefias empresas (Mipymes)
representan una parte clave del tejido empresarial y del mercado laboral, segun datos del
Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) o la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (AMPYME). La busqueda de independencia financiera motiva a muchos
panamefos a emprender, aunque no siempre en un marco formal.

El reto principal es fomentar la productividad, la formalizacion y el crecimiento sostenible.
Las barreras incluyen el acceso limitado a financiamiento, la transformacién digital y los
efectos del cambio climatico. Para enfrentar estos desafios, es crucial ofrecer herramientas
financieras y no financieras que permitan a los emprendedores consolidar sus negocios.

Microserfin, entidad microfinanciera, responde a estas necesidades con lineas de crédito
adaptadas, seguros y educacion financiera. Su enfoque mejora la salud financiera de los
hogares y la calidad de vida a mediano plazo. La combinacién de tecnologia y conocimiento
del cliente fortalece la inclusién financiera y la eficiencia en la gestion empresarial.

Este analisis examina el papel de las microfinanzas en Panama como motor del desarrollo
de las microempresas, la creacion de empleo y la mejora de la calidad de vida.

Con el objetivo de fortalecer su labor misional en el mercado de microfinanzas en Panama y
promover el desarrollo integral de las personas en situacion de vulnerabilidad, Microserfin
ingresé en 2024 a la Bolsa de Valores de Panama con la primera emision de bonos sociales
del pais, por un valor de hasta $40 millones de dodlares.

En 2024, este programa rotativo de bonos sociales ha permitido a Microserfin expandir su
cartera de productos financieros y no financieros, facilitando el acceso de mas personas a
herramientas que promueven su inclusion y bienestar, y consolidando su compromiso con el
desarrollo econémico y social de las comunidades mas vulnerables.

Microserfin
Principales magnitudes

Clientes totales Numero de desembolsos | Personas que han recibido
en 2024 educacion financiera
18.464 11.630 24 475
Cartera bruta (USD) Desembolso medio (USD) | Oficinas + P.Ligeros
35 MilLUSD 2.211 USD 27
Monto desembolsado en | Numero de empleados
2024(USD)
26 Mill USD 294
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Economia panameiia, pobreza y desempleo

La economia panamefia crecio un 2,1% en los primeros nueve meses de 2024, afectada por
la caida de la actividad minera y manufacturera, que disminuyeron un 53,8% y un 2,2%,
respectivamente, debido a la prohibicion de licencias para actividades mineras a finales de
2023 y la disminucion de la produccién de cemento por un cambio en el modelo de negocio
de uno de los principales operadores del pais. Sin el impacto del sector minero, la economia
habria crecido un 4,6%. El resto de los sectores crecieron, destacando la construccion
(5,6%), el comercio (4,8%) y el transporte (3,6%), que en conjunto representan el 45% del
PIB.

El PIB total crecié un 3,0% en 2024, la menor tasa de crecimiento desde 2009, excluyendo
el ano de la pandemia. El cierre de la mina de cobre a cielo abierto desde diciembre de
2023, después de que la Corte Suprema considerd inconstitucional una nueva concesion de
20 anos para operar, resulté en una pérdida permanente de alrededor del 0,6% del PIB en
ingresos fiscales y el 7,5% de las exportaciones de bienes y servicios.

En cuanto a la inflacion, Panama cerré 2024 con un 0,7%, por debajo del 1,9% de 2023. La
desaceleracion del crecimiento, el abaratamiento de los costos de importacion y el control
de precios de algunos productos basicos, junto con la dolarizacidon del balboa panamefio,
han mantenido la inflacion contenida. Panama tiene la tasa mas baja de inflacion en
Ameérica Latina.

La tasa de desempleo abierto fue del 7,8% en 2024, un aumento de 2 puntos porcentuales
respecto a 2023. Esto afecta a alrededor de 167.000 personas, unas 45.000 mas que el afio
anterior. En el mercado laboral persiste una brecha de género: la participacion masculina es
del 75,1%, mientras que la femenina es del 52,4%, con una diferencia de 22,6 puntos. La
tasa de desempleo abierto es del 5,8% para los hombres y del 10,5% para las mujeres, con
una diferencia de 4,7 puntos. Si se amplia el concepto de desempleo para incluir a quienes
buscaron trabajo, la tasa de desempleo agregada sube al 9,5%, siendo del 7,4% para los
hombres y 12,3% para las mujeres.

El empleo informal sigue siendo alto, representando un 49,3% del total. Las zonas con
mayor informalidad son Bocas del Toro (65,2%), Los Santos (57,8%) y Coclé (57,2%).
Panama y Panama Oeste tienen tasas de informalidad del 44,5% y 47,6%, respectivamente.
Un 50% del empleo masculino es informal, mientras que para las mujeres es del 48,4%.

En 2024, se estima que la pobreza monetaria general fue del 21,5%, con una ligera
disminucion respecto al 21,7% de 2023. La pobreza extrema se mantuvo en 9,6%. La baja
inflacién y los programas de transferencias monetarias han ayudado a mitigar el impacto de
la pobreza, aunque sigue siendo un problema. La pobreza es mas alta en las zonas rurales
(44,6%) que en las urbanas (11,8%). Las zonas con mayores niveles de pobreza son Bocas
del Toro (39,1%), Veraguas (30%) y Coclé (22,5%).
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Conociendo al emprendedor vulnerable

Panama destaca por su alto nivel de emprendimiento, con una proporcion significativa de la
poblaciéon adulta involucrada en la creacion o gestion de negocios. Segun el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), las tasas de emprendimiento en Panama han sido
superiores al promedio latinoamericano en los ultimos afos. Este sector se presenta como
clave para la generacién de ingresos, y el acceso a recursos financieros es fundamental.

Las Mipymes son el motor productivo de Panama, representando el 97% de las empresas,
contribuyendo con el 17% del PIB y generando alrededor del 57% del empleo nacional
(BID). Este afio, Microserfin atendié a 18.000 personas a través de un crédito productivo,
con un 45% de mujeres, un segmento vulnerable (16% son pobres frente a 12% de los
hombres en 2024). Ademas, el 46% se encuentra en zonas rurales, donde el acceso a
servicios financieros es limitado y el 23% tiene educacion basica.

Estas personas emprenden debido a la falta de oportunidades laborales. La mayoria carece
de colaterales o garantias, lo que dificulta el acceso a créditos formales. Ademas, la
variabilidad de sus ingresos complica su acceso al mercado financiero formal.

1. Vulnerabilidad social total de 2. Vulnerabilidad social de
emprendedores emprendedores nuevos
Nuevos Total
2023 2024 2023 2024

5.583 4.320 19.440 18.464
Mujeres 46,0% 45% 45% 45%
Entorno rural 43% 45% 45% 46%
Ed.primaria a lo sul 13% 14% 23% 23%
<30 afios 27% 24% 14% 13%
=60 afios 7% 9% 15% 16%
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3. Vulnerabilidad por género

Clientes nuevos de crédito

Mayor vulnerabilidad en la mujer

Las mujeres son mas pobres que los hombres, con un perfil parecido

Vulnerabilidad econémica Vulnerabilidad social
Clientes de crédito nuevos Clientes de crédito nuevos
14% 22% T
| Reg 86% — 78% I 12% — 16%
- AL"..L‘; .
8 Mm% — 8%
< 16% — 12% DN
74y Pobreza 0
15% 116 S e i 33 — 3.1
MUJER HOMEBRE + Tamafio hogar
M Extrema Pobreza mPobreza mVulnerabilidad i Otros Mujer Hombre Brecha
Ventas mensuales UsD 1.615 USD 1.651 0,98
Excedente mensual UsD 758 usD792 0,%
Desembolso USD 1.699 USD 1.936 0,8

Los emprendedores panamefios se dedican a diversas actividades. Un tercio trabaja en el
sector agropecuario (32% del total), enfocados en cultivos o ganaderia, generalmente
hombres de mediana edad en areas rurales con bajos niveles educativos. Los margenes en
este sector son relativamente altos, por lo que es un actor clave en la economia.

En el comercio al por menor (32% del total)) muchos emprenden pequefios
supermercados o farmacias, liderados mayormente por mujeres de mediana edad, en zonas
urbanas y con mayor educacion. Este sector es atractivo por su flexibilidad para combinar
trabajo y responsabilidades del hogar. Aunque tienen ingresos altos (ventas superiores a
otros sectores), sus margenes son pequefos debido a los altos gastos operativos, por lo
que la gestion de inventarios es crucial.

En el sector servicios (29% del total), la mayoria son hombres con pequenos talleres de
reparaciones o albanileria (14%) y mujeres en actividades de limpieza y mantenimiento
(12%). Aunque sus ventas son bajas, tienen mayores margenes y bajos costos operativos.
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de

4. Tipos
emprendedores

Total clientes de crédito (%)

actividad

de los

5. Margenes por sector

Total clientes de crédito (%)

20%

32%

32%

Agro
Comercio (Al Por Menor)

Servicios

COMERCIO (AL POR MAYOR)

PRODUCCIQN
TRANSFORMACION

Industria
productos
textil/
calzado

Construccién

Comercio al por mayor agropecuario

Industria p

’3%

u Comerdio (4l Por Mayor)

= Producdon,/Transformadon

10%

8%

57% . 54% 7%
33%

& & o & & &

Y A ©
& g o ki
& EN &
« G oF
s & &
& o ®
P I e

m Excedente s5/vtas Cuota s/vtas  mCostes sfvtas

() Considera clientes vigentes a 31.12.2024.

() Considera clientes vigentes a 31.12.2024. Nota: Porcentajes de los
costes, cuota y excedente sobre ventas medias de cada uno de los
sectores. El excedente es posterior al pago de la cuota financiera.

6. Destino de los créditos

Total créditos desembolsados en 2024 (%)

Servicios

Produccidn/Transformacidn

Comercio (Al Por Menor)

Comercio (Al Por Mayor)

Agro

M Capital de trabajo

9% 18%

70% e
[11%  13% 73% 3
13% 9% 76% 13
[11% 13% 74% 15
o e % o

0% 20% a0% 60% 80% 100%

Activo fijo ixto otro

() Desembolsos anuales en funcién del destino del crédito.
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Diagnéstico de la pobreza

En linea con los estandares del Grupo Fundacion Microfinanzas BBVA, Microserfin evalla la
pobreza monetaria y multidimensional, reconociendo que su reduccion requiere un
enfoque integral.

Este analisis es clave, ya que los hogares con mayor pobreza multidimensional enfrentan
imprevistos con mas frecuencia, evidenciando su impacto en la gestién financiera. Conocer
ambas dimensiones permite disefiar estrategias para superar carencias estructurales vy
cerrar brechas.

Pobreza econémica

En 2024, la pobreza monetaria se redujo al 19%, reflejando una recuperacion parcial,
aunque aun por encima de niveles pre-pandemia. Este descenso se debe a la recuperacion
econdmica, nuevos empleos, programas de transferencia monetaria, remesas, el aumento
del salario minimo y capacitacién laboral, aunque los eventos climaticos moderaron su
impacto. La pobreza monetaria mide la insuficiencia de ingresos para cubrir una canasta
basica de bienes y servicios esenciales.

Microserfin analiza cuanto aportan los ingresos del negocio a cada hogar, como indicador
de pobreza monetaria. El 14% de sus emprendedores esta en situacion de pobreza. En
2024, de los mas de 4.300 nuevos emprendedores, el 82% era econdmicamente vulnerable
y el 14% estaba por debajo de la linea de pobreza.

Con un salario minimo de USD 636,8 en 2024, para un hogar de 3,5 personas esto equivale
a USD 181. Quienes estan en pobreza, con una renta de USD 118 al mes, alcanzan solo el
65% de ese umbral, mientras que los vulnerables llegan a 1,3 veces ese ingreso.

7. Vulnerabilidad econémica de 8. Vulnerabilidad econémica de
los emprendedores los emprendedores

Nuevos clientes de crédito

87% 87%

82% Vulnerables 82% Vulnerables

68% 0%

19% 18%

—_— 14%

12% Pobres B

— 5213 5583 4320

2022 2023 2024

14% Pobres

Nuevos total
Clientes == pobres =l 55 vulnerables

WEdremaPobreza WPobreza 1 Vulnersbilidad  mOtros

() Segun las lineas de pobreza sociales del Ministerio de Economia y

Finanzas, que diferencia el entorno rural y el urbano. Se considera como segmento vulnerable al formado por clientes cuyo excedente per
capita (estimado a partir del excedente del negocio, dividido entre el tamafio del hogar) se encuentra sobre la

Linea de Pobreza, pero por debajo del umbral que se obtiene al multiplicar por tres la cifra atribuida a dicha linea
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9.

Renta de los emprendedores

Nuevos clientes de crédito

0,28

606

241

118
0,83 4,60

Extrema Pobreza Pobreza Vulnerabilidad Otros

N Renta per capita/Linea de Pobreza
Linea de Pobeza (indice = 1)

Renta promedio (excedente per capita)

() Segun las lineas de pobreza sociales del Ministerio de Economia
y Finanzas.

Nota metodolégica: como medir la vulnerabilidad

Analizamos la vulnerabilidad econdmica de los emprendedores en funcion de la contribucién
economica del negocio a sus hogares. Para ello, medimos la capacidad de sus
microempresas de generar ingresos para cada miembro del hogar, los excedentes per
capita o su renta, comparandolos con el coste de una canasta basica de alimentos (Linea
de Pobreza Extrema) y el costo ampliado, que incluye servicios basicos (Linea de
Pobreza)'.

Precio de la canasta basica

Zonas Zonas
5

Rurales Urbanas
USD 94 usD 101*

Clasificacion de vulnerabilidad econémica del Grupo FMBBVA:

Extremadamente pobres: cuando el excedente que le queda a cada miembro del
hogar (o renta) es inferior a la Linea de Pobreza Extrema de su pais.

Pobres: cuando su renta es superior a la Linea de Pobreza Extrema, pero inferior a
la Linea de Pobreza de su pais (representada por el coste de la canasta basica de
alimentos, bienes y servicios basicos).

Vulnerables: cuando su renta es superior a la Linea de Pobreza, pero inferior a tres
veces la linea de pobreza correspondiente.

Otros: cuando su renta es superior a tres veces la Linea de Pobreza
correspondiente.

! De acuerdo con las lineas de pobreza del Ministerio de Economia y Finanzas, diferenciando entorno rural y
urbano. Se actualizan las lineas del afio anterior con el dato de IPC.

microserfin
~__ .~

Fundacion

BBWVA Microfinanzas I nfo rme d e Im paCtO 2024



Aunque esta clasificaciéon es propia del Grupo, es comparable con los estandares que
emplean organismos internacionales como las Naciones Unidas o el Banco Mundial.

Por otra parte, la renta relativa es el excedente del negocio dividido por cada miembro del
hogar en relacion a la Linea de Pobreza (LP). Dicha renta mide la distancia respecto a la LP
y, por tanto, nos permite observar la situacion de pobreza en el conjunto de clientes, cuanto
tienen que crecer sus negocios para superarla y si estaran mas o menos en riesgo de volver
a caer por debajo de ella. Este indicador también es una aproximacién de la concentraciéon
de pobreza en cartera.

Pobreza multidimensional

La pobreza multidimensional en Panama se redujo del 19,1% en 2019 al 12,1% en 2022,
manteniéndose en niveles bajos en comparacion con otros paises de la regién. Este avance
se debe al crecimiento econdmico, inversion en programas sociales, mejoras en
infraestructura y mayor escolaridad. No obstante, persisten desafios en areas indigenas y
comarcas.

En 2023, la FMBBVA lanzé la iniciativa “Pobreza Multidimensional” para analizar privaciones
en vivienda, educacion y salud en cada hogar. A diferencia del diagnéstico de 2021, ahora
se mide el estandar minimo de vida de cada hogar atendido y se busca suplir carencias de
forma precisa. Entre abril y diciembre de 2024, Microserfin evalu6 la pobreza
multidimensional del 86% de los casi 8.000 emprendedores con desembolso en este
periodo y del 40% de los emprendedores en cartera al cierre del afio.Microserfin es la
primera entidad privada del pais con una evaluacién multidimensional de cada hogar
atendido. Un 40% de los hogares atendidos cuentan con una evaluacién de pobreza
multidimensional.

La incidencia de pobreza multidimensional entre los emprendedores es del 19%, con
hogares que tienen, en promedio, privaciones en el 49% de los indicadores. Mas de la mitad
de los clientes en esta situacion enfrentan tres privaciones, pero superar solo una podria
sacarlos de la pobreza.

10. IIPM, Intensidad e incidencia 11. Intensidad de la pobreza

Total clientes de crédito evaluados

6

7 deprivations...
deprivations

IPM 4%
0,078
Incidencia 15,63%
(H,%) 3

deprivations
54%

Intensidad (j;%) | 49,74%

a
deprivations
28%

[Nota. “Pobreza Multidimensional. Proyecto 2023-2024"]
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Desde junio 2023, en todos los paises del Grupo FMBBVA se ha lanzado el proyecto
“Pobreza Multidimensional” con dos fines:

e Medicion completa: Mediante una encuesta de 11 preguntas, se recopila el estado
de privacion de los hogares durante el proceso de admision o renovacion de crédito,
que se actualiza anualmente. Se ha disefiado un nuevo indice de pobreza
multidimensional, manteniendo la metodologia Alkire-Foster.

e Oferta de valor: En paralelo, las areas de negocio disefan y ofrecen productos y
servicios financieros que aborden las brechas ya identificadas.

Este proyecto involucra a toda la organizacioén, para alinear los intereses en pro de ese

impacto: los equipos de negocios, proyectos, tecnologia, la red de sucursales, el equipo de
formacion y de comunicacion.

Jocelyne Ortega (Asesora de crédito)

Un Camino de Superacion y Liderazgo en Microserfin

Desde el inicio de su trayectoria en Microserfin, Jocelyne Ortega ha demostrado que la
determinacion y el compromiso son clave para el crecimiento profesional. A sus 30 afios,
lleva cuatro dentro de la empresa, donde ha recorrido un camino de constante evolucion,
desde sus inicios como asistente hasta convertirse en gerente regional, asumiendo
importantes responsabilidades en la institucion.

Uno de los momentos mas significativos en su historia fue su etapa como asesora de
crédito. En este rol, Jocelyne se enfrento al reto de construir relaciones de confianza con los

10

microserfin| Sovi o Informe de Impacto 2024




clientes, comprendiendo sus necesidades y ofreciéndoles las mejores soluciones
financieras. Esta experiencia le permitio desarrollar habilidades clave en el manejo de
clientes y en la gestion de equipos, cimentando las bases para su crecimiento dentro de la
empresa.

Gracias a su trabajo dedicado y su capacidad para reconocer el potencial de quienes la
rodean, Jocelyne ascendié a gerente de la oficina de Santa Fe. Alli, lideré un equipo
compuesto por hombres y mujeres, impulsandolos a alcanzar sus objetivos sin distincion de
género, promoviendo la equidad y el desarrollo profesional de todos por igual.

Su compromiso con la excelencia no pasé desapercibido, y hoy ocupa un puesto de mayor
responsabilidad como gerente regional, donde su liderazgo sigue marcando la diferencia.
Para Jocelyne, el mayor desafio ha sido guiar a su equipo hacia el cumplimiento de sus
metas, brindandoles apoyo y ayudandolos a desarrollar su maximo potencial.

Pero su historia de superacién no solo se limita al ambito profesional. Como madre, ve en
su crecimiento un legado para su hija, a quien desea transmitir los valores que la han
llevado hasta donde estd. Su mayor deseo es que las mujeres tengan mas acceso a
formacion académica, lo que les permitira desarrollarse y ocupar cada vez mas espacios de
liderazgo.

Jocelyne Ortega es el reflejo del impacto que Microserfin tiene en la vida de sus
colaboradores, brindando oportunidades de crecimiento y formacién para que cada persona
pueda alcanzar sus suefios. Su historia es un testimonio de perseverancia, liderazgo y el
poder de creer en el propio potencial.

Evaluacién de las carencias
Las privaciones mas comunes entre los hogares son la atencion médica, la escolaridad y la
conectividad. A diferencia de otros paises, la pertenencia étnica es especialmente relevante:

un 78% de los clientes se identifican con un grupo étnico, principalmente afrodescendiente
(18%), seguido de afroantillano (3%) y Ngabe (1%).

11
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12. Incidencia de las privaciones

Total clientes de crédito evaluados

24%

18%
14%
6%
-

Escolaridad Tipo Sanitario Accesoaagua  Atencién Hacinamiento Materiales Hogar

EDUCACION SALUD VIVIENDA

76%

21%

médica Conectado

() Nota. Los umbrales de privacién utilizados coinciden, dentro de lo posible, con el usado por INEC.

Dimension vivienda

En la dimensién vivienda se miden tres elementos: el hacinamiento (numero de personas
por dormitorio), el acceso del hogar a internet y los materiales de la vivienda (techo, piso y/o
paredes).

microserfin
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Hacinamiento: El 3% de los hogares muestran una ratio de hacinamiento mayor o
igual a tres personas por dormitorio.

Conectividad: El 33% de los hogares declaran no tener acceso a internet desde la
vivienda y el 12% no lo tienen por considerarlo innecesario. El 21% restante serian
hogares que no estan conectados, pese a considerarlo necesario y el motivo
principal es no disponer de una oferta de servicio en la zona en la que reside.
Materiales de construccion: Para el 5% de los hogares el material predominante
en piso, pared, o techo se considera precario. El 84% de los hogares con privaciéon
en este indicador la presentan a causa del material de la pared, principalmente por el
empleo de tablas o troza en la construccion de la pared en vivienda urbana (47%). El
37% restante lo componen los hogares cuya pared se construye con laminas
metalicas, material precario tanto en vivienda urbana como rural.

12

BBWVA Microfinanzas I nfo rme d e Im paCtO 2024



13. Materiales de vivienda

Total clientes de crédito evaluados

MATERIAL VIVIENDA

i,
Privaciones Evaluaciones %
privaciones

Material Pared 27 B4%
Madera burda en urbano 15 47%
Lamina metalica o zinc 12 38%
Material Piso 10 31%
Tierra o arena 10 31%

Material Techo 1 3%
Palma, paja o penca 1 3%

32 100%

- Dimension salud: La dimensién salud esta compuesta por el acceso al agua, el
saneamiento y acceso a atencidon médica.

- Acceso al agua: El 15% de los hogares evaluados presenta privacion en este
indicador con un claro sesgo urbano, donde la privacion alcanza el 25% frente al 4%
rural. Este sesgo lo introduce principalmente el acceso a través de tuberia fuera de
vivienda, considerado privacién unicamente en entorno urbano

¢, Como obtiene el agua que utiliza en la vivienda?

iComo obtiene el agua que utiliza en la vivienda?

Respuesta Hogares i
Tuberia (red) dentro de la vivienda 418 ©8,64%
Tuberia (red) fuera de la vivienda pero dentro o

' ‘ VieHia p 138 22,66%
del terreno

Pozo protegido (con revestimiento, una tapa,y

20 3,28%

un torno para elevar el agua)
Rio, acequia, quebrada, manantial o nacimiento 12 1,97%
Pozo no protegido a8 1,31%
Grifo o pilén de uso plblice 7 1,15%
Colecta de agua lluvia 5 0,82%
Camién cisterna o aguatero 1 0,16%
Agua embotellada o en bolsa 0 0,00%
Total hogares 609 .

- Saneamiento: El 18% de los hogares presenta carencias. La principal causa (52%)
es la falta de conexion a alcantarilado o tanque séptico, seguida por el uso
compartido de sanitario (43%).
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- Atencién médica: La dificultad de acceso persiste desde 2021. Un 76% de los
hogares tiene al menos un miembro sin afiliacién a seguro de salud, publico o
privado.

- Dimension Educacion: En el 24% de los hogares, algun miembro no ha
completado la secundaria, afectando mas al entorno rural (32%) que al urbano
(23%).

Los hogares de los emprendedores presentan altos niveles de privacion, especialmente en
atencion médica, conectividad y saneamiento. Evaluar estas carencias ha permitido enfocar
esfuerzos en créditos de vivienda y saneamiento para reducir la brecha social, pero se
requiere colaboracién publica y privada. La conectividad a internet sigue sin mejorar desde
2021, evidenciando desafios en la poblacién vulnerable.

Esta informacion se esta analizando mediante mapas interactivos para responder mejor a la
vulnerabilidad de los hogares y ayudarles a mejorar su calidad de vida.

- 66% 3 privaciones
- 21% 4 privaciones
- 11% 5 privaciones
- 2% 6 privaciones

Soluciones financieras

Microserfin ofrece una variedad de créditos, seguros y educacion financiera para fortalecer
la gestion de negocios y la economia de los hogares en Panama. Cuenta con 18.464
clientes, de los cuales el 89% ha contratado un seguro voluntario, como de vida, exequias o
salud, que les ayuda a reducir el impacto de imprevistos en sus finanzas.

Ademas, Microserfin mantiene una relacion de confianza con la mayoria de sus clientes y
tiene una relaciéon exclusiva con el 55%, la mayoria en situacion de vulnerabilidad
econdmica: 9 de cada 10 emprendedores lo son.

14. Vinculacion de emprendedores, por
tipo de producto

Total clientes de crédito

MS: Vinculacion 31 dic 2024

Colectivo Clientes guro Voluntario %
Vigentes 18.464 16.460 89,15%
Total Cartera: 18.464 16.460 89,10%
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Herramientas

| Crédito
) Vivienda y
Negocio saneamiento

Soluciones
financieras

| Seguro
I Hogar

La bancarizaciéon abre las puertas a la economia formal para personas que antes estaban

excluidas, permitiéndoles participar

activamente en el

mercado. De los nuevos

emprendedores que confian en la entidad, 1 de cada 2 estéa siendo bancarizado, reportando
beneficios intangibles futuros para acceder a distintas herramientas financieras. De hecho,
la mayoria se encuentra en entorno rural y un tercio son jévenes.

15. Emprendedores bancarizados
Nuevos emprendedores de crédito que
entran en el sistema financiero formal por
primera vez

16. Emprendedores exclusivos
Emprendedores de crédito vigentes que
son exclusivos de Microserfin

2023 2024
Bancarizados
Mujer hasn ¥ 46%
Pobres A 19% Y 17%
Vulnerabilidad haond  84%
Entorno Rural W 47% Ah 50%
Ed. Bdsica ¥ 16% 4 17%
>30 afios h3ond 28%
<60 afios ¥ 5% p 7%

2023 2024
Exclusivos

55%

Fundacion
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Constantino Blandford | Productor de cacao

“Mi principal orgullo como productor de cacao es ensefarles a mis hijos cémo producir y
sostenerse ellos mismos sin depender, de una u otra manera del sistema gubernamental.
Ensefiarles que ellos pueden ser autosostenibles con ese juego de tierra que tienen”,
comenta el sefior Constantino Blandford, un productor de cacao con mas de 30 afios
trabajando en la agricultura, cuyo negocio ha sido un éxito.

En Almirante, Bocas del Toro, se encuentra su finca de cacao organico, en la cual, junto a
su esposa e hijos, ha construido un negocio que les ha permitido mejorar la calidad de vida
de su familia, incluyendo la oportunidad de que su hija mayor estudia Derecho y Ciencias
Politicas, mientras que su hijo menor termine sus estudios escolares.

Procesar, cosechar, y ser productor dentro de la familia del sefior Constantino es cultura.Su
familia se ha dedicado al cultivo del cacao desde hace varias generaciones. Es tradicion
que desde temprana edad los hijos acompafien a sus padres en la siembra y cosecha,
aprendiendo cada fase del proceso. Es una herencia ancestral que él les ha transmitido a
sus hijos que forman parte del equipo de trabajo en época de cosecha.

La semilla es codiciada por todo el mundo, su producto es 100% organico, ya que no usa
agroquimicos. Produce entre 8 a 9 quintales al ano. Se esfuerza por ofrecer el mejor cacao
a sus clientes, tanto nacionales como internacionales.

En 2016 solicitdé su primer crédito en Microserfin, el cual ha sido clave para el crecimiento de
su negocio. Su ultimo crédito fue a través del Crédito Agro para mejorar su hogar y las
instalaciones de fermentacion del cacao, fundamental para su comercializacion.

Ademas de ser productor de cacao, trabaja como conductor de lancha para una institucion
de gobierno, lo que le proporciona estabilidad econémica durante las épocas de baja
produccién. Ha sido visionario ofreciendo tours agroturisticos donde las personas pueden
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aprender sobre el proceso del cacao y probar su producto, lo cual es un ingreso adicional,
extendiendo su vision hacia productores en su comunidad para llegar a conformar la
asociacion Oreba que promueve el ecoturismo y la tradicién del cacao organico/natural.

Para este productor, el conocimiento y la tradicion han sido parte fundamental de su vida, y
ahora sus hijos contindan ese legado. Siendo de origen Ngabe-Buglé, su historia ha sido un
reflejo de esfuerzo y perseverancia. Es una herencia el trabajo y dedicacion que el sefior
Constantino ha logrado. La expectativa es seguir adelante con la esencia de sus ancestros,
manteniendo el cacao ancestral.

Crédito

Soluciones para el negocio

Linea de crédito

El desafio para acceder a financiamiento limita el crecimiento empresarial en Panama.
Factores como la falta de garantias, la informalidad y la percepcién de alto riesgo dificultan
el acceso al crédito. Ante esta realidad, Microserfin desarrolld la “Linea de Crédito” para
impulsar la sostenibilidad de los negocios. Un 78% de los clientes esta interesado en
adquirirla, destinandola principalmente a Capital de Trabajo (57%) e Inversion (22%).
Disefiada para ofrecer liquidez continua, permite a los empresarios acceder a fondos a
medida que realizan pagos y esta dirigida a clientes PyME con mayor formalidad.

El esquema de crédito revolvente permite desembolsos totales o parciales segun las
necesidades del cliente, con fondos disponibles nuevamente a medida que se liquida el
monto adeudado, ofreciendo flexibilidad. La Linea de Crédito se renueva anualmente,
actualizando los datos del cliente y su informacion financiera, lo que permite evaluar una
posible ampliacion del crédito y ajustar el producto a las necesidades cambiantes,
garantizando un acompafamiento continuo en el crecimiento empresarial.

Financiamiento para Educaciéon: Un Modelo de Empoderamiento y Equidad para las
Mujeres Panameiias

Segun el Banco Mundial, las mujeres panamefias tienen una tasa de graduacion superior a
la de los hombres en secundaria y terciaria, pero enfrentan barreras econdémicas y
culturales que limitan su acceso a programas educativos especializados. La educacion es
crucial para el desarrollo, y las mujeres desempefian un papel cada vez mas importante en
la sociedad. En respuesta, Microserfin ha lanzado el programa Escala Mujer, destinado a
mujeres emprendedoras para promover la inclusion y la igualdad de género.

Muchas mujeres buscan alternativas de financiamiento para invertir en su educacioén o la de
sus hijos, sin depender de becas tradicionales. El producto de financiamiento educativo de
Microserfin esta disefiado para que las mujeres continden sus estudios en niveles medios,
seminarios o formaciéon técnica, abriéndoles nuevas oportunidades Ilaborales vy
emprendedoras. Este acceso es clave para reducir desigualdades laborales y aumentar la
participacién femenina en sectores demandados. Invertir en la educacién femenina potencia
el desarrollo de habilidades que impactan positivamente en la economia y mejora el
bienestar de las generaciones futuras.
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"Como madre, este crédito ha sido una bendicion. Logré costear la educacion en Enfermeria
que requiere mi hija por medio del crédito Escala Mujer. jGracias por pensar en nosotras!"
Ana Sanchez (Cliente)

Este crédito ha sido una bendicion. Financié una parte de mi educacion universitaria en
Psicologia. jGracias por pensar en nosotras!" llem Puerto (Cliente)

Rural

En 2024, Microserfin, con el apoyo de Frankfurt School, realizé una consultoria para mejorar
el proceso de crédito agropecuario. El enfoque fue optimizar las politicas de crédito, crear
productos financieros adecuados y mejorar el analisis de los créditos. Como resultado, se
implementaron herramientas innovadoras que buscan mejorar el acceso al financiamiento y
contribuir al desarrollo sostenible del sector agropecuario en Panama. Este informe
presenta los principales hallazgos, acciones y resultados del proceso.

Objetivo y Metodologia

La consultoria tuvo como objetivo mejorar la gestion del crédito agropecuario de Microserfin,
adaptando los productos a las necesidades del sector agricola. Se utilizd una metodologia
que incluyd encuestas, analisis de datos y la creacion de herramientas para los asesores.
Se implement6é un piloto en tres oficinas para probar las nuevas metodologias, lo que
permitié hacer ajustes antes de implementar los cambios en la entidad.

Actividades Realizadas

La consultoria se dividid en actividades clave. Se realizé6 un estudio de mercado para
conocer las necesidades de los productores agropecuarios y las oportunidades para
Microserfin. Luego, se hizo un analisis de brechas para revisar las politicas y productos
agropecuarios existentes, identificando diferencias con las mejores practicas del sector. A
partir de este analisis, se elaboraron recomendaciones para ajustar las politicas de crédito y
mejorar la estructura organizativa de la institucion.

Después, se implementd un piloto de la nueva metodologia de gestion del riesgo agricola y
crédito, con productos innovadores como los productos verdes, destinados a financiar
tecnologias para mitigar el impacto del cambio climatico. En esta fase, se realizaron
pruebas en tres oficinas de Microserfin para evaluar la efectividad antes de la
implementacién nacional.

Al finalizar el piloto, se desarrollé una estrategia para adoptar la nueva metodologia en toda
la entidad, incluyendo un plan de implementacion y una hoja de ruta. También se disefi6é una
nueva estructura organizativa y un plan de formacién para los asesores, garantizando la
correcta implementacién de los nuevos procesos y productos.

Resultados del Piloto

Durante el piloto, se desembolsaron 322 créditos por $512,166.85 en las tres oficinas
seleccionadas. Los resultados confirmaron varias hipotesis clave. Se validé que para
créditos inferiores a $1,000, el plazo maximo debe ser de 12 meses, ajustandose a los
ciclos de produccion agricola. Ademas, se observé que el uso de una ficha técnica
agropecuaria permitié un analisis mas preciso. Otro resultado positivo fue la creacién de
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productos verdes, como bombas de riego solares y sistemas de riego eficiente, que
ofrecieron soluciones practicas para enfrentar las sequias y otros desafios ambientales en
las zonas agricolas. A pesar de los avances, también se identificaron desafios importantes.
Uno de ellos fue la dificultad para que los productores adoptaran nuevas tecnologias, como
las bombas de riego solares, debido a la resistencia al cambio en el sector agropecuario.
Ademas, la limitada oferta de proveedores de tecnologias verdes y seguros agropecuarios
en el pais representd un reto adicional. No obstante, se concluyd que estas innovaciones
eran fundamentales para mejorar la sostenibilidad del sector a largo plazo.

Durante el proceso, se aprendieron varias lecciones clave. Se confirmé que los plazos para
créditos menores a $1,000 deben ajustarse a los ciclos de cultivo, siendo esencial conocer
los calendarios de siembra y cosecha para un andlisis adecuado. También se observé que
los productos verdes tienen gran potencial para beneficiar tanto a los productores como al
medio ambiente, pero es necesario seguir trabajando en la educacién y sensibilizacion
sobre estos beneficios.

A partir de los resultados del piloto, Microserfin tiene la intencién de fortalecer el enfoque en
productos verdes, promoviendo su financiamiento como solucion ante los desafios del
cambio climatico. Ademas, se continuara mejorando la ficha técnica agropecuaria para
ajustar las condiciones de financiamiento a las realidades del sector.

La consultoria y el piloto implementado en el crédito agropecuario han permitido a
Microserfin avanzar en la mejora de su oferta de productos y servicios para los
microempresarios agropecuarios. Mediante la adopcién de nuevas metodologias, la
creacion de productos innovadores y el fortalecimiento organizativo, se busca ofrecer
soluciones financieras mas eficientes, accesibles y sostenibles para los productores. Con
base en los aprendizajes obtenidos, Microserfin continuard avanzando en su compromiso
con el desarrollo del sector agropecuario, mejorando la resiliencia de los microempresarios
y promoviendo un futuro mas sostenible para la agricultura en Panama.

Educacion

La educacion financiera es esencial para el desarrollo de microempresarios y el
fortalecimiento de sus negocios. En 2024, la capacitacion de microempresarios aumento
significativamente tanto en modalidad presencial como en la plataforma educativa virtual
Impulsamos Tu Negocio, alcanzando a mas de 24.000 personas. En colaboracion con
aliados estratégicos como la OIM, el Arzobispado de Panama, universidades y la Cruz Roja
Panamena, se formaron mas de 150 personas en 16 horas de capacitacién, con un 64% de
los beneficiarios provenientes de aliados y un 36% de emprendedores vinculados a la Cruz
Roja. Esto refuerza el compromiso con la inclusion y las microfinanzas productivas en
Panama.

Durante 2024, la plataforma educativa continué su crecimiento, alcanzando 1,450 registros,
el 51% de los cuales son clientes con crédito productivo. Para mejorar la salud financiera de
los hogares, se incorporé la guia “No Mueras en el intento”, un manual creado con
inteligencia artificial que ofrece a los microempresarios técnicas para la sostenibilidad de
sus negocios. Con un enfoque innovador, los interesados pueden obtener la guia
comentando la palabra “Guia” en Instagram, logrando mas de 1,000 visualizaciones en su
primera publicacion y alcanzando un 75% del publico objetivo. Esta iniciativa demuestra el
impacto positivo de la transformacion digital en los clientes.
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Ahorro

La educacion, tanto virtual como presencial, hace énfasis en el ahorro.

El 64% de los microempresarios se han capacitado en el médulo "Ahorro Si se Puede”,
donde aprenden los 4 métodos basicos para crear y mantener un fondo de ahorro:

Comienza con pequenos pasos que te lleven a crear el habito de ahorrar.

Establece una meta clara para tus ahorros.

Pagate a ti mismo primero.

Prueba y evalua los métodos de ahorro que mejor se adapten a tu situacién y te den
buenos resultados.

"Nunca habia pensado en pagarme a mi misma, esto me ayudaria a crear un fondo para
ahorrar", "Ahora comprendo que no se trata de la cantidad, sino de establecer un habito de
ahorro", "Establecer una meta de ahorro me ha funcionado mucho. Ahora ahorro una
pequena cantidad diaria y me resulta mas facil", son algunos testimonios tras finalizar las
capacitaciones.

Riesgo y Seguros

Todos los dias, las personas se enfrentan a eventos inesperados con distintos niveles de
riesgo. Estos pueden ocurrir en casa, en el trabajo o al transitar por las calles. Mas de 2,400
microempresarios han sido capacitados en el médulo “Riesgos y Seguros”, aprendiendo a
afrontar, prevenir, evitar, protegerse e incluso ignorar ciertos riesgos. Lo mas importante es
comprender la relevancia de contratar un seguro. Con una prima baja, los seguros brindan
proteccion financiera, compensando dafios materiales, indemnizaciones por enfermedades,
pagos por pérdidas de ingresos, entre otros beneficios.

Los seguros se dividen en diversas categorias: Seguros Obligatorios, Seguros contra Dafios
y Seguros de Personas. En Microserfin, mas de 16,400 microempresarios cuentan con este
tipo de seguro, a través de microseguros de Vida, Exequias, salud e Incapacidad.

Seguros

Durante mas de cinco afos, hemos brindado coberturas accesibles a personas de ingresos
bajos y medianos, especialmente microempresarios con recursos limitados y enfrentando
riesgos significativos. Segun la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, el
mercado de microseguros ha crecido de forma sostenida, alcanzando a mas de 300,000
personas en 2023. Esta expansion refleja el avance de una cultura preventiva en Panama,
especialmente en areas rurales. Microserfin es parte activa de este movimiento, con mas de
24,828 microseguros y asistencias vendidos en 2024, y cerca de 110,000 colocaciones
desde 2019, ano del lanzamiento de nuestro primer producto de asistencia.

Gracias al trabajo realizado, se ha logrado impactar zonas de alto riesgo, especialmente
comunidades rurales. En 2024, se colocaron 8,987 microseguros y asistencias entre
microempresarios dedicados a la ganaderia y agricultura, lo que representa el 36.2% de las
colocaciones totales, alineado con la misién institucional. En Panama, asegurar a las
mujeres es clave para la equidad y el bienestar social. Aunque mas mujeres acceden a
seguros publicos y privados, persisten brechas de proteccion. Iniciativas como los
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microseguros refuerzan el compromiso de la entidad de garantizar la continuidad de sus
negocios y ofrecerles tranquilidad, ayudandolas a superar los riesgos del entorno. En 2024,
se colocaron 10,775 microseguros o asistencias a mujeres, lo que representa el 43.4% de
las colocaciones totales de ese afio. Estas acciones son esenciales para empoderarse,
proteger su futuro y fomentar un desarrollo mas inclusivo.

17. Seguro voluntario

Total clientes de crédito

Seguro Dic.23 Dic.24 Var

Salud 14.937 14.075 -6%
Vida 5.006 6.783 35%
Exequias 11.210 9.820 -12%
Total 17.249 16.460 -5%

Clientes vigentes a cierre de afio

Retroalimentaciéon de nuestros clientes:
Los comentarios claves a destacar de los clientes de seguros:

e Bajos costos de primas: Las primas son asequibles, lo que les permite cubrir
riesgos sin afectar su flujo de caja.

e Cobertura de riesgos especificos: Abordan situaciones concretas, adaptandose a
sus necesidades particulares.

e Fortalecimiento de la resiliencia empresarial: Negocios mas resilientes,
permitiéndoles manejar imprevistos sin perder toda su inversién o enfrentar cierres
inesperados.

e Nivel de NPS (Net Promoter Score): Mas del 91% de los clientes recomendarian
adquirir microseguros o asistencias a sus familiares o amigos.

Total de reclamos efectivos:

Al cierre de 2024, 34 clientes o sus familiares fueron beneficiados por algun microseguro.
Los beneficios incluyen:

e Microseguro de Asistencia Funeraria (Microsaf): Mas de 9.000 ddélares en
beneficios a familiares de clientes asegurados.

e Microseguro Oncolégico: Mas de 6.500 ddlares a clientes diagnosticados con
cancer.
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e Microseguro de Vida: Mas de 13.225 dolares en cobertura para clientes y
beneficiarios.

Estos beneficios reflejan una siniestralidad aproximada del 0.15%. Ademas, las asistencias
han brindado servicio a 54 clientes por un monto superior a 3,000 doélares.

Microseguro Mujer: Proteccion Personalizada para la Mujer Panameiia

Desde su lanzamiento en septiembre de 2024, se han colocado mas de 660 Microseguros
Mujer. De este total, 479 han sido adquiridos por mujeres titulares de créditos, mientras que
181 fueron contratados por hombres para proteger a sus esposas. En un contexto donde las
mujeres enfrentan riesgos laborales, familiares y sociales desproporcionados, el
Microseguro Mujer se posiciona como un mecanismo esencial de proteccion. Este producto
ofrece seguridad ante eventos inesperados y esta disefiado especificamente para abordar
las necesidades de las mujeres microempresarias, quienes a menudo tienen menos acceso
a seguros tradicionales.

El 65% de las mujeres panamefias trabajan en el sector informal o en empleos vulnerables,
exponiéndolas a precariedad econdmica y limitando su acceso a seguros médicos y de vida.
El Microseguro Mujer cubre situaciones como maternidad e incapacidades, adaptandose a
las realidades econdmicas y sociales de este grupo. Su bajo costo lo hace accesible para
mujeres en sectores de bajos ingresos, garantizando una proteccion financiera fuera de su
alcance de otro modo.

En 2024, también se lograron las siguientes ventas en el producto Escala Mujer:

- Clientes: 24
-  Monto: USD 34.364,85

Digitalizacion

Como Grupo, se prioriza la innovacién. Por ello, se desarrollé un instrumento financiero
completamente digital que refleja la evolucion de los productos y servicios, comprometido
con la comodidad, accesibilidad y eficiencia para los clientes.

A través de la estrategia omnicanal, se lanz6é Resuelve, el Crédito Digital de Microserfin, una
opcion innovadora que permite a los clientes elegibles acceder a un crédito sin barreras
geograficas ni limitaciones de tiempo, con un proceso sencillo y protocolos de seguridad
avanzados.

Este producto digital garantiza rapidez en los procesos de aprobacion, reduce costos
operativos y mejora la productividad, lo que incrementa los ingresos comerciales. Desde su
lanzamiento en diciembre de 2024, se han desembolsado 30 créditos digitales por un total
de 49.200 ddlares.

Adopcion Digital en nimeros

Los canales digitales se han consolidado como un pilar clave en la relacién con los clientes.
Con el lanzamiento del Crédito Digital “Resuelve”, los clientes ahora pueden acceder a
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financiamiento sin intervencion fisica, lo que facilita el acceso de manera mas agil y
accesible.

Mas de 1,000 clientes ingresan mensualmente para consultas, pagos y gestiones.
Actualmente, el 58% de la cartera vigente esta registrada en la plataforma, con un 71% de
ellos bancarizados por Microserfin y un 34% pertenecientes a segmentos desafiantes. Esto
demuestra el impacto en sectores tradicionalmente excluidos, reafirmando que la inclusion
digital es viable en todos los niveles.

Los pagos digitales también han sido efectivos, con mas del 22% de las cuotas mensuales
realizadas a través de canales digitales, lo que marca un hito en la reduccién de la brecha
digital y financiera. Esta tendencia mejora la comodidad de los clientes y les permite
enfocarse en el crecimiento de sus negocios.

La inclusion digital ha permitido llegar a comunidades remotas, como Cucunati, Darién, a
través de un Corresponsal Satelital. Esta iniciativa ha facilitado el pago de cuotas vy
proporcionado mas de 700 horas de internet gratuito a clientes y no clientes, beneficiando
principalmente a estudiantes y promoviendo el desarrollo educativo y social de la
comunidad.

La plataforma de Solicitud de Crédito Web ha transformado el proceso de financiamiento,
con cerca de 1,700 solicitudes mensuales, que representan el 48% de los desembolsos
totales de Microserfin.

Los canales digitales de Microserfin no solo reflejan avances tecnoldgicos, sino también un
esfuerzo constante por democratizar el acceso a servicios financieros. Las cifras evidencian
qgue, con las herramientas adecuadas, es posible empoderar a los clientes y cerrar brechas
histéricas, generando un impacto significativo en sus vidas y comunidades.

Impacto en los hogares

Las microfinanzas ofrecen la oportunidad de financiar y hacer crecer los negocios, lo que, a
medida que estos crecen, impacta indirectamente en el bienestar de los hogares. Para
ajustar la oferta de valor a las necesidades de los clientes y maximizar el impacto,
Microserfin realiza un analisis detallado, sistematico y periédico de los cambios que
experimentan los emprendedores en el desarrollo de sus negocios, su bienestar y su salud
financiera.

Objetivos de impacto

Aumentar Reducir Mejorar
ingresos shocks el bienestar
> T . :

Desarrollo
del negocio

(autoemplec)

Planificacién financiera
y ahorro
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Crecimiento de los negocios

En 2024, la entidad renovo créditos a 6,867 emprendedores. A medida que la relacion con
la entidad se fortalece, los negocios crecen mas rapido, estabilizandose en fases mas
maduras. El desempefio de los negocios depende en gran medida del entorno
macroeconomico. La resiliencia de los microempresarios se refleja en un crecimiento de
ventas del 20% anual, similar al del afo pasado, mientras que el crecimiento de los
excedentes fue del 14% anual. Esta tendencia, ajustada por inflacion, es mayor que el aino
anterior, lo que indica que los negocios enfrentaron mayores gastos en comparacion con
2023, a pesar de la reduccion de la inflacién, que llegd con rezago a ciertos segmentos.

18. Crecimiento de las ventas y excedentes

Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en cada
periodo

2023 2024
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() Emprendedores que han tenido al menos una renovacién. Se compara su informacién financiera con la inmediatamente
anterior. Se realiza el célculo de las tasas de crecimiento anual compuesta (tcac) para cada uno de los emprendedores,
excluyéndose los valores extremos del 5% superior y del 1% inferior tratados como outliers. Tasas deflactadas. Se muestra el
promedio anual de las series en 2023 y 2024. * Emprendedores que mejoran su renta relativa a la linea de la pobreza con
respecto su desembolso inmediatamente anterior.

Esto se ha traducido en una mejora de la renta en uno de cada dos hogares:62% de los
hogares mejoran su renta en 2024, frente al 56% en 2023. En 2024, un menor numero de
emprendedores salié de la pobreza en comparacion con anos anteriores. En promedio, los
emprendedores en situacién de pobreza se reducen un 33% en el segundo afio de relacion
con la entidad, con una tendencia positiva a lo largo del tiempo. Sin embargo, los
emprendedores con mas antigiedad aun se estan recuperando de algunos shocks.

Dado que una mayor proporcion de mujeres entra en situacién de pobreza, y su desempefio
se mantiene sélido, 6 de cada 10 mujeres salen de la pobreza gracias al apoyo de
Microserfin.
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19. Reduccion del segmento de pobreza

Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2024

Reduccion neta

339 46%
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Salen de pobreza
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() Se muestran los emprendedores renovados. Se excluye de la salida de la pobreza a aquellos emprendedores dados de baja por impago (castigados). «
Salida de la pobreza: Emprendedores en la pobreza al inicio de su relacion con la entidad (clasificados como extremadamente pobres o pobres) que han
generado rentas por encima de la Linea de Pobreza. ¢« Entrada en la pobreza: Emprendedores en no pobreza al inicio de su relacién con la entidad

(clasificados como vulnerables u otros), que han generado rentas por debajo de la Linea de Pobreza. « Reduccién neta: Salida de la pobreza - Entrada en la
pobreza.

plazo.

microserfin
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El tiempo necesario para que cada persona mejore su renta depende en gran medida de su
punto de partida. Aquellos que comienzan en situacion de pobreza extrema requieren al
menos tres créditos para superar la linea de pobreza, mientras que aquellos en pobreza (no
extrema) logran superarla con solo un segundo crédito.

Las personas en pobreza extrema necesitan mas tiempo, al menos tres créditos, para
superar la linea de pobreza, lo que resalta la importancia de establecer relaciones a largo
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20. Renta relativa a la linea de pobreza, por cada ciclo de crédito

Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2024

1,86 2 1,9
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Se muestran los emprendedores atendidos durante 2011 y 2024 con crédito individual —clasificados segun su situacion inicial en el primer crédito —se
exhibe el excedente per capita en cada ciclo de crédito y en relacién a la Linea de Pobreza oficial del pais segln el afio de desembolso. La renta relativa
toma valor 1 cuando es igual a la Linea de Pobreza.

Una de las principales caracteristicas de la vulnerabilidad es la inestabilidad en los ingresos,
lo que provoca que los emprendedores entren y salgan de la pobreza en funcién de como
evolucione su negocio. El 30% de los emprendedores se consideran volatiles, con ingresos
que varian significativamente en el tiempo. El 55% mantiene una estabilidad, el 11% sale de
la pobreza de forma definitiva y solo el 3% de aquellos que partieron por encima de la linea
de pobreza vuelven a caer en ella.

De los emprendedores que empezaron en situacion de pobreza, el 39% supero la pobreza
de manera permanente, aunque el 23% tiene ingresos inestables. Entre los que no estaban
en pobreza al ingresar a la entidad, solo el 5% cay6 por debajo de la linea de pobreza,
mientras que el 69% mantuvo su situacién estable por encima de ella.

Dado que las relaciones a largo plazo promueven un desempefio positivo resulta clave
seguir acompanando a los emprendedores en el tiempo para un progreso sostenido
especialmente cuando para muchos emprendedores el negocio constituye la principal
fuente de ingresos del hogar.

26

microserfin| Sovi o Informe de Impacto 2024




21. Inestabilidad de ingresos

Emprendedores con mas de cinco afios de antigliedad

o

1l Sake 2. Entra 3. Mantiene = 4. volatil

22. Inestabilidad, por grado de vulnerabilidad

Situacion inicial - En Pobreza Situacion inicial - No pobreza

235
&
=
Fobres Mo olres
m 1. =ale Z_ Entra 3. nEandens @4 volat

() Segmentado por emprendedores que, al inicio de su relacion con la entidad, generaban excedentes para cada miembro del hogar por debajo/por encima
de la linea de pobreza. Muestra de emprendedores atendidos desde 2011 hasta 31.12.2024 que han tenido un minimo de cinco desembolsos. Se analiza el
numero de veces que un cliente cruza la linea de pobreza (LP). Volatil: Cliente cuyos excedentes por cada miembro del hogar cruzan méas de una vez la LP.
Sale de la pobreza: Cliente pobre al inicio cuyos excedentes crecen por encima de la LP (y no se observa que vuelvan a disminuir). Entra en la pobreza:
Cliente no-pobre al inicio cuyos excedentes caen por debajo de la LP (y no se observa que vuelvan a aumentar). Estable: Cliente que se mantiene en su
situacion de pobre (o no-pobre) a lo largo de los cinco desembolsos.

Comunidad, generando empleo

A medida que los emprendedores hacen crecer sus negocios, aumentan su capacidad para
contratar personal. El 10% tiene al menos un empleado en ndmina, y el 5% emplea a dos o

mas personas, generando oportunidades en sus comunidades.

Cuanto mas tiempo el emprendedor esta vinculado a la entidad, mayor es su capacidad
para contratar. El 18% de los clientes de la entidad afirma tener al menos a una persona
contratada, lo que estimula el flujo econdmico en sus entornos. Este impacto positivo

indirecto contribuye a mejorar la calidad de vida de miles de personas.
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23. Fuente de empleo

Total emprendedores de crédito

2,0%

75.0% 76,0% 79,0% 82,0%

202112 202212 202312 202412

sin empleados M 1empleado MW2-3 empleados M40 mas

6.568 Empleos

18% contrata al menos un empleado

Considera el nimero de empleados del negocio de los emprendedores con crédito vigente. No se realizan imputaciones de missing

Salud financiera

En los ultimos afios, Panama ha mantenido esfuerzos en inclusion financiera, alcanzando
en 2021 el 45% de adultos con una cuenta en una institucion financiera o proveedor de
dinero mdévil, una cifra similar al 46% registrado en 2017. Ademas, el 36% de los adultos
realizé o recibid pagos digitales en el ultimo afio. Si bien el acceso a productos financieros
es un paso clave para gestionar las finanzas del hogar, es necesario abordar otras
dimensiones, como la capacidad de generar ingresos, controlar los gastos, ahorrar,
planificar y gestionar riesgos.

Esto es particularmente relevante en comunidades vulnerables, ya que tienen una mayor
probabilidad de verse afectadas por imprevistos y por el uso inadecuado de productos
financieros, lo que puede perjudicar la capacidad del negocio y del hogar para seguir
adelante. Una buena salud financiera permite gestionar mejor los recursos, afrontar
imprevistos y planificar el futuro, lo que contribuye a mejorar el bienestar econémico.

Definicién: Microserfin define salud financiera como la capacidad de los hogares para:

1. Gestionar sus finanzas hoy (gestién)
2. Gestionar imprevistos (shocks)
3. Anticipan las situaciones futuras para poder afrontarlas (planificacién e inversion)

Esta definicion se alinea con la establecida en la cumbre del G20 en Rio en 2024 y
publicada por The Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI): "Un estado en el que
las personas son capaces de manejar con solvencia sus necesidades y obligaciones
financieras, pueden afrontar imprevistos, perseguir aspiraciones, metas y aprovechar
oportunidades, y se sienten satisfechas y seguras con respecto a su gestion financiera,
considerando las circunstancias especificas del pais."
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Este concepto fue respaldado por los Ministros de Finanzas y Gobernadores de los Bancos
Centrales del G20. Las mediciones realizadas siguen la nota metodoldgica publicada por
GPFI, aunque no son exhaustivas.

Para Microserfin, una buena salud financiera es esencial para el bienestar y la resiliencia de
los hogares.

Medicion: En linea con el planteamiento del Grupo FMBBVA, se ha establecido una
medicion objetiva que abarca la gestion de gastos e ingresos, asi como el nivel de ahorro y
bienes.

Este analisis tiene como objetivo identificar oportunidades para acompafar a los
emprendedores de manera mas efectiva, ya sea mediante recursos financieros actuales o
nuevos. Para lograrlo, es necesario un proceso continuo de aprendizaje, adopcion de
buenos habitos financieros y acceso a servicios financieros adecuados.

Encuestas de Salud Financiera

Microserfin realiza encuestas anuales para evaluar la salud financiera de los hogares que
atiende. En areas no digitalizadas, las encuestas son la Unica herramienta para medir esta
salud, registrando no solo su evolucion durante el afio, sino también la percepcion de los
hogares sobre la utilidad de las herramientas disponibles.

En 2024, se realiz6 una encuesta con el fin de medir la salud financiera, evaluada en
funcién del nivel de ahorro, bienes y la gestion de ingresos y gastos cotidianos.
1. Total de 330 encuestas de salud financiera.

2. Se realizaron a través de la red de oficiales de crédito a lo largo del tercer trimestre
de 2024.

3. La muestra es representativa en perfil y sélo se incluyen microemprendedores con
crédito.

4. Margen de error [5%] / confianza [95%]

[1] Porcentaje de adultos mayores de 15 afios. Los datos regionales excluyen a las economias
de ingresos altos, segun datos del FINDEX del Banco Mundial.

Evaluacion de la salud financiera de los hogares

Mantener un control adecuado sobre la gestidon diaria y el nivel de ahorro y bienes
acumulados es clave para crear un futuro econémico mas seguro y préspero. A medida que
aumenta la salud financiera, los emprendedores recurren mas a préstamos formales para
realizar inversiones, en lugar de depender de fuentes como préstamos de familiares y
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amigos. Esto resalta la importancia de guiar a los emprendedores en el uso de recursos que
aseguren estabilidad financiera.

En la encuesta de salud financiera de 2024, se midieron la gestion de gastos e ingresos, asi
como el nivel de bienes y ahorro de los hogares. El 15% de los hogares gestionan sus
finanzas con holgura, un 34% se encuentra en una situacion critica y el 51% esta en una
situacion intermedia.

Un 34% de los hogares se encuentra en una situacion critica, frente a un 15% que gestiona
sus finanzas con comodidad.

24. Salud financiera de los hogares

Total emprendedores encuestados

Indicador salud financiera -> Saludable: Es capaz de
gestionar su dia a dia con
31% solvencia, manteniendo su nivel
de ahorro y activos durante al
20% menos 7 meses
15% -> Expuesto: Es capaz de gestionar
su dia a dia sin dificultades y
mantiene un nivel de ahorro y
activos de al menos 1 mes
Superviviente/Fragil: Se trata de
dos casuisticas, (1) Tiene muchas
dificultades (o incluso no llega) a
gestionar en dia a dia,
independientemente de su nivel
de activos; o (2) No tiene ahorros
> Critico: Tiene dificultades en
gestionar el dia a dia y no tiene
colchén o lo ha destruido

34%

Critico Superviviente Expuesto Saludable i

Evoluciéon de gastos vs ingresos. La capacidad de los hogares para cubrir sus gastos ha
mejorado, con un 60% que logra hacerlo con la misma o menos dificultad que el ano
anterior. Solo un 7% de los hogares no puede cubrir sus gastos basicos. Ademas, la
inestabilidad de ingresos ha disminuido respecto a 2023; un 34% de los hogares concentra
la mayoria de sus ingresos en un maximo de 9 meses al afio, en comparacion con el 65%
en 2023. Esto indica que aun enfrentan dificultades para garantizar ingresos a lo largo de
todo el afo.

El nivel de pobreza econémica sigue influyendo en la capacidad de gestionar gastos frente
a ingresos, ya que a mayor vulnerabilidad, peor es la gestion.
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25. Cobertura de gastos 26. Evolucién de 27. Inestabilidad
del hogar cobertura de gastos, de ingresos
respecto al ano

Total emprendedores ,
anterior

encuestados

Total emprendedores
encuestados
Total emprendedores
encuestados

0%
0% 2% V1%
5% 2%
I ] I |
I 14%

Evolucién de ahorro y bienes.

En contraste con la gestion financiera diaria, que refleja un flujo, esta la capacidad de
mantener un ahorro regular y activos que generen valor futuro.

El 55% de los emprendedores tienen ahorros. Al analizar el ahorro en el ultimo afo, se
observa que casi la mitad de los ahorradores han aumentado o mantenido su colchon
financiero, lo que muestra interés por el ahorro. Sin embargo, solo un 9% podria subsistir
mas de 6 meses solo con sus ahorros.

Este segmento tiende a invertir: el 46% de los emprendedores posee bienes. Al evaluar la
evolucion de bienes y/o ahorros, el 90% mantiene o aumenta su nivel de ahorro y/o activos
en comparacion con el afo anterior. Un 13% podria vivir mas de 6 meses si vendiera los
bienes de su negocio u hogar.

El porcentaje de personas que ahorran e invierten es menor que en otros paises. El
principal destino de ambos es el negocio. A mayor nivel de salud financiera, mayor es el
porcentaje de personas que ahorran e invierten.

Las principales caracteristicas que definen las preferencias de inversién son la edad, el
género, el nivel econdmico y educativo.

A mayor salud financiera, mayor capacidad de ahorro e inversion.

Género, hay mayor porcentaje de personas que invierten y ahorran
El nivel de ahorro se ve condicionado por el nivel de pobreza econdmica,
observandose una correlacién negativa entre la pobreza y el ahorro.

e También se observa una leve relacion entre ahorro y nivel de educacion, mayor
porcentaje de personas que ahorran a mayor nivel de educacion.

e Las personas mayores de 65 afios ahorran en menor medida que el resto.

Cuanto mayor es el nivel de vulnerabilidad, menor es el porcentaje de personas que
ahorran.
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28. Nivel de ahorro

Total emprendedores encuestados

29. Evolucién del ahorro en el ultimo
ano

Total emprendedores encuestados

4%
12%
14% %
l 2%

30. Nivel bienes y activos

Total emprendedores encuestados

31. Evolucién de bienes y activos

Total emprendedores encuestados

La salud financiera de los clientes de Microserfin muestra margen de mejora en ahorro e
inversion. Aunque la mayoria puede cubrir sus gastos, 5 de cada 10 no tienen ahorros, 6 de
cada 10 carecen de bienes y 4 de cada 10 no han invertido en el ultimo afio. Ademas, la
vulnerabilidad econdémica y la inestabilidad de ingresos son desafios para algunos

emprendedores.
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Conclusion

El Informe de Impacto 2024 de Microserfin refleja un ano de compromiso sélido con la
inclusion financiera y el desarrollo sostenible en Panama. A través de la provisién de
servicios financieros y no financieros, la entidad ha logrado un impacto significativo en la
vida de miles de microempresarios, especialmente aquellos en situaciones de
vulnerabilidad.

e Inclusién financiera

o Microserfin ha facilitado el acceso a servicios financieros a poblaciones
tradicionalmente excluidas, impulsando sus negocios y mejorando su calidad
de vida.

o El enfoque en la inclusion financiera de mujeres y emprendedores rurales ha
demostrado ser fundamental para reducir las brechas sociales y econémicas.

e Desarrollo sostenible

o La entidad ha contribuido al desarrollo productivo de los emprendedores,
fomentando la creacion de empleo y el crecimiento econémico local.

o El compromiso con practicas responsables y la busqueda de la sostenibilidad
se refleja en su modelo de negocio y en sus programas de apoyo.

e Impacto social

o Microserfin ha demostrado un aumento en el alcance de su impacto,
beneficiando a un nimero creciente de microempresarios en todo el pais.

o La entidad ha jugado un papel crucial en la integracion economica de
poblaciones migrantes y refugiadas, ofreciéndoles oportunidades de
desarrollo.

e Reconocimientos y crecimiento

o Microserfin ha sido reconocida como una institucion lider en microfinanzas en
Panama, lo que evidencia su compromiso y efectividad.

o La entrada de Microserfin al mercado de bonos sociales es un hito
importante, que demuestra su capacidad para atraer financiamiento dedicado
a proyectos con impacto social positivo y su compromiso con la transparencia
y la rendicion de cuentas.

e Desafios y oportunidades

o Si bien se han logrado avances importantes, persisten desafios relacionados
con el acceso a internet, la desigualdad econdmica y las brechas digitales.

o Microserfin tiene la oportunidad de seguir innovando y adaptando sus
servicios para abordar estos desafios y maximizar su impacto en las
comunidades que atiende.
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Microserfin ha consolidado su posicién como un actor clave en el desarrollo socioeconémico
de Panama, generando un impacto positivo y duradero en la vida de miles de personas. La
emision de bonos sociales refuerza su compromiso con la inclusion financiera, el desarrollo
sostenible y la construccion de un futuro mas prospero para todos, al tiempo que diversifica
sus fuentes de financiamiento para ampliar su alcance e impacto.
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VIII. PARTE

8.1 Declaracion Jurada

Se adjunta la Declaracion Jurada del Emisor correspondiente al ejercicio finalizado ¢l 31 de
diciembre de 2024.
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DECLARACION NOTARIAL JURADA

En la ciudad de Panam4, Capital de la Repiblica y Cabecera del Circuito Notarial del mismo
nombre, a los veinticinco (25) dias del mes de marzo de dos mil veinticinco (2025), ante mi el
suscrito Licdo. RAUL IVAN CASTILLO SANJUR, Notario Pablico Cuarto del Circuito de
Panama, portador de la cédula de identidad personal numero cuatro- ciento cincuenta y siete-
setecientos veinticinco (4-157-725), comparecieron personalmente: la sefiora GISSELE
AMELIA GONZALEZ ARANDA DE DOMINGUEZ, mujer, panamefia, mayor de edad, con
cédula de identidad personal No. nueve-ciento noventa y tres- cuatrocientos veintisiete (9-193-
427), el sefior EDISON JAVIER MEJIA ARDILA, varén, colombiano, mayor de edad, con
pasaporte No. AS setecientos once mil cuatrocientos quince (AS711415) y carné de residente
permanente No. E- ocho- doscientos cinco mil seiscientos cincuenta y uno (E-8-205651), y el
sefior JONATHAN ANDRES PINZON, varon, colombiano, mayor de edad, con pasaporte No.
AW seiscientos noventa mil quinientos noventa y dos (AW690592), Presidenta de la Junta
Directiva, Gerente General y Gerente Financiero, respectivamente, de SOLUCIONES DE
MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN), sociedad anénima organizada y existente de
conformidad con las leyes de la Repiiblica de Panama, inscrita al Folio doscientos setenta y siete
mil seiscientos quince (277615) (S), de la Seccién de Mercantil del Registro Piblico, a quienes
conozco y a fin de dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Acuerdo ocho — dos cero
cero cero (8-2000) , del veintidos (22) de mayo de dos mil (2000) de la Superintendencia del
Mercado de Valores (antes Comision Nacional de Valores) de la Repiiblica de Panam4, segun el

mismo ha sido modificado, por este medio dejan constancia bajo la gravedad de juramento, de lo

siguiente:
a. Que, cada uno de los firmantes ha revisado el Estado Financiero Anual de SOLUCIONES DE
MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN) correspondiente al treinta y uno (31) de

diciembre de dos mil veinticuatro (2024).
b. Que, a juicio de ellos, los Estados Financieros de SOLUCIONES DE MICROFINANZAS,
S.A. (MICROSERFIN) no contienen informaciones o declaraciones falsas sobre hechos de
importancia, ni omiten informacion sobre hechos de importancia que deban ser divulgados en

virtud del Decreto-Ley uno (1) de mil novecientos noventa y nueve (1999) y sus reglamentos, o
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que deban ser divulgados para que las declaraciones hechas en dicho informe no sean tendenciosas

o engafiosas a la luz de las circunstancias en las que fueran hechas.
¢. Que, a juicio de ellos, los Estados Financieros Anuales de SOLUCIONES DE
MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN) y cualquier otra informacion financiera incluida
en los mismos, representan razonablemente en todos sus aspectos la condicién financiera y los
resultados de las operaciones de SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A.

(MICROSERFIN), para el periodo correspondiente al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil

veinticuatro (2024)..

----d. Que los firmantes:

----- d.1 Son responsables del establecimiento y mantenimiento de controles internos de

SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN).
------- 4.2 Han disefiado los mecanismos de control interno que garanticen que toda la informacion
de importancia sobre SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN), sean

hechas de su conocimiento, particularmente durante el periodo en el que los reportes han sido

preparados. --
------ d3 Han evaluado la efectividad de los controles internos de SOLUCIONES DE

MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN), dentro de los noventa (90) dias previos, a la

emision de los Estados Financieros.- --

------ d4 Han presentado en los Estados Financieros de SOLUCIONES DE
MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN) sus conclusiones sobre la efectividad de los

controles internos con base en las evaluaciones efectuadas en esa fecha.

wmmmmmmm-g. Que cada uno de los firmantes ha revelado a los auditores de SOLUCIONES DE

MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN), lo siguiente:
-------- e.1 Todas las deficiencias significativas que surjan en el marco del disefio y operacion de
los controles internos, que puedan afectar negativamente la capacidad de SOLUCIONES DE
MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN), para registrar, procesar y reportar informacion

financiera, e indicado a los auditores cualquier debilidad existente en los controles internos.------

-—-—¢.2 Cualquier fraude, de importancia o no, que involucre a la administracion u otrog

empleados que ejerzan un rol significativo en la ejecucion de los controles internos d

SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN).
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um’a/-;os firmantes ha revelado a los auditores externos la existencia o no de

----- f Qﬁe4¢a%5.
cambios significativos en los controles internos de SOLUCIONES DE MICROFINANZAS,
S.A. (MICROSERFIN), o cualesquiera otros factores que puedan afectar en forma importante
tales controles con posterioridad a la fecha de su evaluacion, incluyendo la formulacion de
acciones correctivas con respecto a deficiencias o debilidades importantes dentro de la empresa.

-----Esta declaracion la hacemos para ser presentada ante la Superintendencia del Mercado de

Valores.

Leida como les fue esta declaracion a los comparecientes en presencia de los testigos

instrumentales, los sefiores CARLOS CALERO, con cédula de identidad personal niimero
ocho-novecientos cincuenta y ocho-mil quinientos ochenta y uno (8-958-1581), y CLIFFORD
| BERNARD, con cédula de identidad personal numero uno- diecinueve-mil trescientos
diecisiete (1-19-1317), mayores de edad, panamefios y vecinos de esta ciudad, a quienes
l conozco y son habiles para el cargo, la encontraron conforme, le impartieron s obacion, y la
firman todos para constancia, por ante mi, el Notario que doy/fe

Los declarantes: ' ; ¥
5 .

I W

L LAY

i

DISO %VI
ARANDA DE DOMIN UEZ MEJIA ARDIL

Gttt

PINZON

Testigos por la Notaria:

e g 8

CARLOS CALERO CLIFFORD/\BERNARD

Licdo. RAUL % ILLO SANJU

Notario Pubh Cuarto del Circuito de Pana.m&*
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ACTA DEL ARTICULO 207 DEL REGLAMENTO NOTARIAL.- LE-
GITIMACION. —————————mmmmm—m e m
NUMERO QUINIENTOS DIECISEIS. —-==-=-——-=——-——-—==—=—-

En Madrid a veinticinco de marzo de dos mil veinti-

Ante mi, JOSE MARIA DE PRADA GUAITA, Notario de Ma-
drid y de su Ilustre Colegio, con residencia en la
Caplbad, = e e e i e
COMPARECE:
DON VICENTE ALEJANDRO LORCA SALANER, mayor de
edad, de nacionalidad Espafiola, con domicilio profe-
sional en 28001-Madrid, Paseo de Recoletos numero
10, con DNI/NIF numero 22.647.298-A. —-—————————————-
Le identifico por el documento resenado que me ex-
hibe e inteiviene en su propio nombre y derecho. —---
Le juzgo con capacidad e interés legitimos para in-
star esta ACTA, y: —————————————————————————————————
MANIFIESTA:
I.- Que ha suscrito un documento de redactado en

idioma espafniol, en los términos y condiciones que se

| 9627435

GUAITA

m racia, 6
. 91308 62 22



expresan en dicho documento. -—-==--—-—-—-==—-—————————-——-—
ITI.- Que el referido documentoc va a surtir efectos
fuera de Espafa, concretamente en la Republica de
Panama, siendo precisa la legitimacién por un Nota-
rio de la firma estampada por el compareciente en el
mencionado documento. ——mmmmoo o ————— oo —————— o
III.- Declara gue el referidec documento carece de
repercusiones de indole tributaria y fiscal en Espa-
fia, y en consecuencia no devenga ni estéa obligado al
pago de impuestos o Tributos en Espafa, de forma que
libre y veoluntariamente, quiere que el documento de
referencia produzca los efectos que le sean aplica-
bles conforme a lo previsto por las leyes extranje-
ras y concretamente de la Replblica de Panama. —-----
Y que tras lo anteriormente manifestado: ---—-—-—-—-———-
ME REQUIERE a mi, el Notario, para gque legitime la
firma, puesta en mi presencia, por él mismo en el
reiterado documento, en el gue hago constar lo si-

guiente: —==—————-—- -
"LEGITIMACION: Yo, JOSE MARIA DE PRADA GUAITA, Nota-
rio de Madrid. ——-——-——-=-—-——--—--—— oo —mme
DOY FE: Que conozco y considero legitima la firma
gue aparece en la presente, puesta en mi presencia,
de VICENTE ALEJANDRO LORCA SALANER, con DNI/NIF
numero 22.647.298-A, vy pasaporte PACT57348, en vigor.
Hago constar que el presente documento, redactado en
idioma Espafiol, consta en acta del articulo 207 del
Reglamento Notarial de fecha de hoy y numero 516 de
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mi protocolo. Madrid a veinticinco de marzo de dos
mil weintioinco®. sssses e e SRS

INCORPORACION DE DATOS, RESERVAS Y ADVERTENCIAS,
LECTURA, CONSENTIMIENTO Y FIRMA. —————————————————-—-—
“El compareciente queda informado de lo siguiente: -
TRATAMIENTO DE DATOS: Sus datos personales seran ob-
jeto de tratamiento en esta Notaria, los cuales son
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones
legales del ejercicio de la funcidn publi-
ca notarial, conforme a lo previsto en la normati-
va y en la legislacién notarial; y en las de preven-
cién del blanqueo de capitales, tributaria y, en su
caso, las normas sustantivas que resulten aplica-
bles al acto o negocio juridico documentado. La co-
municacién de los datos personales es un requisito
legal, encontrédndose el otorgante obligado a facili-
tar los datos personales, y estando informado de gque

la consecuencia de no facilitar tales datos es que



no seria posible autorizar o intervenir el presente
documento publico. Sus datos se conservaran con
caracter confidencial. - ——-»————=--—-——————————m—————
La finalidad del tratamiento de los datos es cumplir
la normativa para autorizar/intervenir el presente
documento, su facturacidn, seguimiento posterior vy
las funciones propias de la actividad notarial de
obligado cumplimiento; y las gue pueden derivarse de
las autorizadas por la Ley, las adoptadas por las
Administraciones Publicas y las entidades cesiona-
rias autorizadas por Ley, incluida la elaboracidén de
perfiles precisos para la prevencidén e investigacidn
por las autoridades competentes del blangueo de ca-
pitales y la financiacién del terrorismo. ---—-----=
El compareciente manifiesta, en este acto, su volun-
tad libre, especifica, informada e inequivoca de gue
acepta y presta su consentimiento expreso al trata-
miento de los datos personales que le conciernen. —-—
El notario realizard las cesiones de dichos datos
gque sean de obligado cumplimiento a las Administra-
ciones Publicas, a las entidades y sujetos que esti-
pule la Ley y, en su caso, al Notario que suceda o
sustituya al actual en esta notaria. —-—————==—————--

Hago las reservas y advertencias legales pertinen-
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TGy —— e e e S R R e R S s S e e
Leida esta acta por el compareciente y por mi, el
Notario, doy fe de que aquel manifiesta haber queda- -
do debidamente informado de su contenido y presta a
éste su libre consentimiento y firma. ---————--——-———-—
De todo lo expresado, en lo procedente, en este ins-
trumento publico, de haber identificado al compare-
ciente por medio de su documento identificativo, re-
seflado en la comparecencia, gque me ha sido exhibido,
de gue el consentimiento ha sido libremente prestado
y de que la formacién se adecua a la legalidad y a
la voluntad debidamente informada del compareciente,
asi como de quedar extendido en tres folios de papel
timbrado de uso exclusivo para documentos notaria-
les, serie II, numeros el del presente y los dos an-

teriores en orden. Yo, el Notario, doy fe. —-——————--
Estd la firma del compareciente.- Estan el signo y
firma del Notario autorizante. Rubricados y sellado.

Doecomento win cuantia. Ley B8/1888.=—=——=rmcaeare=
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—-DECLARACION JURADA

Yo. VICENTE ALEJANDRO LORCA SALANER, varon, espafiol, mayor de edad. con
pasaporte espafiol No. PAC setecientos cincuenta y siete mil trescientos cuarenta y ocho
(PAC757348). en calidad de Tesorero de la Junta Directiva, de SOLUCIONES DE
MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN), sociedad anénima organizada y existente de
conformidad con las leyes de la Reptiblica de Panamé, inscrita al Folio doscientos setenta y sicte
mil seiscientos quince (277615) (S). de Ia Seccion de Mercantil del Registro Publico, a fin de
dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Acuerdo ocho — dos cero cero cero (8-
2000) , del veintidés (22) de mavo de dos mil (2000) de la Superintendencia del Mercado de
Valores (antes Comision Nacional de Valores) de la Republica de Panama. segin el mismo ha
sido modificado, por este medio DECLARO bajo juramento, y en conocimiento de las
consecuencias que encierra el falso testimonio segin lo establece el articulo 385 del Texio

Unico del Cédigo Penal de la Republica de Panam4 de lo siguiente:

a. Que. he revisado ¢l Estado Financiere Anual de SOLUCIONES DE MICROFINANZAS,
S.A. (MICROSERFIN) correspondiente al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
veinticuatro (2024).

b. Que. a mi juicio. los Estados Financieros de SOLUCIONES DE MICROF INANZAS, S.A.
(MICROSERFIN) no contienen informaciones o declaraciones falsas sobre hechos de
importancia, ni omiten informacién sobre hechos de importancia que deban ser divulgados en
virtud del Decreto-Ley uno (1) de mil novecientos noventa y nueve (1999) v sus reglamentos. o
que deban ser divulgados para que las declaraciones hechas en dicho informe no sean
tendenciosas o engafiosas a la luz de las circunstancias en las que fueran hechas.

¢. Que. a mi juicio, los Estados Financieros Anuales de SOLUCIONES DE
MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN) vy cualquier otra informacion financiera incluida
en los mismos. representan razonablemente en todos sus aspectos la condicién financiera y los
resultados de las operaciones de SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A.
(MICROSERFIN), para ¢l periodo correspondiente al treinta y uno (31) de diciembre de dos

mil veinticuatro (2024).



d. Que, como Tesorero v miembro de la Junta Directiva:

1

1]

Ly

Sov corresponsable del establecimiento ¥ mantenimiento de controles initemos de
SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN).

He contribuido al disefio de los mecanismos de control interno que garantizan que toda la
informacion de importancia sobre SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, 5.A.
(MICROSERFIN), es hecha con mi conocimiento, particularmente durante ¢l periodo
en el que los repertes han sido preparados.

He evaluado la efectividad de los controles imernos de SOLUCIONES DE
MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN). dentro de los novenia (90 dias previos,
a la emisién de los Estados Financieros. ,

He presentado en los Estados Financieros de SOLUCIONES DE MICROFINANZAS,
S.A. (MICROSERFIN) las conclusiones sobre la efectividad de los controles internos

con base en las evaluaciones efectuadas cn esa fecha.

e. Que he revelado a los auditores de SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A.

{MICROSERFINY:

i

[}

operacién de los controles internos, que puedan afectar negativamente la capacidad de
SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A. (MICROSERFIN), para registran
procesar ¥ réportar informacién financiera. e indicado a los auditores cualquier debilidad
existente en los controles internos.

Cualguier fraude, de Importancia ¢ no. que involucre a iz administracion u olros
empieados que gjerzan un rol significativo en la ejecucién de los controles internes de

SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, 5. A (MICROSERFIN),

f. Que he revelado a los auditores externos la existencia o no de cambios significatives en los

controles internos de SGLUCIONES DE MICROFINANZAS, 5. A. (MICROSERFIN). o

cualesguiera otros factores que puedan afectar en forma imporlanie tales controles con

posterioridad a la fecha de su evaluaci

2

n. incluvendo la formulacidn de acciones correctivas con

respecto a deficiencias o debilidades importantes dentro de la empresa.
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[sia declaracién la hago para ser presentada ante la Superintendencia del Mercado de Valores

de Panama.

n Madrid. a veinticinco de marzo de 2023.

s
;P

FDO: VICENTE ALEJANDRO LORCA SALANER

"LEGITIMACION: Yo, JOSE MARIA DE PRADA GUAITA, Notario de Madrid.

BOY FE: Que conozco y considero legitima la firma que aparece en la presente, puesta en
mi presencia, de VICENTE ALEJANDROG LORCA SALANER, con DNI/NIF nimero
22.647.298-A,y pasaporte PACTS7348, en vigor. -----mnmmmmmmmmmmcmons e

Hago constar que el presente documento, redactado en idioma Espafiol, consta en acta del
articulo 207 del Reglamento Notarial de fecha de hoy y numexo 516 de mi protocolo.
Madrid a ve111t1c1ne&;i\marzo de dos mil veinticinco”. y




ES PRIMERA COPIA AUTORIZADA de su matriz que bajo el numero y
fecha al principio indicado obra en mi protocolo corriente de
instrumentos publicos y previa nota en el mismo la expido, a
instancia del compareciente, en cinco folios de papel timbra-
do, serie II, numeros 9627435 y los cuatro siguientes, en

Madrid, a veintiséis de Marzo de dos mil veinticinco. DOY
FE.-
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=FOLIO HABILITADO PARA LEGALIZACIONES POR EL ILUSTRE COLEGIO NOTARIAL DE MADRID=
Este folio ha quedado unido con el sello de este llustre Colegio Notarial a la Copia Autorizada del instrumento publico del protocolo de
D. José Maria de Prada Guaita
Notario de Madrid
el dia 25/03/2025 con el nimero 516 de su protocolo

APOSTILLE
(Convention de La Haye du 5 octobre 1961)

1. Pais: ESPANA
Country / Pays :

El presente documento publico
This public document / Le présent acte public

2. ha sido firmado por D. José Maria de Prada Guaita
has been signed by
a été signé par
3. quien actiia en calidad de NOTARIO
acting in the capacity of
agissant en qualité de

4.y esta revestido del sello / timbre de SU NOTARIA

bears the seal / stamp of
est revétu du sceau / timbre de

Certificado
Certified / Attesté
5.en MADRID 6. el dia 26/03/2025
at/a the /le
7. por el Decano del Colegio Notarial de Madrid
by / par
8. bajo el nlmero  N7201/2025/021528
N
s:us no ) ;s TN
9. Sello / timbre: W % | 10. Firma:
Seal / stamp: ) N %7 Signature:

Sceau / timbre:

Signature :

Esta Apostilla certifica unicamente la autenticidad de la firma, la calidad en que el signatario del documento haya actuado y, en su caso, la
identidad del sello o timbre del que el documento publico esté revestido.

Esta Apostilla no certifica el contenido del documento para el cual se expidio.
[No es valido el uso de esta Apostilla en Espafia]

[Esta Apostilla se puede verificar en la direccion siguiente: https://eregister.justicia.es/]
Cédigo de verificacién de la Apostilla: NA:54W5-1zKW-Pbjj-fPMk

This Apostille only certifies the authenticity of the signature and the capacity of the person who has signed the public document, and, where appropriate,
the identity of the seal or stamp which the public document bears.
This Apostille does not certify the content of the document for which it was issued.
[This Apostille is not valid for use anywhere within Spain]

[To verify the issuance of this Apostille, see https://eregister.justicia.es/]
Verification Code of the Apostille: NA:54W5-1zKW-Pbjj-fPMk

Cette Apostille atteste uniquement la véracité de la signature, la qualité en laquelle le signataire de I'acte a agi et, le cas échéant,
l'identité du sceau ou timbre dont cet acte public est revétu.
Cette Apostille ne certifie pas le contenu de I'acte pour lequel elle a été émise.
[L'utilisation de cette Apostille n'est pas valable en / au Espagne.]

[Cette Apostille peut étre vérifiée & I'adresse suivante https://eregister.justicia.es/]
Code de verification de I'Apostille: NA:54W5-1zKW-Pbjj-fPMk
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9.1 Divulgacion

Debido a que los tenedores de los bonos estin en manos de los gestores de bolsas,
publicamos nuestra informacion en la Bolsa de Valores de Panama (Latinex) y en la
Superintendencia del Mercado de Valores.

De igual forma la informacion se tiene disponible en la siguiente pagina web:
wwiv.microsertin.com

Fecha de divulgacion:
28 de marzo de 2025

Jopathan Andrés Pinzdn
poderado Legal

Ivan Dario Suarez Escobedo
Apoderado Legal
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